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Forord

Inférandet och utvecklingen av elektronisk handel (e-handel), elektronisk
fakturering (e-fakturering) och elektronisk upphandling (e-upphandling)
fortsétter hos kommuner och regioner. | syfte att kartldgga denna process
genomfor SKR aterkommande enkatundersokningar. Aktuell rapport baseras pa
en enkatundersékning som genomfordes under april till juni 2022. Dessférinnan
har enkatundersokningar genomforts 2019, 2017, 2013 och 2007.

For fragor om enkatundersokningen eller SKR:s arbete med att framja
inférandet och utvecklingen av e-handel och e-fakturering samt e-upphandling
hanvisas till Robin Anderson Bostrom, robin.anderson.bostrom@skr.se och
Maria Larsson, maria.larsson@skr.se. Mer information om arbetet finns dven pa
www.sfti.se.

Stockholm, november 2022
Sara Catoni

Avdelningen for juridik
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Bakgrund till enkaten

Bakgrund

Inférandet och utvecklingen av elektronisk handel (e-handel), elektronisk
fakturering (e-fakturering) och elektronisk upphandling (e-upphandling)
fortsatter hos kommuner och regioner. | syfte att kartlagga denna process
genomfor SKR aterkommande enkatundersokningar. Aktuell rapport baseras pa
en enkatundersdkning som genomfordes under april till juni 2022. Dessforinnan
har enkatundersékningar genomforts 2019, 2017, 2013 och 2007.
Kartlaggningen ger ingangsvarden for SKR:s arbete med att framja forutsatt-
ningarna for ovan namnda processer. Detta arbete sker till stora delar inom
samverkan Single Face To Industry (SFTI) tillsammans med Myndigheten for
digital forvaltning (DIGG), Upphandlingsmyndigheten och Kammarkollegiet.
SFTI rekommenderar standarder for e-handelsmeddelanden, genomfor
utbildningar och ger radgivning.

DIGG kartlagger ocksa inforandet och utvecklingen av e-handel och e-
fakturering. Deras enkat gar ut till sval statliga myndigheter som kommuner
och regioner men omfattar inte e-upphandling. Resultaten fran deras
enkatundersokningar publiceras pa deras webbplats, www.digg.se.

Inférandet av e-fakturering fick 6kad aktualitet i samband med ikrafttradandet
av den nya lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig
upphandling. Lagen innebér att fran den 1 april 2019 ska alla upphandlande
myndigheter kunna ta emot elektroniska fakturor och deras leverantorer kunna
skicka elektroniska fakturor. DIGG har darefter utfardat en tillhdrande foreskrift
innebdrande att alla upphandlande myndigheter &ven ska vara registrerade i
Peppol! for att kunna ta emot e-fakturor.

For e-handel finns, for kommuner och regioner, inget lagkrav for inforande.
Inforande sker istallet baserat pa egna stéllningstaganden i syfte att skapa en
effektiv bestallnings- och faktureringsprocess.

For e-upphandling finns det, sen den 1 januari 2017, lagkrav om inférande vid
upphandlingar 6ver EU:s sa kallade troskelvardena (direktivstyrda

1 Peppol &r ett natverk for utvéaxling av elektroniska fakturor och andra e-handelsmeddelanden.
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upphandlingar).? For upphandlingar under troskelvardena (de nationella
reglerna) finns inget motsvarande krav.

Definitioner, avgransningar m.m.

Syftet med enkétundersdkningen ar att kartlagga inférandet av e-handel, e-
fakturering och e-upphandling hos kommuner och regioner. Detta ar forsta
gangen som e-upphandling ingar i enkatundersokningen.

Né&r begreppet e-handel anvénds avses kommuner och regioners elektroniska
inkop fran sina leverantorer dvs. om order skickas elektroniskt till leverantorer
baserat pa en elektronisk prislista/katalog eller att man bestaller pa en webbplats
(punch-out eller liknande dar webbplatsen ar anpassad sa att upphandlat
sortiment och priser syns) samt tar emot e-fakturor.

Nér begreppet e-fakturering anvéands avses fakturor som utfardas, éverséands och
tas emot i ett strukturerat elektroniskt format som gor det méjligt att behandla
den automatiskt och elektroniskt. Det innebdr att exempelvis fakturor i PDF-
format inte ingar i denna definition. Dessa fakturor definieras inte heller som e-
faktura enligt lagen om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling.

Nér begreppet e-upphandling anvénds avses processen att genomféra en
upphandling av varor och tjanster elektroniskt.

Enk&tundersokningen omfattar bara mottagande av leverantdrsfakturor och inte
utgaende fakturor fran kommuner och regioner till féretag eller medborgare.

For de fragor i enkatundersokningen som avser verksamhetsstatistik sa hanfor
sig svaren till verksamhetsaret 2021. For resterande fragor sa hanfor sig svaren
till tidpunkten for besvarande av enkatundersokningen, alltsa nagon gang
mellan april till juni 2022.

Svarsfrekvens

Inbjudan att delta i enkatundersokningen sandes till alla 290 kommuner och 20
regioner.® Svar erhélls fran 237 kommuner samt 20 regioner, dvs. en
svarsfrekvens pa 82 % for kommuner och 100 % for regioner. Av de som
besvarade enkaten har en del respondenter besvarat alla fragorna, medan andra
bara besvarat vissa fragor.

2 Se bland annat lag (2016:1145) om offentlig upphandling 12 kap. 1 §.
3 Gotland &r dven en region men har i detta sammanhang raknats bland kommunerna.
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E-fakturering i kommuner och
regioner

I enkatundersokningen stélldes tre fragor om e-fakturering till kommuner och
regioner. Fragorna handlade om antalet leverantorsfakturor och e-fakturor samt
om man tillhandahaller faktura- eller leverantorsportal till sina leverantorer.

E-fakturering i kommuner och regioner

Det var 188 kommuner och 20 regioner som besvarade fragan om hur manga av
deras leverantdrsfakturor som de tagit emot under 2021 som var e-fakturor. Det
stalldes aven en fraga om hur manga leverantorsfakturor de tagit emot totalt
under 2021.

| diagrammet pa nésta sida redovisas fordelningen av andelen e-fakturor for
kommuner respektive regioner under 2021.

Bland kommunerna fanns det flera som enbart angav hur manga
leverantorsfakturor de tagit emot totalt under 2021 men inte antalet e-fakturor.
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Diagram 1: Fordelningen av andelen e-fakturor i kommuner och regioner 2021
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Av diagrammet framgar att det vanligaste ar att man har mer an 75 % e-fakturor
bade bland kommuner och regioner. Av de 138 kommuner som finns i stapeln
mer an 75 % i diagrammet var det 51 som hade 6ver 90 % e-fakturor och bland
de 15 regioner som finns i stapeln mer &n 75% var det 12 som hade mer an 80

% e-fakturor.

En jamforelse med tidigare ars enkatundersokningar visar pa en kraftig 6kning
av andel e-fakturor hos bade kommuner och regioner. Fér kommuner var den
genomsnittliga andelen e-fakturor 79 % och for regioner 74 %. Vid den forra
enkatundersokningen var genomsnittet 56 % for bade kommuner och regioner.
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Diagram 2: Férdelningen av andelen e-fakturor jamforelse med tidigare ar vid
kommuner och regioner
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Detta ars enkatundersokning baseras pa siffror fran 2021, vilket ar efter det att
lagen om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling tradde i kraft
den 1 april 2019.

Tillhandahallande av fakturaportal

| enkaten stalldes fragan om kommuner och regioner tillhandahaller en faktura-
eller leverantdrsportal till sina leverantérer.

En faktura- eller leverantdrsportal ar ett webbgranssnitt som koparen kan till-
handahalla sina leverantorer for att de ska kunna skicka e-faktura. Skillnaden
mellan en leverantérsportal och en fakturaportal &r att i en leverantdrsportal kan
&ven andra e-handelsmeddelanden &n fakturor hanteras.

E-handel, e-fakturering och e-upphandling 9



Diagram 3: Tillhandahaller er kommun/region en faktura- eller
leverant6rsportal?
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Av de 237 kommuner och 20 regioner som besvarade fragan svarade 70 % av
kommunerna och 95 % regionerna ja, att de tillhandahaller faktura- eller
leverantdrsportal till sina leverantdrer. 26 % av kommunerna och 5 % av
regionerna svarade nej. Svarsalternativet, vet ej, angavs av 3 % av
kommunerna.
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E-handel i kommuner och
regioner

| enkatundersokningen stélldes frdgan om e-handel inforts. Det stalldes aven
fragor till de som annu inte infort e-handel varfor man inte gjort detta samt om
deras planer pa inférandet av e-handel.

Vidare stalldes aven fragor om hur langt man kommit i inforandet av e-handel
sasom, fraga om antalet elektroniska order och matchning mot
order/abonnemang. Fragor stalldes d&ven om hur manga leverantorer som
anslutits till e-handel och inom vilka omraden. Det fragades ocksa om vilka
svarigheter som man upplevt i samband med inforandet av e-handel samt vilka
effekter man sett av inférandet.

Auvsnittet avslutades med fragor om man anser att det finns behov av en
nationell standard for indelning av varor och tjanster i olika inkdpskategorier
samt anvandning av inkdpsanalyssystem for att félja upp inkop.

Kommuner och regioner som infort e-handel

Av de 236 kommuner och 20 regioner som besvarade fragan om de infort e-
handel sa svarade 121 kommuner dvs. 51 % att det gjort detta samt alla 20
regioner.
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Diagram 4: Har er kommun/region infort e-handel?
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Det var 112 kommuner som besvarade fragan om planer fanns pa att infora e-
handel inom de narmaste tva aren. Av dessa svarade 35 kommuner att de hade
det vilket motsvarar 31 %, 51 kommuner svarade att inget beslut fanns, men att
de kan ténka sig att infor e-handel de narmaste aren vilket motsvarar 46 %. 26
kommuner svarade nej, att det inte fanns nagra planer for narvarande att infora

e-handel, vilket motsvarar 23 %.

En jamforelse med tidigare ars enkatundersokningar fran 2019, 2017, 2013,
2007 och 2003 visar att det skett en successiv 6kning av e-handel i kommuner.
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Diagram 5: Antalet kommuner och regioner med e-handel
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Nar det galler regionerna har alla regioner nu infort e-handel. Siffran 16 fran
2017 i diagrammet nedan Gver antalet regioner med e-handel beror pa att enbart
17 av de 20 landstingen/regionerna besvarade fragan. Det gjordes ingen
enk&tundersokning 2003 vad avser landstingen.

Orsaker till varfor inte e-handel inforts

En fraga stalldes varfor e-handel inte inforts i kommun respektive region.
Resultatet baseras pa kommunernas svar da alla regioner infort e-handel.

Flera fasta svarsalternativ kunde ges, men tydligast ar att de flesta anser att de
inte har resurser att infora e-handel. Av de 108 kommuner som svarade pa
denna fragan var det 84 kommuner svarade detta skal, dvs. 78 %. Vid forra
enkatundersokningen 2019 var det 89, da motsvarande 68 %.

32 kommuner svarade att de inte har ratt kompetens for inférandet, dvs. 30 %
av de som svarade. Vid forra enkatundersokningen var det 25 kommuner, da
motsvarande 19 %.
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12 kommuner, av de som svarade att de inte ar dvertygande om nyttan av e-
handel, dvs. 11 %. Vid forra enkatundersokningen var det 20 kommuner, da
motsvarande 15 %.

10 kommuner svarade att de ser upphandlingen av systemldsning som
komplicerad, dvs. 9 %. Vid forra enkatundersokningen svarade 9 kommuner da
motsvarande 7 %.

4 kommuner svarade att de anser att leverantérerna inte & mogna for e-handel,
dvs 4 %. Vid forra enkatundersokningen var det 5 kommuner, dven da
motsvarande 4 %.

Ingen kommun svarade det fasta svarsalternativet att de anser att standarden inte
uppfyller deras forvantningar.

Diagram 6: Varfor har er kommun inte infor e-handel?

Vi har inte resurser att inféra e-handel 78%

Vi har inte ratt kompetens for inférandet

Vi &r inte dvertygade om nyttan av e-
handel

Vi ser upphandlingen av systemldsning
som komplicerad

Vi anser inte att leverantérerna &ar
mogna fér e-handel

Vi anser inte att standarden uppfyller
vara férvéntningar

Annat skal, ange vad:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nér det galler andra skal till varfor kommunen inte infort e-handel, dar svar
gavs i fritext &r flertalet svar relaterade till att man inte &r fardiga med forstudier
eller att det saknas politisk prioritet for fragan.
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Antalet elektroniska ordrar

| enkatundersokningen stalldes fragan om hur manga elektroniska
ordrar/bestallningar kommun/region skapat i sitt e-handelssystem under 2021.

Det var 93 kommuner och 16 regioner som angav antalet elektroniska
ordrar/bestallningar som de skapat under 2021. Antalet redovisas i diagrammet
nedan. | diagrammet kan man utlésa att flest kommuner befinner sig i intervallet
1-49 999, 75 kommuner medan flest regioner befinner sig i intervallet 50 000-
99 000, 9 regioner.

Diagram 7: Antalet elektroniska ordrar/bestallningar kommun/region vid
kommuner och regioner under 2021
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Fragan stalldes d&ven om hur manga av de leverantorsfakturor som
kommunen/regionen tagit emot under 2021 som matchats mot en order eller ett
abonnemang i e-handelssystemet. Men pa grund av brister i svarsunderlaget kan
resultatet inte redovisas.
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Antalet anslutna leverantorer

Det var 102 kommuner och 17 regioner som besvarade fragan om hur manga
leverant6rer som de anslutit till e-handel vilket visas i diagrammet nedan.

Diagram 10: Antalet anslutna leverantérer till e-handel
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Det ar en stor spridning vad géller antalet anslutna leverantérer bade bland
kommuner och regioner. De som anslutit flest leverantdrer vid kommuner angav
att de anslutit ca 4000 leverantérer och vid regionerna ca 1000 leverantérer.

Jamfor man med tidigare ar kan man konstatera att det fortfarande &r relativt fa
leverantrer som anslutits till e-handel.
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Diagram 11: Antalet anslutna leverantérer till e-handel jamforelse med tidigare

ar vid kommuner och regioner
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Omréaden dar e-handel inforts

Fragan inom vilka omraden e-handel inforts besvarades av 119 kommuner och
alla 20 regioner. Flera fasta svarsalternativ kunde anges.

Det omrade som flest kommuner svarade att de infort e-handel inom var
kontorsmaterial. 111 kommuner dvs. 93 % av de som svarade, svarade detta
omrade. For regioner var det flest som svarade att de infort e-handel inom lake-
medel. 19 regioner dvs. 95 % av de som svarade, svarade detta omrade. Andra
vanliga omraden vilka kommuner infort e-handel inom var livsmedel, leksaker
samt bocker/laromedel och bland regionerna kontorsmaterial, forbruknings-
material tandvard, leksaker samt datautrustning/tillbehor.

Bland de omraden som fick lagst antal svar att man infort e-handel inom var for
kommuner forbrukningsmaterial tandvard, 6 kommuner, dvs. 5 % av de som
svarade, svarade detta omrade och bland regioner var det byggentreprenader
vilket ingen region svarade att de infort e-handel inom. Andra ovanliga
omraden for bade kommuner och regioner var hyra (fastighet) och
bevakningstjanster.
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Diagram 12: Inom vilka omraden har e-handel inforts vid kommuner och

regioner 2022
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Nar det galler svarsalternativet annat omrade, ange vilket/vilka, gavs svar i
fritext. Flera angav dar bl.a. blommor, forbrukningsmaterial sjukvard,
arbetsklader, idrottsutrustning, catering och terminalglaségon som omraden dar
e-handel inforts.

Svarigheter vid inférande av e-handel

Fragan stalldes aven om vilka faktorer som utgjorde svarigheter i samband med
inforandet av e-handel fér kommuner och regioner. Flera fasta svarsalternativ
kunde anges.

Kommuners beddomning av faktorer som utgor svarigheter i
samband med inforande av e-handel

Flest kommuner angav att det var svart med forandring av arbetssétt i
organisationen. 55 % av kommunerna svarade att detta var svart och 35 %
mindre svart. Detta fasta svarsalternativ var nytt i arets enkatundersékning.

Att frigora personella resurser ansag 45 % var svart och 29 % mindre svart. Vid
forra enkéatundersokningen ansag 45 % att detta var svart och 32 % mindre
svart.

Att fa koppling till komplett avtalsdatabas ansag 26 % av kommunerna var svart
och 22 % mindre svart. Vid forra enkatundersokningen ansag 24 % att detta var
svart och 26 % att detta var mindre svart.
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Diagram 13: Kommuners bedomda svarigheter vid inforandet av e-handel
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Nar det géller svarsalternativet, annat, vilken angavs i fritext uppgavs bl.a.
svarigheter med systembegransningar t.ex. vid tjanstebestallningar, att fa
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projektet prioriterat, beslut om att resurser ska tillsattas for fortsatt utveckling
och olika format géllande e-handeln och e-fakturor. En kommentar lamnades att
i en liten kommun ar det ett fatal medarbetare som ska genomféra manga olika
projekt.

Regionernas bedémning av faktorer som utgoér svarigheter i
samband med inforande av e-handel

Nér det gallde vad regionerna bedémer som svarigheter i samband med
inférande av e-handel &r svaren i stort sett lika kommunernas. Flest regioner
svarade att det var svart med forandring av arbetssétt i organisationen. 50 % av
regionerna svarade att detta var svart och 33 % mindre svart.

Att frigora personella ansag 39 % av regionerna var svart och 39 % mindre
svart. Vid forra enkatundersokningen ansag 61 % att detta var svart och 22 %
mindre svart.

Att fa koppling till komplett avtalsdatabas ansag 26 % av regionerna var svart
och 11 % mindre svart . Vid forra enkatundersokningen ansag 35 % att detta var
svart och 41 % mindre svart.

E-handel, e-fakturering och e-upphandling 22



Diagram 14: Regioners beddéma svarigheter vid inférandet av e-handel
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mSvart = Mindre svart miIntealls svart =D Ej aktuellt/Kan ej bedéma

Nagra av de kommentarer som angavs i fritext under svarsalternativet annat, var
att det saknas beslut fran politisk ledning och darmed kanns det som att man
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inte far de resurser man behover for att utoka e-handeln i snabbare takt samt att
det saknas en intern inkdpsorganisation som kan driva projektet.

Effekter av e-handel

| enkatundersokningen stélldes fragan vilka effekter som kommunen eller
regionen beddmer att de sett av e-handel. De fasta svarsalternativen var;
prismedvetenhet, ramavtalstrohet, ekonomistyrning, effektivitet i order-
/bestéllningsprocessen, effektivitet i faktureringprocessen, kontrollen gver
mottagandet av leveranserna, uppfoljning av inkopen eftersom statistik finns
tillganglig, uppféljning av inkopen specifikt utifran hallbarhetskrav, konkreta
kostnadsbesparingar nar inférandekostnaderna avraknas samt annat, fritext.
Flera svarsalternativ kunde véljas.

Effekter av e-handel, kommuner

De fasta svarsalternativ vilka flest kommuner angav som effekt av inforandet av
e-handel var ”ramavtalstroheten” hela 88 % angav att den forbattrats, tatt foljt
av “effektivitet i order-/bestéliningsprocessen” som 83 % angett att den
forbéattrats, ” effektiviteten i faktureringshanteringsprocessen” angav 79 % att
den forbéttrats samt ”’prismedvetenheten” som 71 % angett att den forbattrats.

Aven vid forra enkitundersokningen var procenttalen hoga for effekterna ovan
vilka nu blivit annu hégre, ramavtalstroheten” (84 %), ” effektivitet i order-
/bestéllningsprocessen” och “effektiviteten i faktureringshanteringsprocessen”
(76 %) sedan forra enkaten var ”prismedvetenheten” den enda effekt som fick
nagot lagre procent (73 %).
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Diagram 15: Kommuners bedomda effekt av e-handel
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Effekter av e-handel, regioner

De fasta svarsalternativ som flest regioner angav var “effektivitet i order-
/bestéllningsprocessen” och “effektiviteten i faktureringshanteringsprocessen”
vilka bada fick 84 %, efter detta svarsalternativ kom “uppf6ljning av inképen
eftersom statistik finns tillganglig” som fick 68 % och sedan kom
”ramavtalstroheten” vilken bedémdes av 67 % av regionerna att den forbéttrats
av e-handel och att ’kontrollen dver mottagandet av leveranser” angavs av 63
%.

Dessa effekter fick aven hdgsta procenttalen vid forra enkétundersdkningen.
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Diagram 16: Regioners beddmda effekt av e-handel
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Nationell standard fér indelning av varor och tjanster

For offentliga organisationer finns i nuldget ingen nationell standard for vilka
produkter och tjanster som ska kategoriseras till vilket omrade. Om
upphandlande organisationer ska kunna jamféra kostnader pa affarsomraden
behover de dela in sina inkdp pa samma sétt i olika omraden, las mer i
Upphandlingsmyndighetens rapport 2022:1, avsnitt 8.1.4.

| enkatundersokningen stélldes fragan till kommunen eller regionen om de anser
att det finns behov av en nationell standard foér indelning av varor och tjanster i
olika inkOpskategorier.

Fragan besvarades av 232 kommuner och alla 20 regioner. Av kommunerna
svarade flest 58 %, ja att de ser ett behov och 12 %, nej och 30 % vet ¢j.

Av regionerna svarade flest 85 %, ja att de ser ett behov och 15 %, nej och
ingen vet ej.

Diagram 17: Kommuner och regioners bedémning av behov av en nationell
standard for indelning av varor och tjanster
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Anvandningen av inkOpsanalyssystem

| enkatundersokningen stélldes fragan till kommunen eller regionen om de
anvander sig av inkdpsanalyssystem for att folja upp sina inkop.

Fragan besvarades av 231 kommuner och alla 20 regioner. Av kommunerna
svarade flest 61 % nej, att de inte anvander detta och 36 % ja, och 3 %, svarade
vet gj.

Av de regioner svarade flest 70 % ja, att de anvander detta, 25 %, nej och 5 %
svarade vet ej.

Av svaren gar det att utldsa att det ar vanligare bland regionerna att man
anvander sig av inkopsanalyssystem idag an bland kommunerna.

Diagram 18: Kommuner och regioners anvénder av inkdpsanalyssystem
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Under kommentarerna till fragan uppgav ett flertal att man haller pa och tittar
pa system eller ar under upphandling samt att man har egenutvecklade rapporter
for att folja sina inkdp.
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E-upphandling | kommuner och
regioner

Enkatens tre fragor om e-upphandling har inte stallts i tidigare enkatundersok-
ningar. Det finns darfor inga resultat att jamfora med. De forsta tva fragorna ror
ESPD-systemet (European Single Procurement Document) och den tredje
tillgangen till myndighetsuppgifter for leverantorskontroll vid offentlig
upphandling.

Hantering av ESPD-formuléaret

Om en leverantor anvander sig av en egenforsakran (ESPD-svar) sa ar en
upphandlande myndighet skyldig att acceptera den som ett preliminéart bevis for
att leverantoren ska fa delta i upphandlingen.* En egenforsakran behover
matchas mot ett ESPD-formulér som upprattas av den upphandlande
myndigheten.

| enkaten stalldes en fraga om de upphandlande myndigheterna enbart upprattar
ESPD-formulér pa begéran av en leverantor eller om de gor det pa eget initiativ
och i sa fall om de gor anpassningar av formularet for den aktuella
upphandlingen.

Kommuner

Av de 213 kommuner som besvarade fragan var férdelningen mellan de tre
alternativen jamn. Flest kommuner, 37 %, svarade att de inte forbereder nagot
ESPD-formulér pa eget initiativ.

Regioner

Av de 15 regioner som besvarade fragan svarade flest, 46 %, att de gor
anpassningar av formularet for den aktuella upphandlingen. Resterande svar var
helt jamt fordelade mellan de tva andra alternativen.

4 Detta galler enbart vid upphandlingar som omfattas av ESPD-systemet, férenklat vid
upphandlingar éver EU:s troskelvérden.
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Diagram 19: Hantering av ESPD-formuléret vid kommuner och regioner
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Kommentarer kring hantering av ESPD-formuléret

ESPD-systemet inrattades av EU i syfte att underlatta for sma- och medelstora
foretag.® For den som foljt inforandet av ESPD-systemet i Sverige ar det dock
uppenbart att det mottagits pa ett helt annat satt. Jamfort med de i Sverige
existerande systemstdden for leverantorsprovning upplevs ESPD-systemet som
krangligt, byrakratiskt och sprakligt frammande. | respondenternas fritextsvar
har detta kommit till uttryck pa bland annat féljande satt "ESPD ar for avancerat
for oss som liten kommun och for manga av vara leverantdrer”, ”...har aldrig
forstatt vitsen med ESPD, det underlattar inte for nagon, iaf inte for sma UM
och sma leverantorer” och ”Ingen nytta alls med ESPD med svenska
upphandlingssystems funktionalitet”. Troligtvis &r det dessa brister hos ESPD-
systemet som gor att det ar de mer resursstarka regionerna som oftare uppréttar
ESPD-formular pa eget initiativ och dessutom anpassar ESPD-formularet infor
varje upphandling. De har helt enkelt mer resurser att avsatta for att navigera
ESPD-systemets komplexitet.

5 Beaktandesats 84 direktiv 2014/24/EU.
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Krav pa egenférsakran (ESPD-svar)

Som utgangspunkt ar det frivilligt for leverantorer att ge in en egenforsakran
(ESPD-svar). Denna fraga undersoker om upphandlande myndigheter, nar de
anvander sig av ESPD-systemet, véljer att stalla upp ett krav som gor ingivandet
av en egenforsékran (ESPD-svar) obligatoriskt for leveranttrerna.

Kommuner

Av de 125 kommuner som besvarade fragan svarade flest, 63 %, att de behaller
ingivandet av en egenférsakran (ESPD-svar) som en frivillig mojlighet.

Regioner

Av de 10 regioner som besvarade fragan svarade flest, 60 %, att de behaller
ingivandet av en egenférsakran (ESPD-svar) som en frivillig mojlighet.

Diagram 20: Krav pa obligatorisk egenforsakran (ESPD-svar)
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Kommentarer kring krav pa egenforsékran (ESPD-svar)

Likt foregaende fraga sa ar ESPD-systemets komplexitet troligtvis anledningen
till fordelningen mellan de olika alternativen. Ett krav pa obligatoriskt
ingivande av en egenforsakran (ESPD-svar) forbinder ndmligen &ven den
upphandlade myndigheten att anvanda ESPD-systemet. Troligtvis &r det detta
som de upphandlande myndigheterna vill undvika. | respondenternas fritextsvar
har detta kommit till uttryck pa bland annat féljande satt Vi forsoker signalera
genom frivilligheten att inte anvanda ESPD da det for svensk del ar fruktansvart
mycket omstandligare for anbudsgivarna an att bara svara pa
kvalificeringskraven. | Sverige har vi betydligt enklare och mer pragmatiska
I6sningar redan sa ESPD ar inte vettigt for o0ss”.

Tillgang till myndighetsuppgifter for leverantorskontroll

| Sverige genomfors arligen drygt 18 000 annonserade upphandlingar. Av dessa
ar cirka halften sa kallade direktivstyrda upphandlingar.® Vid denna typ av
upphandlingar har det sen den 1 januari 2017, i samband med att den nya lagen
om offentlig upphandling (LOU) tradde i kraft, varit obligatoriskt for
upphandlande myndigheter att genom kontroll av offentliga bevis sakerhets-
stalla att en leverantor inte begatt vissa listade brott och att den fullgjort sina
skyldigheter avseende betalning av skatter eller socialforsékringsavgifter innan
tilldelning av ett offentligt kontrakt.

Trots att denna kontrollskyldighet nu funnits i dver fem ar star Sveriges
offentliga organisationer fortfarande utan en &ndamalsenlig I6sning for att
genomfora sjalva kontrollen. De l6sningar som finns dr inte heltdckande, saknar
stabilitet Over tid, ar inte andamalsenligt digitalt utformade, innefattar manuell-
pappershantering och kostar i vissa fall pengar. Det &r mot denna bakgrund som
aktuell fraga har stallts.

Kommuner

Av de 222 kommuner som besvarade fragan svarade flest, 41 %, att de skulle
vilja gora mer djupgaende och/eller mer frekventa leverantorskontroller men att

6 Upphandlingsmyndighetens statistik om annonserade upphandlingar i Sverige 2021.
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statistik/upphandlingsstatistik/statistik-om-
annonserade-upphandlingar-i-sverige-2021/nara-18-500-upphandlingar-annonserades-2021/
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de hindras av bristande tillgang till relevanta myndighetsuppgifter (fran t.ex.
Polisen, Skatteverket, Kronofogden och Bolagsverket).

Regioner

Av de 19 regioner som besvarade fragan svarade flest, 42 %, Nej pa fragan om
de skulle vilja géra mer djupgaende och/eller mer frekventa
leverantorskontroller men att de hindras av bristande tillgang till relevanta
myndighetsuppgifter (fran t.ex. Polisen, Skatteverket, Kronofogden och
Bolagsverket).

Diagram 21: Vilja till utékade leverantdrskontroller
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Kommentarer kring tillgang till myndighetsuppgifter for
leverantorskontroll

Att det finns systematiska brister avseende de nuvarande méjligheterna till
leverantorskontroll i Sverige aterspeglas tydligt i respondenternas fritextsvar.
Upphandlande myndigheter uppger att de har svart att uppfyllas sina
lagstadgade skyldigheter &n mindre sin egna hogre stéllda ambitioner. |
respondenternas fritextsvar har detta kommit till uttryck pa bland annat féljande
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satt ”Svart/omojligt att kontrollera t.ex. 13 kap 18 i LOU”, ”Det bor bli enklare
att se om en leverantor aterkommande &r sen med att betala skatt/avgifter dven
om de saknar skatteskuld (som ett led i att hitta svarta 16ner m.m.)”, Viktigt for
att kunna sékerstalla leverantérerna genom att kolla upp foremal for
uteslutningsgrunder. Andra EU-lander har denna mojlighet” och ”Saknas ett
enkelt sétt att folja sina leverantérer under avtalstiden, mycket manuellt arbete
for att kunna géra den typen av uppféljning”.

Flera av fritextsvaren framhévde att om en ny ldsning for leverantérskontroll
utvecklas sa bor atkomsten till relevanta myndighetsuppgifter ske genom ett
helt digitalt granssnitt med centraliserad atkomst och med majlighet till
automatiska kontroller. | respondenternas fritextsvar har detta kommit till
uttryck pa bland annat foljande satt ”Att inte ha tillgang till uppgifter fran andra
myndigheter/offentliga aktorer vid leverantdreskontroll &r ett stort problem. Att
dessa dessutom inte finns samlade for att fa en helhetsbild av leverantoren ar
problematiskt”, ”Att skatteskulder och liknande omfattas av sekretess ar
underligt och forsvarar var skyldighet att kontrollera. Béttre granssnitt for att
automatisera kontroller &ven av underleverantdrer mot myndigheters databaser,
helst direktintegration i upphandlingssystem” och *Utifran hur omvarlden
forandras t ex med inférande av sanktioner bor det finnas system som
upphandlande myndigheter kan anvéanda for att pa ett enkelt och sakert satt
kunna kontrollera bade leverant6rer och underleverantorer”.

Den redovisade skillnaden mellan kommuner och regioner kan troligtvis
forklaras med att de mer resursstarka regionerna ar battre rustade att navigera de
fragmenterade och resurskravande lésningarna for leverantdrskontroll som i
dagslaget kan anvéndas av upphandlande myndigheter.

Ett i sasmmanhanget valkommet besked ar att efter denna enkat avslutats sa
tillsatte regeringen en utredning som bland annat ska foresla ett effektivt och
tillforlitligt system for leverantérskontroll i samband med offentlig
upphandling...”.’

7 Dir 2022:50 - Effektiv och tillforlitlig kontroll av leverantérer vid tilldelning av offentliga
kontrakt s. 1.
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Avslutande synpunkter

E-fakturering har fortsatt att 6ka sedan den senaste enkatundersokningen
gjordes. Aktuell enkatundersokning visar att for kommuner ar den
genomsnittliga andelen e-fakturor 79 % och for regioner 74 %, vid forra
enkatundersokningen var genomsnittet 56 % for bade kommuner och regioner.

Den forra enkatundersokningen baserades pa svar fran verksamhetsaret 2018,
vilket var innan lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av
offentlig upphandling trddde ikraft den 1 april. Aktuell enkatundersokning
baseras pa svar fran verksamhetsaret 2021 vilket ar efter det att lagen tradde
ikraft. En jamforelse av resultaten fran de tva enkatundersokningarna visar
tydligt att lagens ikrafttradande haft ett stort genomslag pa andelen e-fakturor
bland kommuner och regioner.

Aven e-handel har 6kat sedan den senaste enkatundersékningen och idag har
alla regioner och 121 kommuner, 51 % infort e-handel. Pa fragan om planer
fanns att inféra e-handel de narmaste tva aren svarade 31 % av kommunerna att
det fanns det och 46 % att inget beslut fanns, men att de kan ténka sig att gora
detta. Vid forra enkatundersokningen angav alla utom en region att de inte
infort e-handel, 95 % och 105 kommuner, 44 % angav att de infort e-handel.
Den tydligaste orsaken till varfor kommuner inte infort e-handel ar brist pa
resurser.

Nar det géller svarigheter vid inforande av e-handel angav flest bade kommuner
och regioner skélen att det var svart med “forandring av arbetssétt i
organisationen” och ”frigora personella resurser”. De effekter av e-handel som
bade kommuner och regioner samtaget angav mest var “effektivitet i order-
/bestéllningsprocessen” och * effektiviteten i faktureringshanteringsprocessen”.

Enkatens tre fragor om e-upphandling har inte stéllts i tidigare
enkatundersokningar. Det finns darfor inga resultat att jamféra med. Overlag
upplevde regioner mindre problem &n kommuner kopplat till de omraden som
enkatundersokningens fragor berorde. Den redovisade skillnaden mellan
kommuner och regioner kan troligtvis forklaras med att de mer resursstarka
regionerna ar battre rustade att navigera de erfarna bristerna i berdrda lésningar.
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E-handel, e-fakturering och e-
upphandling

Syftet med enkétundersékningens ar att kartlagga inférandet av e-handel, e-
fakturering och e-upphandling hos kommuner och regioner. Detta &r forsta
gangen som e-upphandling ingar i enkatundersékningen. Aktuell rapport
baseras pa en enkatundersokning som genomfoérdes under april till juni 2022.
Dessforinnan har enkatundersokningar genomfoérts 2019, 2017, 2013 och 2007.

Svarsfrekvensen foér kommuner var 82 % och for regioner 100 %.

Resultatet av arets enkatundersokning visade att e-fakturering och e-handel har
fortsatt att Oka sedan den senaste enk&tundersokningen gjordes.
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