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Syfte

1. Vilka ar anvandare av digitala vardmoten med lakare avseende
personernas kon, alder och diagnoser, kontaktorsaker?

2. Hur ser anvandarnas vardmonster ut? Vad hade intraffat fore och
efter det digitala vardmotet med lakare, forekomst av kontakt
med 1177 Sjukvardsradgivning per telefon, fysiskt besdk pa
vardcentral eller sjukhusvard?

3. Vad ar patientens drivkraft, motiv till att valja kontakt med lakare
via natet, hur kom patienten i kontakt med digitala vardmoten
och for vilka vardbehov sokte anvandarna/patienterna kontakt
med lakare via natet?

4. Hur upplevde patienten motet och anser hen att hens vardbehov
blev tillgodosedda med det digitala vardmotet/patientnodjdhet?



Mixed methods design

Kvantitativ studie

e Registerstudie baserad pa de digitala vardmoten med
|lakare som 10 400 personer i Jonkopings lan genomfort
september 2017 - januari 2019

Kvalitativ studie

e Informanter med erfarenhet av att anvanda digitala vardmoten
med lakare (26 patienter/anvandare, alder 18-73 ar)

e Nationellt urval av informanter fran varen 2019 som anvant
nagon av de digitala tjanster for vardmoten med ldkare som
aktorerna; Min Doktor, KRY eller Bra Liv nara erbjuder
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Resultat

Vilka? Vardmonster?
Kon: Alder: Fire: Efter:
Antal per Kontakt Besak
1000 imy. med 1177 AUt mott
0-3 a0 (inoam 1 {imom 1
dygn) oygn)
4-12 1] 1 5%, 18
13-20 ag Enbart d[ﬂl’tﬂlﬂ
21.30 53 vardméten med ldkare
Besok Besdk
3150 28 primarvird L primanvind
51-65 12 (ingan 7 {inam 7
d
Kontaktorsaker: 66 - 4 55‘,2" ?E%;E
« Bred spridning
= Ca 1400 olika diagnoser (pa 17301 besik)

Drivkrafter/motiv? Upplevelser?

Andra digitala stod
inom hidlsa och vard

Hallbarhet -
art hushalla med
mina och vardens
FESUFSer

-

Tillgang till snabb
ach effektiv vard utifran
mina personliga befrov

O =

Tilltro till min formaga
att vialja vard

Kompatoent,
professionelit och
respekifullt bemdtande

an V¥
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Aldersfordelning

Alder

Antal personer i Antal personer Antal digitala
respektive som genomfort vardmoten per
aldersgrupp i digitala vardmoten | 1000 invanare

befolkningen

17 223 1557 90
4-12 ar 40 116 1558 39
13-20 ar 33733 1282 38
47 568 2528 53
31-50 ar 87 590 2470 28
64 798 754 12
71097 251 4

Totalt 362 125 10 400 29

(o)]

(o)]

Qo

-
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Vardmonster
Typ av vardkontakt W. Tidsperiod data utsokta

Radglvnmg 1177 155 1,5 Inom 24 timmar fore
dvm med lakare

Fy5|skt S SR EREICN 413 4,0 Inom 7 dygn fore dvm
med lakare

QO EREL T i En e 107 1,0 Inom 24 timmar efter
dvm med lakare

AEH NN T EREICN 377 3,6 Inom 7 dygn efter dvm
med lakare



Vardmonster

Fore: Efter:
Kontakt Besok
med 1177 akut.mott.
(Inom 1 (inom 1
dygn) dif%{ﬂ}

1.5% _
e Enbart digitala ’
vardmoten med lakare
Besok 90% Besok
priméarvard primarvard
(inom 7 (inom 7
dygn) dygn)

4%

3,6%




Diagnosfordelning

Diagnos/ Kontaktorsak “W % av totala vardmoten
Akut ovre luftvagsinfektion, JO69 4,7%
ospecificerad

Icke-specificerade hudutslag R219 549 2,8%

[T I R059 432 2%

Akut cystit (urinvagsinfektion) N300 416 2,1%

Springmaskinfektion B809 308 1,6%
Fornyelse av recept Z760 301 1,5%

Impetigo (svinkoppor) LO10 296 1,5%
Artos, ospecificerad M199 279 1,4%
Akut ovre luftvagsinfektion .. JO6-P 267 1,3%

Akut konjunktivit, ospecificerad [JgE{0EREPYE: 1,2%
(6goninflammation)
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Intervjupersonernas berattelser

Drivkrafter/motiv

Upplevelser

Andra digitala stod
inom halsa och vard

Hallbarhet =

att hushalla med
mina och vardens

resurser

&

Tillgang till snabb
och effektiv vard utifran

mina personliga behov _

Tilltro till min farmaga
att vilja vard

t

Kompetent,
professionelit och

respekitfullt bemdtande

a ¥




Slutsatser

e Digitala vardmoten med lakare upplevs som
lattillgangliga, trygga och som en positiv utveckling i
svensk sjukvard

* Personer som soker lakare via digitala vardmoten har i
valdigt [ag omfattning kontaktat 1177
Sjukvardsradgivning innan de kontaktat lakare digitalt.
Anvandarna anger att de har bedomt att orsaken de
sokt vard for inte skulle kunnat hanteras/losas enbart
genom radgivning med sjukskoterska.

* Personer som kontaktar lakare digitalt har i majoriteten
av fallen inte kontaktat annan vard



Reflektioner

— Ytterligare forskning behovs

— Anvandarna har onskemal om

vidareutveckling av digitala vardtjanster i
primarvarden

— Nationellt forskningsnatverk inom digitala
va__rdt{anoster under uppstart (30/9 sker forsta
motet pa Karolinska Institutet)
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