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Forord

Vilfardssektorn star infor stora utmaningar. De nirmaste aren behover
hundratusentals nya medarbetare rekryteras till kommuner, landsting och
regioner.

Det dr eftertraktade jobb. Vi vet att manga ungdomar kan ténka sig en
framtid i vélfardssektorn. Jobben anses vara meningsfulla och gora skill-
nad. Ungdomar tycker ocksa att jobben verkar roliga och spinnande, har
goda framtidsutsikter och schyssta arbetsvillkor.

Men vivet ocksa att ungainte forknippar vilfirdsjobben med goda karriir-
mojligheter, bra arbetsmiljo eller hog 16n. Detta kan bero pa bade bristande
kunskap och pa faktiska forhallanden. Oavsett vilket, uppfattas det som
problem och méste darfor hanteras av arbetsgivarna for att de ska uppfat-
tas som attraktiva av framtidens medarbetare.

Darfor har vi tagit fram tre rapporter som undersoker var och en av dessa
faktorer. I denna rapport tittar vi nirmare pa arbetsmiljon i kommuner,
landsting och regioner. Stimmer ungdomarnas uppfattning, och i sa fall:
vad kan vi gora at det?

Var férhoppning ir att denna rapport ska bidra till 6kad kunskap om fak-
tiska forhallanden. Vi vill beméta eventuella myter med fakta men ocksa
peka pa hur arbetsgivarnakan hantera de faktiska brister som finns. Vi hop-
pas ocksa att denna rapport ska ligga till grund for en fortsatt diskusson ute
pavara arbetsplatser.

Stockholm i september 2013
Héakan S6rman
VD, Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Arbetsmiljon viktig for unga

Vilfardssektorn behover anstidlla 420000 medarbetare under perioden
2010 till 2020. For att lyckas med det maste kommuner, landsting och re-
gioner bade vara och uppfattas som attraktiva arbetsgivare, annars finns det
risk att den yngre arbetskraften viljer bort sektorn.

Bra arbetsmiljo dr ett omrade som unga tycker ar viktigt nir de viljer
yrke. Men - det dr inget som de spontant forknippar med vilfdrdssektorn.
Flera yrken i varden och skolan forknippar de rentav mer med dalig arbets-
milj6 n med bra.! Vad beror det pa och hur stimmer bilden med verklighe-
ten?

Ungas uppfattning om arbetsmiljon

Arbetsmilj6é handlar
Arbetsmiljo handlar om allt som paverkar ménniskor pajobbet. Férutom att om allt som p averkar
minska risken for skador och olyckor ir arbetsmiljoarbete dven inriktat pa ménniskor pa jobbet.

psykisk hilsa, vilmaende och sociala behov.
En forklaring till att ungdomar férknippar vilfiardssektorn med dalig
arbetsmiljo kan vara att de tidnker pa den fysiska arbetsmiljon med en fore-
stéllning om tunga lyft inom varden och omsorgen. Hir finns anledning att
lyfta fram hur vard faktiskt bedrivs och hur den tekniska utvecklingen med-
fort hjalpmedel.
Att de flesta jobben i sektorn dessutom handlar om att jobba med mén-
niskor - ibland dven i deras hem - kan dessutom uppfattas som intensivt och
kravande. De faktorer som uppfattas ge glidje och mening med jobbet, kan
samtidigt kdnnas jobbiga. Samma problematik delas med anstéllda inom Uftrélﬁporten “Jobb som gor skillnad. Vad
branscher som handel, hotell och restaurang. tycker unga om valfardens yrken?” SKL 2012.
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Kapitel 1. Arbetsmiljon viktig for unga

Not. 2.
SKI Medarbetare, Svenskt kvalitetsindex 2012.

Not 3.
Ur rapport "Stolthet och férdomar” SKL 2011.

En indikation pa att det dr just de traditionella vilfirdsjobben inom vard,
skola och omsorg som avses niar man bedémer arbetsmiljon i sektorn, ar att
skrivbordsyrken som ekonom, jurist och ingenjor anses ha den bésta arbets-
miljon i kommuner, landsting och regioner.

Nér det giller den psykosociala arbetsmiljon ser det dock lite annorlunda
ut. Faktorer som trevliga kollegor och bra stimning, trygg och séker anstall-
ning, balans mellan arbete och fritid, schyssta arbetsvillkor och andra for-
maner samt jimstilldhet och mangfald, forknippas i stor utstrickning med
jobbenivilfardssektorn.

Medarbetarnas syn pa arbetsmiljon

Hur ser da verkligheten ut pa arbetsplatserna? Vad giller den fysiska arbets-
miljon sa dr medarbetare i kommuner, landsting och regioner ungefir lika
ndjda som de anstélldaiden privata sektorn. Allra mest ndjda med den fysis-
ka arbetsmiljon ar statligt anstidllda. Daremot ligger kommuner, landsting
och regioner i topp nir det géller att se fram emot att ga till jobbet och att
kénna betydelsen av det man gor.2

Samtidigt uppges arbetsbelastningen vara hogre i offentlig sektor, det vill
sdga dven i kommuner, landsting och regioner. De anstéllda kiinner oftare
stress och att de inte hinner med sitt arbete under ordinarie arbetstid. De
tycker heller inte att de far tillrackligt mycket stod och hjélp vid hég arbets-
belastning, vilket gor det svarare att hantera stressen.’




Inflytande 6ver arbetstid och arbetstakt

Hur arbetet organiseras paverkar hur arbetsmiljon upplevs. Finns det moj-
lighet till inflytande och delaktighet? I landstingen och regionerna finns det
goda mojligheter att sjalv paverka hur arbetstiden foérliggs. Detta giller inte
ilika stor utstrickning i kommunerna - sirskilt inte bland kvinnor. Néar det
giller att paverka arbetstakten, ligger kommunerna bittre till 4n landsting-
en och regionerna. Men hér ar det en betydligt storre andel medarbetare i
statlig och privat sektor som tycker att de kan paverka.

Kommunen meningsfull arbetsplats

Nir potentiella chefer inom kommunerna far tycka till om sin arbetsmiljo
ger de hogt betyg.* Den goda arbetsmiljon med stor mojlighet att paverka ar
en anledning till att kommunen uppfattas som en god arbetsgivare. Grun-
den for den goda arbetsmiljon dr det tydliga fokuset pa samarbete i stéllet
for pa konkurrens. Ord som “glidje” och “tillsammans” dterkommer nér ar-
betsmiljon beskrivs, och manga definierar det som ett motsatsférhallande
till den privata sektorns konkurrenstinkande. I offentlig sektor kan man ga
till jobbet samtidigt som man méar bra och har kul.

Man framhaller ocksa att det ar tillfredsstillande att fa tillgodose mén-
niskors behov i sin yrkesvardag. Meningsfullheten i att ha ett mal, oavsett
politiska riktlinjer eller organisationsforindringar, skapar tydlighet och en
stolthet.

Kommunen en god

arbetsgivare

Ungas behov av tillhorighet

Medarbetares beskrivning av vilfirdens arbetsmiljo 4r nagot annorlunda,

mer positivt och mer nyanserat, jaimfért med ungas uppfattning om den.

Visst finns det omraden att férbittra, men dven forhallanden att stolt lyfta

fram som borde verka lockande for ungdomar. Inte minst handlar det om

vilfardsjobbens stora betydelse, det meningsfullaiarbetet och de sociala as-

pekterna av arbetet. Den bilden av vilfardsjobben delas av savidl ungdomar Nt 4

som av de redan anstéllda i sektorn. Som redan ndmnts, ser medarbetare \ pport “Forhoppringar och farhagor hos
inom kommuner, landsting och regioner mer fram emot att ga till jobbet och ~ framtida chefer i kommunerna” SKL 2011.
ser i hogre utstrickning &n privat och statligt anstéllda betydelsen avvad de |, 5

gor, det vill siiga de ser sigi ett viktigt samhéllssammanhang.® SKI Medarbetare, Svenskt kvalitetsindex 2012,

Jobbet och arbetsmiljon. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 9



Kapitel 1. Arbetsmiljon viktig for unga

FIGUR 1. Motivations- och imagefragor.
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Kélla: Svenskt Kvalitetsindex.

Och ir det nagot den nya generationen kommer att vilja uppleva pa sin bli-
vande arbetsplats sa dr det kiinslan avsammanhang och tillhorighet. Dagens
unga fods in i den sociala medievérlden och ror sig mycket i den digitala ge-
menskapen pa plattformar som Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr och
Google+. De ir vana vid stindig feedback pa vad de gor, koper, tycker och
gillar i form av antalet ”Gilla”, kommentarer, besvarade inligg, retweets,
etc. Samtidigt finns det fler subkulturer och méjliga grupptillhorigheter dn
nagonsin for dagens unga. Var hér man egentligen hemma? Vilket samman-
hang finns just jag i? Nér valmojligheterna dessutom dr sa oerhért manga
som i dag skapar det hir sammantaget ett behov av tillhorighet och att fa
vara deli ett stérre sammanhang for att ma bra.

Den nya generationen har darfor mycket att hdmtaijust valfardssektorn.

10 Jobbet och arbetsmiljon. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner?



Arbetsmiljoarbetets tre delar

Men lat oss titta ndrmare pa det konkreta arbetsmiljoarbete som bedrivs i
arbetslivet. Det kan férenklat delasinitre delar: det hilsofrimjande, det fore-
byggande och det rehabiliterande. Mycket fokus har de senaste aren legat
pa det sistndmnda - pa att fa fler sjukskrivna personer tillbaka i arbete och
undvika onddigt langa sjukskrivningar. Anledningen har varit att Sverige
haft hoga sjukskrivningstal. Men en period av sjunkande sjukskrivningstal
har gjort det mojligt att fokusera mer pa férebyggande och hilsofrimjande
arbetsmiljoarbete. Det handlar om att betona det friska och faktorer som
framjar hilsaistéllet for att enbart arbeta med det sjuka. Bast effekt far man
om arbetsmiljéarbetet sker pa flera nivaer samtidigt - pa individ-, grupp-
och organisationsniva.

Att arbeta brett och systematiskt med ledningens st6d ger bast resultat.
Att utveckla arbetsmiljon genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
innebir att man i det dagliga arbetet uppmérksammar och tar hénsyn till
olika forhallanden i arbetsmiljén som kan paverka medarbetarnas hilsa och
sidkerhet. Det gor man genom att undersoka arbetsforhallanden, identifiera
och bedoma risker samt slutligen atgéirda och kontrollera. Effekten av ett bra
systematiskt arbetsmiljoarbete ar friska medarbetare, 6kad trivsel och god
ekonomi.

Jobbet och arbetsmiljon. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 11
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Kapitel 1. Arbetsmiljon viktig for unga

Manga skil att arbeta hilsoframjande

Ricker detinte attiarbetsmiljdarbetet frimst undanrojariskeriarbetsmiljon
och att jobba for att sjukskrivna ska tillbaka i arbete? Varfér ska man dven
arbeta hilsofrdmjande? Det finns flera skil:

+ Arbetsplatsen dr en viktig arena i folkhilsoarbetet eftersom manga mén-
niskor tillbringar en stor del av dagen dér.

* Arbetsplatserna i just kommuner, landsting och regioner har en viktig roll
kopplat till det samhéllsuppdrag kring hilsofragor som verksamheterna
ofta har.En rokfri arbetstid signalerar till exempel ett tydligt samspel mel-
lan detta uppdrag och den verksamhet som bedrivs.

Genom att stérka * Arbetsgivaren har enligt lagen ett medansvar for den anstilldes hilsa
faktorer pa arbetsplat- genom att se till att arbetstagare inte utsitts for ohilsa eller olycksfall.
sen som fraimjar hilsa Genom att ocksa stiirka faktorer pa arbetsplatsen som framjar hilsa tar
tar arbetsgivaren ett arbetsgivaren ett bittre ansvar i stort.

bittre ansvar i stort. * En medarbetare som mar bra presterar bittre. En bra arbetsmiljé gynnar

savil kvaliteten som effektiviteten och produktiviteten i verksamheten.

* Fler ménniskor kommer i framtiden att behdva arbeta lingre 4n i dag pa
grund av 6kad medellivslangd. Arbetsmiljon beh6ver darfor utformas och
anpassas sa att dven ildre far ett bra arbetsliv.

* Arbetsgivare lockar mer arbetskraft om de anses vara attraktiva och hilso-
framjande arbetsplatser.

&Reception o |
[ g" u,
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Kénsla av sammanhang ar centralt

Vad kéinnetecknar da en arbetsplats som framjar hdlsa? Ett centralt begrepp
ar ”kénsla avsammanhang”, vilket direkt knyter an till det som dagens unga
behoverisitt framtida arbetsliv. Det innebér att man tycker att jobbet kidnns
meningsfullt, begripligt och hanterbart. For ”"feedbackgenerationen” blir
dessutom behovet av bekriiftelse extra viktigt.

Kanske ska man som arbetsgivare reflektera 6ver vad som far en stor andel
unga att frivilligt och obetalt ldgga atskilliga timmar per vecka pa dator- och
tv-spel. Férutom underhallningsfaktorn kiéinnetecknas spelen ofta av att det
finns tydliga och kinda mal, férutsigbara steg for att na dit, att du far stindig
feedback pa det du gor och att det finns en stark gemenskap med andra spe-
lare. Samtliga faktorer stimmer Gverens med flera av de viktigaste kédnne-
tecknen for en hilsoframjande arbetsmiljo:

* Rolltydlighet i arbetet och méal som ir tydliga och kinda
* God gemenskap och socialt stod
+ Att det finns rimlig forutsdgbarhet

* Positiv aterkoppling - beloning®

Not. 6.

Kalla: ISM-rapport nr 9: Kunskap och metoder
for halsoframjande arbetsplatser. Institutet for
stressmedicin, Vastra Gotalandsregionen. [Ur
rapport "Arbetsgivarperspektiv pa kommuner

och landsting - fakta och analys 2011".]

Jobbet och arbetsmiljon. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 13






Mer fokus pa friskfaktorer

SKL:s striavan dr att mer vikt 1dggs pa det friska #n pa det sjuka, alltsa pa hil-
sofrimjande och forebyggande arbetsmiljbarbete. Férutom atgérder mot da-
ligarbetsmiljé bor arbetet mycket mer handla om hur arbetsmiljon kan bidra
till att utveckla savil medarbetarna som verksamheten. Arbetsmiljon ska
ocksa ses som en framgangsfaktor och ett konkurrensmedel. Redan nu pagar
mycket arbete i den hir riktningen i kommunerna, landstingen och regio-
nerna, och manga arbetsgivare samarbetar nira med foretagshilsovarden.

Medarbetarnas inflytande viktigt

Sedan 2005 finns ett kollektivavtal (FASO5) mellan SKL och de centrala
fackliga organisationerna inom den kommunala sektorn. FAS star for Forny-
else, Arbetsmiljé och Samverkan. Syftet ar att arbetsgivarna, medarbetarna
och deras fackliga organisationer tillsammans ska medverka till att en vil
fungerande verksamhet gar hand i hand med ett langsiktigt hallbart arbets-
liv. Utgangspunkten ar att medarbetare ska kunna paverka och ta ansvar for
sin arbetssituation och verksamhetens utveckling.

Till hjalp for arbetsmiljoarbetet har parterna utvecklat nagra verktyg,
bland annat ett dialogverktyg (FAS Arbetsliv) med olika 6vningar som kan
anvindas for att ta reda pa hur det har varit pa arbetsplatsen, hur det dr nu,
hur det borde fungera i framtiden, och vad man ska gora for att komma dit.
For mer information, se www.suntarbetsliv.se.

Grundtanken i FAS &r delaktiga medarbetare som kénner sig behdvda,
mar bittre och dirmed utfor ett bittre jobb.

KAPITEL

Medarbetare ska
kunna paverka och
ta ansvar for sin
arbetssituation och
verksamhetens
utveckling.
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Kapitel 2. Mer fokus pa friskfaktorer

Hot och vald - hur
man skapar tryggare
arbetsplatser.

Det hir gor SKL

Mycket arbete som SKL gor inom arbetsmiljoomradet for att stodja kommu-
ner, landsting och regioner i deras arbete sker och har de senaste tio aren
skett partsgemensamt. SKL har i samverkan med de centrala fackliga orga-
nisationerna i kommun- och landstingssektorn bland annat satsat pa fyra
forebyggande projekt:

* Hot och vald - hur man skapar tryggare arbetsplatser inom exempelvis
ambulanssjukvarden, skolan, psykiatrin och socialtjinsten. Erfaren-
heterna sprids nu genom kampanjen Béttre beredd &n radd.

* Vard i annans hem - hur man forbéttrar arbetssituationen fér personal
inom exempelvis hemtjéinst, personlig assistans och hemsjukvard. Resul-
tatet ar ett material som hjilper arbetsgrupper att prata om fragor som ror
deras arbetsmiljo.

* Friska verksamheter — hur organisationen och ledarskapet kan utvecklas
och dirmed gora arbetsplatsen hilsosammare och verksamheten effekti-
vare. Programmet kombinerade utbildning och férandringsarbete.

* Hallbar rehabilitering — utvirdering av hur teamsamverkan paverkar hur
snabbt sjukskrivna kommer tillbaka i arbete och om atergangen blir hall-
bar. Slutsatser presenteras 2014.

De tva sistnimnda projekten har forskargrupper varit med att utvirdera. Pa
www.suntarbetsliv.se finns material och information om programmen, som
avslutades vid arsskiftet 2012/2013. Det dr AFA Forsdkring som fram till
och med ar 2012 drivit de fyra projekten pa uppdrag av SKL och de fackliga
organisationerna i samverkan. I den nya féreningen Suntarbetsliv - parter
for prevention - fortsitter det partsgemensamma arbetet med férebyggande
satsningar, se www.suntarbetsliv.se.




Stod till forskning

SKL ér ocksa med och bidrar till forskning inom arbetsmiljoomradet. AFA

F('irséik.rlng r:wséitter sedan 2006 arligen 50 mlljooner kronor till arbetsn'ul‘](‘j- 120 forskningspro-
forskning pa uppdrag av de centrala parterna pa kommun- och landstings- . 0 e
: o . . . s jekt pa arbetsmiljo-
sidan. Fram till i dag har ca 120 forskningsprojekt inom omraden som ar in- . o
omradet har hittills

tressanta for kommuner, landsting och regioner fatt stod. Information om
dem finns pa www.afaforsakring.se. fatt stod.
Exempel pa vad avslutade projekt har handlat om:

* Depression och utbrindhet i ménniskovardande yrken.
* Vald och hot som ett arbetsmiljoproblem.
* ”Sluta plastra” - om hilsoskapande arbetsplatser inom varden

* Hur har chefen det pa jobbet? Hur chefer upplever psykosocial arbetsmiljo
och hélsai olika typer av verksamheter.

+ Spill, lackage och personalens exponering vid hantering av antibiotika
inom sjukvarden.

* Ergonomi vid titthalskirurgi.

ROkfri arbetstid

Ett annat viktigt omrade for SKL #r rokfri arbetstid. Ingen ska utsittas
for tobaksrok pa sitt arbete. Hir jobbar férbundet via Kommunernas och
Landstingens Arbetsmiljorad, som uppmuntrar kommunerna, landstingen
och regionerna att fatta beslut om rokfri arbetstid. Fran januari 2013 till-
lampar 181 av Sveriges 290 kommuner rokfri eller tobaksfri arbetstid.” Alla
landsting och regioner utom tva har infort beslut om rokfri arbetstid.

Forutom att det medfor hilsovinster for personalen slipper manniskor
som kommer i kontakt med kommunernas och landstingens service att ut-
sdttas for rok.

Hallbart medarbetarengagemang

SKL och RKA (Radet for frimjande av kommunala analyser) har tagit fram

en modell for att bedoma arbetsgivarpolitiken i kommuner, landsting och re-

gioner utifran Hallbart medarbetarengagemang (HME). Kommuner, landsting

och regioner erbjuds att anviinda nio gemensamma enkitfragor inom omra-

dena motivation, ledarskap och styrning. Syftet &dr att skapa ett jimforelse-

material, men ocksa att underldtta en analys av kopplingen mellan med-

arbetarengagemang och verksamhetsresultat. Engagemang och delaktighet

leder till 6kad sjélvkénsla och fir medarbetarna att utvecklas, vilketisintur ot 7

paverkar deras hilsa positivt. Kalla: Tobaksfakta (oberoende tankesmedija).

Jobbet och arbetsmiljon. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 17






KAPITEL

Goda exempel
fran verkligheten

Det finns 290 kommuner och 20 landsting och regioner i Sverige, det vill siga
310 olika arbetsgivare. Alla har olika forutsidttningar - geografiska, ekono-
miska och demografiska. Aven pa arbetsgivaromradet skiljer de sig at, de
jobbar pa olika sitt. I féljande kapitel kan du ta del av nagra framgangsrika
exempel nir det géller arbetet med just arbetsmiljo.

Jobbet och arbetsmiljon. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 19



Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Landstinget Sormland: Insiktsfulla

Fran tuff attityd till 6kad sjilvreflektion och 6ppnare samtalsklimat. Pa
Landstinget Sormland har psykiatripersonal forbittrat tryggheten pa
arbetsplatsen genom att lira sig bemota patienter annorlunda.

Hotfulla och stundtals valdsamma situationer forekommer i vissa vilfards-
yrken, sirskilt psykiatrin. Men det gar att 6ka tryggheten och pa sa sitt fér-
béttra arbetsmiljon. Mélarsjukhuset i Eskilstuna anvander utbildningspro-
grammet Terma for att systematiskt motverka hot och vald. Terma betyder
L i terapeutiskt mote med aggressivitet och fokuserar pa patientbemdotandet.
Namn: Niklas Larsson Det handlar om att bli medveten om och analysera vad som hinder fore, un-

Yrke: Mentalskétare i Mélarsjuk- der och efter en hiindelse diir patienten blir aggressiv.
huset i Eskilstuna

Viville hitta ett Projekt mot hot och vald

utbildningsverktyg som Niklas Larsson dr mentalskotare pa en psykiatrisk slutenvardsavdelning pa

Mailarsjukhuset. Han dr en av elva personer fran landstinget som fatt ut-

bildning till instruktor i Terma-modellen inom ramen for ett projekt mot

hot och vald som drivits av AFA Forsidkring pa uppdrag av parterna. Mo-

dellen lyfter den mellanménskliga aspekten, till skillnad fran praktiska si-

Niklas Larsson, mentalsktare kerhetsatgirder som skyddsutrustningar, lasta dérrar och héga murar som
sedan linge funnits med i trygghetsarbetet.

- Vi hade gjort en del atgdrder men ingenting langsiktigt. Vi ville hitta
ett utbildningsverktyg som gav oss ett systematiskt tink som stannade
kvar, sdger Niklas Larsson, som tycker att Terma har gett bra resultat.

Tidigare upplevde han nagot av en machoattityd dir personalen tyckte att
hot- och valdssituationer ingar i jobbet och att det var lite tabu att prata om.
Men i takt med att personalen har gatt utbildningen och fatt ett gemensamt
sétt att tinka kring patientbemdétande har attityden fordndrats. De nya in-
sikterna halls levande med hjilp av kontinuerliga reflektionstillfillen.

- I mitt dagliga arbete mérker jag att de som gatt utbildningen tinker mer
pavarfor saker hinder och vilken roll de sjédlva har i det. Det ir ett jittestort

gav oss ett systematiskt
tink som stannade
kvar.”
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samtal ger okad trygghet i gruppen

steg. Jag har ocksa sjilv fatt mer kunskap som gjort attjag kunnat ifragasitta
sadant som gatt pa rutin tidigare.

Att inte bli fysisk

Utbildningen handlar ocksa om hur man undviker att bli fysisk med nagon
nir det uppstar en hotfull situation och hur man fysiskt kan hantera nagon
sa att det blir sa skonsamt och lite krinkande som mojligt — en tydlig icke-
valdsapproach. Och #ven om Niklas Larsson inte kiinde sig direkt otrygg pa
jobbet forut tycker han att arbetet kinns tryggare nu nér all personal tdnker
ldngre innan de agerar pa ett burdust sétt som kan trigga en patient.

- Folk vagar ocksa ventilera vad som hinder, vilket skapar trygghet och
tillit i personalgruppen.

En lirdom han dragit av projektet dr hur komplext Amnet hot och vald ar
och att det inte gar att 16sa snabbt.

- Man maste lata fragan ta lite energi och lite tid och arbeta systematiskt
med det. Det gar inte att 16sa med punktinsatser som dessutom ofta rinner
utisanden.

UTBILDNINGSPROGRAMMET TERMA I LANDSTINGET SORMLAND

* Varfor? Forebygga och hantera aggressiva situationer med hot och
vald inom psykiatrin.

* Hur? Fokus pa mellanménskliga relationer och patientbemotande.
Okad sjilvreflektion bland medarbetare om deras egen roll.

* Framgangsfaktor? Utbildning och regelbunden repetition for
samtlig personal fér gemensamt férhallningssétt.
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Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Nyndishamns kommun: Gemenskapen

Genom att skapa gemensam struktur pa skolorna, stiirka det sociala nét-
verket kring eleverna och pa olika sitt 6ka vi-kdnslan har arbetsmiljén
pa fyra skolor i Nyndshamns kommun blivit sikrare.

Arbetsmiljoprojektet Trygg skola pagickiSorunda, Nyndshamn,itre ar med
start 2009. Fyra skolor, som just hade bildat ett nytt rektorsomrade, deltog i
det AFA-finansierade projektet mot hot och vald. Malet med satsningen var
att savil personal som elever och férildrar skulle uppleva 6kad trygghet. Ef-
ter nagra incidenter med vald och hot pd omradets hogstadieskola Sunnerby-
Namn: Cecilia Bruselius skolan fanns det en oro hos fordldrar kring tryggheten pa skolan.

Yrke: Hogstadieldrare En av lararna i projektgruppen var Cecilia Bruselius, hogstadieldrare pa
i Nyndshamns kommun o

Sunnerbyskolan sedan 14 ar.

“Regleréirnigotsomméste  Appetar pa olika nivaer
diskuteras varje termin for

- For att astadkomma en tryggare skolabeh6vde vi arbeta pa olika nivaer och

pa olika sétt for att na alla tre grupper: personal, elever och forildrar, sdger
Cecilia Bruselius, hogstadielarare hon.

att hallas levande.”

Centralt var att skapa gemenskap och vi-kdnsla mellan de fyra skolorna,
mellan elever pa de enskilda skolorna och mellan lirare, férildrar och andra
personer ilokalsamhillet runt barnen.

Till en betydande del handlade arbetet om att skapa en gemensam struk-
tur i skolorna eftersom det visade sig att lararna jobbade enligt olika regel-
verk och hade olika toleransnivaer, vilket skapade forvirring och frustration
hos eleverna.

- Nuharvistorre samstimmighet mellan skolorna och en storre férstaelse
for varandra. Alla kdnner igen sig eftersom vi har gemensamma strukturer
for allt arbete. Larare kan darfor ta hjalp avvarandra for att diskutera fragor
som exempelvis omdomen eller atgardsprogram, siger Cecilia Bruselius.

Okat samarbete

Andra insatser har varit 6kat samarbete med idrottsforeningar, okat elev-
inflytande, framtagande av skolsymbol tillsammans med barnen, fokus pa
goda exempel sa att eleverna fatt férebilder samt vilkomstbroschyr till barn
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okade pa Nyndshamnsskolorna

och forildrar med ordningsregler som tagits fram tillsammans med forild-
rar, elever och personal.

- Men regler dr nagot som maste diskuteras varje termin for att hallas le-
vande, sdger Cecilia Bruselius.

Hogstadieskolan har dessutom profilerat siginom handboll, histsport och
kultur, vilket har bidragit till att 6ka intresset for skolan. Det daliga ryktet
ir borttvittat och dven elever fran andra omraden soker sig nu till Sunner-
byskolan.

- Om nagot hinder pa skolan i dag hanterar vi det pa ett helt annat sitt. Vi
har fatt klart storre beredskap for stokiga situationer, avslutar Cecilia Bru-
selius.

TRYGG SKOLA I NYNASHAMNS KOMMUN

* Varfor? Skapa tryggare skolor i hela rektorsomradet efter en del
incidenter pa hogstadieskola.

* Hur? Friamja skolgemenskapen pa olika sitt och skapa gemensam
struktur for skolornas arbete.

* Framgangsfaktor? Brett angreppssitt med flera olika insatser pa
olika nivaer, inklusive elev- och fordldrainflytande.
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Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Stockholms stad: Kopplingen viktig

Stolt personal som tar tydligt ansvar, dr mer delaktig och mar bittre pa
jobbet. Det dr resultatet av ett nytt arbetssitt dir medarbetarna far kliva
fram - och chefen lite tillbaka.

Ett annorlunda friskvardsprojekt, skulle man kunna kalla projektet Verk-
samhet och hilsa, som finansieras av Europeiska Socialfonden. Tanken dr att
medarbetarna ska forbattra sin hilsa och trivsel pa jobbet genom 6kat ansvar
och engagemang. 900 medarbetare pa 40 arbetsplatser i Stockholms stad och

= Upplands Visby kommun har ingatt, framst inom forskola och dldreomsorg.
Namn: Margarita Romero Utgangspunkten har varit att omsétta politiska mal i det dagliga ar-
Yrke: Barnskétare i Stockholm betet, bade for den enskilde och for férskolan. Det har man gjort genom att
bryta ner malen och i slutéinden se vad varje enskild medarbetare kan gora
for att jobba mot malet. Atagandena f6ljs sedan upp och vidareutvecklas.

”Min roll dr jdtteviktig.

Ar jag inte delaktig sd Lattare att formedla
syns det i arbetslaget och

. B Margarita Romero, barnskotare pa forskolan Sagoskogen i Farsta stadsdels-
1 barngruppen.

forvaltning, kianner sig mycket mer delaktig pa sitt arbete sedan den tydliga
Margarita Romero, barnskétare strukturen med mer ansvar till medarbetarna inférdes.

- Viser nu kopplingen mellan de politiska malen och vara egna ataganden.
Det gor det ldttare att formedla till fordldrar hur vi jobbar och tédnker. Och vi
far sjidlva en storre forstaelse for varfor vi ar hir. Alla var medvetna om vara
mal dven tidigare, men vi sag inte alltid att det verkligen kom uppifran, séiger
hon.

Arbetsséttet innebar att medarbetarna regelbundet sitter ner och pratar
med chefen om sitt uppdrag och vad de konkret kan gora for att utveckla det
ytterligare. De gar igenom vad som gatt bra, mindre bra och hur de ska fort-
sitta. Chefens roll dr mycket viktig men den dr framfor allt coachande och
inte styrande — det 4dr personalen som ska ta 6kat ansvar och fa feedback pa
sina tankar och funderingar.

Bryter ner overgripande mal

- Jagsitter med som ett bollplank och tar emot deras idéer, sidger forskolechef
Ann Bjorkman, som tycker att de har resultatdialogerna har varit absolut
viktigast i projektet.
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mellan mal och egna ataganden

- Det dr ddr man bryter ner évergripande mal och omsétter dem i atagan-
den for den enskilde. Engagemanget 6kar nar man vet vart man ska och kan
paverka viigen dit, siger hon.

Margarita Romero trivs med det utokade ansvaret och ser en enorm ut-
veckling for bade sig sjilv och for férskolan som helhet i och med det nya tin-
ket.

- Man vaxer som medarbetare, inte bara genom att bli medveten om vil-
ken roll man har utan dven genom att férsta hur viktig man dr fér barnen och
forildrarna och for verksamheten i stort. Min roll dr jitteviktig. Ar jag inte
delaktig sa syns det i arbetslaget och i barngruppen. Man vill utvecklas inte ~ Namn: Ann Bjérkman
enbart for sitt eget bista utan for hela verksamhetens bista. Yrke: Forskolechef i Stockholm

Hon upplever storre kontroll 6ver arbetet och kénner sig sedd, upplever
mindre stress och tycker att jobbet har blivit roligare. Den bilden bekraftar
ocksa det som giller for hela projektet Verksamhet och hilsa, namligen att ~ “Der éir ddir man bryter
sjukfranvaron sammantaget har minskat.

- Bade jag och mina kollegor mar bittre och vi har fatt ett biattre samar-
bete, sdger Margarita Romero.

ner overgripande mal
och omsdtter dem i
ataganden for den en-
skilde. Engagemanget
okar ndr man vet vart
man ska och kan
paverka vigen dit.”

Ann Bjorkman,: férskolechef

VERKSAMHET OCH HALSA I STOCKHOLMS STAD

* Varfor? Fa medarbetare att vixa och ma béttre pa jobbet samt
utveckla verksamheten.

* Hur? Okat inflytande och ansvar till enskilda medarbetare for hur
politiska mal omsitts i praktiken.

* Framgangsfaktor? Tydlig struktur, ansvarsférdelning och regel-
bunden uppf6ljning i resultatdialog med chefen.
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Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Orebro ldns landsting: Lyften dr inte

Tunga lyft inom varden? Inte med rétt kunskap, teknik, trianing och
hjilpmedel. Pa Karlskoga lasarett i Orebro lins landsting har ett mal-
medvetet och systematiskt arbetssitt inneburit nagot av en nollvision
for lyft. Resultatet dr inte bara férskonade ryggar utan dven béttre sam-
arbete och tryggare patienter.

Caterina Sundin Fredlund ir intensivvardssjukskoterska pa Karlskoga la-
sarett med manga ars erfarenhet inom varden.
- Jag upplever inte lyft som ett problem ldngre, sdger hon.
Namn: Caterina Sundin Fredlund Liksom all annan vardpersonal pa Karlskoga lasarett har hon minst fem
Yrke: Intensivvardssjukskdterska dagars utbildning i hur man forflyttar patienten pa bésta sitt och liter patien-
Karlskoga lasarett .. 0 JIpees . 0 °
ten gora sa mycket som mgjligt sjilv. Tekniken repeteras en-tva heldagar ar-
ligen. Varje avdelning har minst en utbildad instruktor och i varje rum finns
*Det tar kanske lite olika forflyttningshjalpmedel som exempelvis glidmattor tillgingliga. Lyf-
liingre tid men det fdr det tar finns ocksd men anviinds séllan.
s . . o - Vi gor ingenting utan att ha de hir sakerna. Det dr ingen som far hoppa
gora. Fordelarna dr sa . o . . B i SR
‘ s bad ] over det. Det tar kanske lite lingre tid men det far det gora. Férdelarna ir sa
stora f 0{4 aae persona stora fér bade personal och patienter, sdger Caterina Sundin Fredlund.
och patienter.”

Caterina bundin fredlund, Tydligt kopplat till patientsikerheten

intensivvardssjukskoterska

Solveig Torensjo, utbildningsledare pa Karlskoga lasarett, forklarar hur
arbetssittet frimjar medarbetarnas hilsa men ocksa hinger mycket ihop
med att kunna ge en bra vard.

- Med aren har vi sett att det ir sa tydligt kopplat till patientsikerhe-
ten. Metoden innebir firre vardskador och vi har mycket 1ag frekvens av
trycksar. Vi ligger pa knappt en procent medan genomsnittet for sjukhus ar
sju procent. Och om vi kan undvika trycksar, innebér det mindre belastning
for mig som anstélld eftersom jag slipper daliga arbetsstiallningar som ar
vanliga vid omlidggningar, sdger hon.

Langtidssjukskrivningarna pa Karlskoga lasarett har gatt ner och antalet
sjukdagar for arbetsskador till f6ljd av patientforflyttningar ar vildigt fa.

- Vi har nistan inte haft nagra de senaste tio aren och har nu langsiktigt
beldgg for att siga att det hiir faktiskt fungerar, séiger Solveig Torensjo.
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ndgot problem ldngre inom varden

Sjukhuset foljer noga upp varje tillbud vid patientforflyttningar och gar
igenom vad som gick fel och hur man kan undvika det niista gang. Hindelsen
kan ligga till grund foér vad som tas upp pa avdelningarnas repetitionstill-
fillen.

Gemensamt tink i arbetsmiljoarbetet

Arbetsséttet kriver mycket dialog mellan medarbetare och mellan avdel-
ningar eftersom det exempelvis ska ha biddats med rétt hjdlpmedel nér an-
nan personal tar vid. Det gemensamma tiinket i arbetsmiljoarbetet har visat ~ Namn: Solveig Torensjé
sig underlitta arbetsplanering och samarbetet mellan avdelningar - man L ke Utbildningsledare
0 . Karlskoga lasarett

hjalper varandra pa sjukhuset.

En forutséttning for det lyckade arbetsmiljoarbetet har varit en delaktig
och drivande sjukhusledning och en chefskar som tillater medarbetare att ?Viktigt att trdna pd
gaifran arbetet for utbildningen. tekniken for att vinja sig

- Fem dagar och sedan en till tva heldagar per ar kan tyckas som mycket o

o N . . > L e av med ett innétt tdink

men det dr viktigt att triana pa tekniken for att vinja sig av med ett innott h o £ 15 forstdel
tiank och for att fa forstaelse for helheten och samverkan mellan patient och O‘(’? Jor att fa forstaelse
personal, siger Solveig Torensjo. JSor helheten.

Solveig Torensjo, utbildningsledare

SKONSAM FORFLYTTNINGSTEKNIK I OREBRO LANS LANDSTING

* Varfor? Séanka belastningen och minska arbetsskador samt 6ka
patientsidkerheten.

* Hur? Forflyttning i stillet for tunga lyft, med smarta hjalpmedel
samt genom att utnyttja patientens rorelseférmaga och persona-
lens kraft optimalt.

* Framgangsfaktor? Systematiskt genomforande i hela organisationen,
stidndig repetition och ratt hjalpmedel 6verallt.
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KAPITEL

Sa jobbar vi vidare

Vilfiardssektorn dr den sektor pa arbetsmarknaden som verkligen kan erbju-
daunga ett jobb med mening, med kidnsla avsammanhang. Den hér skriften
lyfter fram hur unga och andra ser pa vilfirdssektorns arbetsmilj6é och pe-
kar pa de positiva faktorer som finns utifran vad unga vill ha och mar bra av
i arbetslivet. Vi visar ocksa hur SKL jobbar pa arbetsmiljoomradet och pre-
senterar flera goda exempel.

I detsista kapitlet vill vi komma med forslag och fragor som férhoppnings-
vis kan inspirera till diskussion och vidare utveckling.

* GoOr en nuléigesanalys!

Hur ser arbetsmiljon ut hos oss? Hur ser vi pa kopplingen mellan arbets-
miljon och verksamhetens resultat? Anvind medarbetarenkiter och
métningar, arbetsmiljéronder, arbetsplatstréffar, samverkansmoten och
medarbetarsamtal for att gora en analys. Genom exempelvis verktyget
Hallbart medarbetarengagemang, HME, far organisationen ett underlag
for styrning av de delar som handlar om att stirka medarbetarengage-
manget. Ta gdrna hjdlp av dialogverktyget FAS Arbetsliv vid till exempel
arbetsplatstraffar.

vl

Arbeta systematiskt!

Hur jobbar vi med arbetsmiljofragorna? Har vi med alla nivaer i organisa-
tionen? Hur ser stodet fran ledningen ut? Arbetar vi tillrackligt brett och
systematiskt? Alla arbetsgivare ar enligt lag skyldiga att bedriva ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete. Genom att arbeta organiserat och konsekvent
via SAM (Systematiskt arbetsmiljoarbete) - det vill séiga att undersoka
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Kapitel 4. Sa jobbar vi vidare

arbetsférhallanden, identifiera riskkillor, bedoma risker samt atgirda och
kontrollera — sikrar man att arbetsmiljon blir en del av verksamheten och
vardagen.

N

Téank hilsoframjande och forebyggande!

Genomsyras det dagliga arbetsmiljoarbetet av hdlsoframjande och fore-
byggande perspektiv? Tar vi hjilp av féretagshilsovarden dven i det hil-
sofrdmjande och forebyggande arbetet? God hilsa i arbetslivet kriver att
man arbetar pa bred front - savil efterhjialpande som férebyggande och
hilsofrimjande samt pa individ-, grupp- och organisationsniva.

+ Utveckla samverkan!

Hur kan medarbetarna fa mer inflytande och bli mer delaktiga? Hur ser
samverkan ut hos oss i dag? Vilka arenor har vi for samverkan och i vilka
fragor samverkar vi? Hur ser vara samverkansmoten och arbetsplatstrif-
far ut? Det &r arbetsgivaren som har ansvar for arbetsmiljon, men det ar
ocksa viktigt att ténka pa att alla medarbetare och deras fackliga organi-
sationer ocksa har ett ansvar att bidra. En fungerande samverkan ir kin-
netecken pa en bra arbetsmiljo.

* Kommunicera mera!

Hur fangar vi upp kénslor och relationer pa arbetsplatsen? Finns det ge-
mensamma arenor for att diskutera jobbet och ir de utformade sa att allas
rost blir hord? Hur ser medarbetarsamtalen ut? Hogt i tak, tillitsfullt sam-
talsklimat och ett tydligt, nirvarande ledarskap verkar hilsofrimjande pa
arbetsmiljon. Skapa utrymmen for att féra dialog om jobbet. Dialogverk-
tyget FAS Arbetsliv kan vara ett gott stod. Att sjalv ha inflytande 6ver sin
arbetssituation paverkar hur arbetsmiljon upplevs och ir i sig en friskfak-
tor.
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* Uppdatera kunskap!
Hur tar vi del av den senaste forskningen och utvecklingen pa arbetsmiljo-
omradet? Utnyttjar vi den kunskap som finns och inspireras vi av goda ex-
empel? Sprider vi goda exempel pa hur man kan jobba ute i verksamheten?
Anvind girna www.suntarbetsliv.nu.

vl

Skapa stolthet hos medarbetarna!

Pavilka siatt kan vi bittre visa och sprida goda exempel pa allt positivt som
valfirdsjobben forknippas med? Hur jobbar vi med vart varumérke som
arbetsgivare? For att skapa stolthet hos redan anstéllda och attrahera ritt
medarbetare dr det viktigt att kommuner och landsting lyfter fram det de
vill associeras med - till exempel meningsfulla jobb, social gemenskap,
schyssta arbetsvillkor och balans mellan jobb och fritid. For yngre genera-
tioner dr kinslan av tillhorighet en viktig del.
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Sveriges
Kommuner

Valfardssektorn behéver rekrytera hundratusentals nya medarbetare de
narmaste aren. Och det &r manga som kan ténka sig en framtid i valfarden.
Jobben beskrivs som meningsfulla, roliga och utvecklande med schyssta
arbetsvillkor och méjlighet att goéra skillnad.

Men det finns ocksa svagheter. Valfardsjobben forknippas inte med goda
karriarmdjligheter, bra arbetsmiljoé eller hég 16n. Stammer det? Och vad kan
arbetsgivarnai sa fall géra at det?

Genom tre olika rapporter vill vi ge svar pa dessa fragor, elleri alla fall en
viss vagledning. Tillsammans med systerrapporterna om karriar och 16n,
vill vi med denna arbetsmiljérapport bidra till 5kad kunskap om faktiska
forhallanden och uppmuntra arbetsgivarna att hantera eventuella brister.

och Landsting
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