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Agenda

e Nagra (teoretiska) utgangspunkter om for att studera styrning och
ledning i svensk primarvard

e Styrning med prestationsmatning och dialog over tid: Huvudmans
perspektiv

e Dialogbaserad uppfoljning och aterkoppling: Vardgivares perspektiv
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Nagra utgangspunkter
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Relationer i svensk HoS (principaler och agent)

Befolkning (individer)

Sjukvardshuvudman
(21 regioner)

Vardgivare
(1 250 vardcentraler)
Ca 40% privata

L

74
Styrning i halso- & sjukvardssystem

Prioriteringar (Normering)

Uppfoljning

Ansvarsutkravning
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Den svara konsten att prioritera...

e Prioriteringar handlar om att formulera mal som ligger till grund for
uppdrag till vardgivare.

e |bland ar prioriteringar som utgar ifran ett befolkningsperspektiv och
som beaktar begransade resurser svara att forena med 6nskemal hos
den enskilde individen eller patienten.

e Exempel: Ska alla barn med otit fa antibiotika? Eller bara de med
komplicerande faktorer (storst behov)?
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Uppfoljning och ansvarsutkravning

Fokus pa larande Fokus pa kontroll

Profession Krav pa . . Storre och bestaende Indikatorer och
- . Krav pa systematik ) A A

bestammer vilka transparens i forbattrings- avvikelser granskas mal bestams av

indikatorer som och 6ppna arbetet utifran ndarmare av 6vergripande overgripande

ska féljas upp och redovisningar. "\valitetshjul” ledning och kan fa ledning.

former for ’ konsekvenser. Ansvarsutkrav-

uppfdljningen. ning utifran

Ingen extern . liz &terkonpl| indikatorers
ansvarsut- !(ray pa att Muntlig atier.opr? Ing utfall.
krévning. indikatorer beaktar och kommunikation
alla relevanta med "resp:ekterad
perspektiv och mal. kollega” elller ledning.
1
i
1
Okad grad av Okad grad av extern
professionellt ansvarsutkravning
sjalvstyre

Anell, A. (2014) Styrning i varden genom uppfoljning av indikatorer pa kvalitet och effektivitet.
KEFU Skriftserie 2014:4.
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Andamalsenlig styrning:
huvudmannaperspektiv

Lund University / School of Economics and Management



Styrmodeller bestar av flera delar

Regelboken/forfragningsunderlaget
e Dialog

Prestations-matning och uppfoljning

Ekonomisk styrning, ersattningsmodell

— Det ar en hel process, ett standigt pagaende arbete som handlar
om uppfoljning av vardgivare, dra slutsatser om vad som fungerar
bra och mindre bra och sedan skruva i regelboken.

— Det ar inte en del utan ett paket med manga delar. Har ingar
regelbok och uppféljning av att denna efterfoljs med bade pinnar
och dialog.

Glenngard AH. Dialog och prestationsmatning — Mot en andamalsenlig styrning i svensk primarvard Lund: KEFU,
2017:2. Glenngard AH. Pursuing the objectives of support to providers and external accountability through enabling
controls - A study of governance models in Swedish primary care. BMC Health Services Research. 2019: 19(144).
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Styrning med hjalp av prestationsmatning

e Alla har formaliserade processer for att mata och folja upp vad

vardgivare gor - mellan 15 och ett 80-tal nyckeltal (prestationsmatt)
anvands

— Nyckeltalen ar i de flesta fall sadana som forklarar vad vardgivare
gor (struktur- eller processmatt) och inte matt pa halsoutfall

e Anvandning har utvecklats over tid fran att folja upp volymer (fokus pa
kontroll) till att stotta verksamhets- och kvalitetsutveckling (fokus pa
|larande)

e (Farre an) 14 regioner kopplar ersattning till maluppfyllelse

— Kontinuitet, tillganglighet, lakemedel, hembesdk, riktlinjer specifika
grupper mest vanligt

— Minskad anvandning av malbaserad ersattning over tid
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Dialogbaserad styrning

e De flesta traffar alla vardgivare regelbundet for dialogmoten
— Aterkoppling pa resultat (audit and feedback)
— Dela goda exempel

e Anvands for att att bygga relationer och skapa fortroende och
forstaelse for uppdraget och mellan bestéallare och utforare,

e Anvandning har utvecklats over tid fran att forklara uppdraget (fokus pa
kontroll) till att ge stod till verksamhets- och kvalitetsutveckling (fokus
pa larande)
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Mer larande och stodjande uppfoljning?

”Varden ska utvecklas av vardgivare och uppdragsgivare tillsammans.”
(Bestallare, Varmland)

"Har varit mer kontroll an stod men arbetar aktivt och gor forandringar sa att
det ska bli lika delar stod och kontroll.” (Bestallare, Stockholm)

”Vi jobbar med att hjalpa vardgivare utveckla kvalitet. Jobbar med mkt
indikatorer. Foljer ca 70 indikatorer. Har ser vi vad som sticker ut. ... Kontroll kan
man gora med indikatorer. Dialogen behdvs framst for att utveckla
verksamheter, for att kunna gora utfallen i indikatorerna anvandbara.”
(Bestallare, S6rmland)
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Andamalsenlig styrning: Bade och!

e Bade dialog och prestationsmatning

— Val uppdaterad information om prestationer relaterat till
kvalitetsindikatorer och annat bidrar till en val underbyggd dialog
mellan huvudman och utforare.

— Battre register tar inte bort behovet av dialog och vice versa.
e Regelbunden uppfoéljningsdialog med bade bra och daliga verksamheter
— Goda relationer om inte bara skarp ansvarsutkravning
— Moijliggor kvalitetsutveckling och innovationer — alla kan bli battre
— Hitta goda exempel — kan inte lara av de samsta
e Bade huvudman och vardgivare ska vara med (6msesidigt larande)

— Skapar kunskap om vad ar mojligt att gora och vettigt att mata —
minskar gapet mellan forvantningar och vad som gors

— Skapar hjalpvillighet och formaga hos vardgivare — forstar kontrakt,
villkor och forvantningar
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Andamalsenlig styrning:
vardgivares perspektiv
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Studie om verksamhetschefers syn pa A&F

Syfte: Att undersdka om och hur olika sorters A&F stodjer kvalitets- och
verksamhetsutveckling samt vilka kontextuella faktorer som underlattar
respektive forsvarar sadant arbete.

* Perspektiv: verksamhetschefers.

e Semi-strukturerade intervjuer med verksamhetschefer for 27
vardcentraler i fem regioner samt representanter fran region och
vardvalskontor.

e Stora/sma regioner (befolkning), stora/sma vardcentraler (antal
listade), privata/offentliga vardcentraler, verksamhetschefer med olika
bakgrund (lakare/annat).

Glenngard AH, Anell A. The Impact of Audit and Feedback to Support Change Behaviour in Healthcare Organisations
- A Cross-sectional Qualitative Study of Primary Care Centre Managers. BMC Health Services Research. 2021; 21:662
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Tre former av A&F dominerar

e Viss variation i modeller for uppfoljning och aterkoppling i Jonkoping,
Ostergdtland, Skdne, Vastra Goétaland och Halland (frekvens, pa
plats/digitalt).

e Tre former av A&F dominerar i samtliga fem regioner: fran regionen
(bestallaren), fran dagare (offentlig forvaltning & privat koncern/enskild
privat) samt STRAMA/ladkemedelskommittéer.

e Samstammig bild bland verksamhetschefer avseende paverkan (impact)
och nytta for forandringsarbete (support to change behaviour) av A&F.
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Change behaviour — conceptual framework (COM-B)

Capability
motivation (engagemang),

l kapacitet (kunskap) och mojlighet

———— \ — till forindringsarbete genom
l Motivation / ‘ aterkoppling till/konsekvenser for

A&F som ett medel att paverka

vardgivare sa att de kan dndra sitt
beteende.

Opportunity

Vi har undersokt upplevd nytta av olika sorters uppféljning och aterkoppling for

- Kapacitet (capability): olika sorters kunskap (know-what, know-why, know-how, know-who) — vad, varfor,
hur och vem;

- motivation: olika sorters engagemang (want-to, ought-to, have to) — vill, bor, maste; och

- relationen med och forekomst av kontextuella faktorer som underlattar eller férsvarar majlighet till
forandringsarbete.
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Verksamheters syn pa nytta med A&F

Regionen

e P3averkar: Kunskap om “vad” och ”“varfor” & “maste”-engagemang

e Langa tidsintervaller, inte ndra dagliga verksamheten
Agare (férvaltning, koncern)

e P3averkar: Kunskap om “vad” och “varfor” & “maste”- engagemang

e Kortare tidsintervaller, narmare dagliga verksamheten
Lakemedelskommitté & STRAMA

e Paverkar: Kunskap om “vad”, “varfor” och "hur” & "maste” och "vill”-

engagemang

e Liknande bakgrund mellan givare och mottagare av feedback, nara
dagliga verksamheten

Fokus pa kontroll i samtliga tre former.

— Top-down process for att sdakerstalla efterlevnad till avtal, finansiella mal och
medicinska riktlinjer (3ven om intentionen uppfattades som valvillig).

Lund University / School of Economics and Management



Verksamhetschefers syn pa A&F - nagra
reflektioner

e Nyttan av A&F for komplexa forandringar upplevs som begransad.

— Komplexa forandringar drivs bottom-up och ar mest avhangigt
interna forutsattningar bland enskilda vardcentraler.

— A&F kan bidra med tillforlitlig data for att identifiera
forbattringsomraden och folja upp forandringsarbete.

— Bakgrund hos den som aterkopplar och den som tar emot
aterkoppling paverkar synen pa nyttan av A&F (legitimitet).

"All verksamhetsutveckling sker genom chef och medarbetare.
Tillgdng till bra data dr jétteviktigt.”

Lund University / School of Economics and Management




Verksamhetschefers syn pa forandringsarbete — kontextuella
faktorer

Forutsattningarna for att bedriva forandringsarbete hanger ihop med:

— Storlek. Det ar lattare for en storre (och valbemannad) vardcentral
att satta av resurser till att arbeta med forandringar inklusive
formagan att anvanda prestations- och kvalitetsdata. Samtidigt blir
A&F viktigare for mindre vardcentraler vad galler mojligheter till
forandringsarbete med utgangspunkt i kvalitetsdata.

— Flexibilitet i extern styrning. Privata vardcentraler upplevs vara
foremal for lagre detaljeringsgrad i den externa styrningen och
kortare beslutsvagar internt vilket underlattar forandringsarbete.

“Det dr en otroligt stor skillnad att jobba privat och i offentligt. Det dr ljusdr béttre att
jobba privat mdste jag sdga vilket jag aldrig trodde. Det dr mycket snabbare till
féréndring och kortare vdgar till beslut. Om vi ser att ndgot inte fungerar hos oss da
fortsditter inte vi att jobba sd. Da dndrar vi pd det och det kan vi géra vildigt fort. | de
offentliga organisationerna sitter man mesta dels i méten och ger inte s mycket
tillbaka till verksamheten.”

Lund University / School of Economics and Management




Verksamhetschefers syn pa forandringsarbete — kontextuella
faktorer (forts)

e Forutsattningarna for att bedriva férandringsarbete hanger ihop med:

— Flexibilitet i ledning och styrning internt. En ledning som har intresse
for nya idéer och vagar testa och stotta ger goda forutsattningar.

— "Performance”. Vardcentraler som ligger bra till vad galler att uppfylla
krav fran bestallare och dgare har battre forutsattningar att arbeta
proaktivt med forandringsarbete. Vardcentraler som ligger samre till
agnar mer tid at att |6sa akuta problem for att klara av den ordinarie
verksamheten. A&F upplevs som mer skarp bland vardcentraler som
ligger samre till och férandringar infors for att de ar nodvandiga for att
na upp till minimikrav.

— Kontinuitet i personalgruppen. God kontinuitet ger battre
forutsattningar for langsiktigt forandringsarbete.

“Har stérre betydelse for att uppfylla mal vid en mindre fungerande verksamhet.
Nu allt fungerar blir det mest aterkoppling. Kvitto pd att det fungerar”
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Reflektioner

e Extern A&F, kan bidra till férandringsarbete genom kunskap om ’vad’
och ’varfor’ samt ‘maste’ -engagemang.
e Extern A&F, ger begransat stod till mer komplexa forandringar.

e ‘Vill' -engagemang och arbete som drivs bottom-up (skapar "hur’ och
‘'vem’-kunskap) ar viktigt for komplexa forandringar.

e Fem identifierade faktorer av betydelse for forandringsarbete och
kvalitetsforbattringar (performance, kontinuitet i personal, storlek,
flexibilitet i ledarskap, flexibilitet i extern styrning) ar svara att paverka
genom A&F.

e Utmaningen ligger i att samskapa A&F-modeller som
uppfattas som legitima bland vardgivare och bidrar till mer
komplexa forandringar (kunskap om vem och hur samt vill

engagemang).
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“Att styra lakare ar som att valla katter.”
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Tack!

anna.glenngard@fek.lu.se
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