Valkomna till lanseringswebbinarium av

PrimarvardsUppfdljning
- ett metodstod for dialogbaserad
verksamhetsuppfoljning

24 november 2021

Finns | SKR:s webbutik!



PrimarvardsUppfoljning - ett metodstod for
dialogbaserad verksamhetsuppfoljning
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https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/primarvardsuppfoljning.56805.html

Vardet av en dialogbaserad uppfdljningsmetodik

Svarar mot kravet pa uppfoljning och kontroll

Dialog frAmjar relationer

Stdd och inspiration for verksamhetens eget ansvar for systematiskt
forbattringsarbete

Bidra till 6kad forstaelse for verksamhetens utmaningar



Varmt valkomnal

Program

10.00-10.10

10.10-10.30
10.30-10.35
10.35-11.00

11.00-11.05
11.05-11.25

11.25-11.50

11.50-12.00

Inledning - utmaningar med uppféljning av en
konkurrensutsatt primarvard

Presentation av rapporten
Tillit och dialog - en pusselbit i Nara vard

Akademin: Forskningsresultat om dialogbaserad
uppfoljning, effekter och konsekvenser.

Benstrackare

Erfarenheter fran Stockholm:
Handbok och utbildning for avtalshandlaggare

Reflektion och erfarenhetsutbyte i smagrupper

Avslutning

Lars Kolmodin

Stina Gare Arvidsson
Lisbeth Lopare Johansson

Anna Hager Glenngard,
Lunds universitet

Katrin Rekkedal, Region
Stockholm

o
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Sveriges
Kommuner
och Regioner



Utmaningar med uppfoljning av en
konkurrensutsatt primarvard

— Skilda mal och intressen for — Konkurrensneutralitet

verksamheten — Villkor, krav och mal

— Huvudmannens radighet — Verksamhetsuppfoljning (alla)

— Sarskilda kontraktsvillkor
— Maluppfyllelse
— Kontraktsuppfoéljning (privata)

_Agarens intresse Bestillare — Uteslutningsgrunder
— Kvalificeringskrav

— Bestallarens intresse

— Utfbrarens ansvar




PrimarvardsUppféljning

Inledning
Styrning i férandring
Metod for uppféljningsdialog pa vardcentral

Stad vid tolkning och analys av data

i .. . PrimérvardsUppfoljni
Kvalitetsindikatorer och datakallor ME;TOEZJW:'D "

VERKSAMHETSUPPFOLJNING
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Kapitel 1. Inledning

— Vidareutveckling av Basmodellen for uppféljning av priméarvard
— Betonar att rapporten ar ett stod och inspirationskalla

— Bor utforas pa samtliga vardgivare oavsett driftsform



Kapitel 2. Bakgrund

— Bakgrund

« Reaktion pa NPM/detaljstyrning - Tillitsdelegationen, Vardanalys, utredningen
Digifysisk vard

« Onskemal fran regionerna

 Okad tillgang till relevant data

—Vad ar Tillitsbaserad ledning och styrning?

« En av tre styrmodeller (hierarki, marknad, tillit)
« Tillitens sju grundprinciper



Vad ar Tillitsbaserad styrning
och ledning?

"Tillitsbaserad styrning och ledning ar styrning, kultur, och arbetssatt
med fokus pa verksamhetens syfte och brukarens behov, dar varje
beslutsniva aktivt verkar for att stimulera samverkan och

helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt sakerstalla
formaga, integritet och hjalpvillighet.”

Ref: Bringselius, 2018, Styra
och leda med tillit, sida 66



Oppenhet

Medborgar

Kunskap fokus

TILLIT

7 grund-
principer
for ledning
och Helhets-

styrning syn

Tillit [Ampar sig for styrning av
Handlings Tillitsfulla komplexa system — vilket p_rlmarv?rden
-utrymme AT T gott och val uppfyller kriterierna for
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Kapitel 3. Metod for uppfoljning pa VC

1. Forord till och forslag pa struktur foér uppfoljningsdialogen

2. Dialogstdd — utgangspunkt i 5P

(Purpose, Patients, People, Processes, Patterns)

3. Struktur for dokumentation och aterkoppling



FOrutsattningar

— Relationer

— Engagemang

— Primarvardskompetens
— Tydlighet kring tillit



4. Data och kvalitetsindikatorer

Vad paverkar data?

1. Slumpvariation

2. Variation | patientgrupper och uppdrag
3. Skillnader i registrering och datatillgang
4. Kvalitetsskillnader



5. Kvalitetsindikatorer och
datakallor

—Varden i siffror

— PriméarvardsKvalitet

— Nationell patientenkét

— Socialstyrelsens indikatorbibliotek
— Vantetider i varden

— Kvalitetsregister (Rikssar, Senior Alert, SveDem, Diabetesregistret,
Luftvagsregistret, RiksSvikt, BoA)



Bilagor

Forord och forslag pa struktur
Dialogstod
Dokumentation och aterkoppling

Fordjupningsfragor och férslag pa datakallor

a bk~ w0 D PE

FOrdjupningsdel kring levnadsvanor



Effekter -
Tillitsbaserad uppfoljningsdialog okar:

Minskad
Oppenhet kontrollkansla
Bilateralt
larande

Arbetsgladje " .
Legitimering
forbattrings-

arbete

_ : Medborgarfokus
Framtidsspaning
®  Sveriges
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Nagra ord fran deltagande
vardcentraler

"Det héar ar precis vad jag star for.”

"Man kanner att man &r medspelare. Man kanner att man far nagot
tillbaka eller att det &ar del i att man far till sin utveckling och att man

far informationsspridningen.”

"Ypperligt tillfalle” (Om kombination verksamhetsuppfdljning och
utvecklingsstdd)



Stina.GareArvidsson@skr.se
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Tillit och dialog — en pusselbit |
Nara vard

Lisbeth Lopare Johansson

Programledare Nara vard, SKR



Akademin: Forskningsresultat om
dialogbaserad uppfoljning, effekter
och konsekvenser

Anna Hager Glenngard

Lunds universitet



Erfarenheter fran Stockholm:
Handbok och utbildning for
avtalshandlaggare

Katrin Rekkedal

Region Stockholms lan



Reflektion och erfarenhetsutbyte

 Var ar vi idag och var ar vi pa vag?
Menti:

* Hur ser vara forutsattningar ut for att
1. www.menti.com kod 9180 7754

arbeta med foreslagen metodik?

« Menti-fraga: Hur kan SKR stédja 2. https://www.menti.com/qd5kv4akew
regionerna kring uppféljning 3. QR-kod
framdver?

(=] 1 =4 =]



http://www.menti.com/
https://www.menti.com/qd5kv4akew

Gemensam reflektion
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TACK!

”Jag hor viskningarna, jag hor
ropen. Vi maste tinka pa ett
annat sétt. Vi maste ge plats at
det som inte genast kan
identifieras och matas, vi
maste ge plats at erfarenhet,
professionell kunskap och
reflektion. Vi maste ge plats at
det omaétbara.”

Jonna Bornemark, Det omdtbaras rendssans, s 278

Stina.GareArvidsson@skr.se

Lars.Kolmodin@skr.se
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