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Antal svar per lan

Blekinge
Dalarna
Gotland
Halland
Jénképing
Kronoberg
Norrbotten
Sédermanland
Vérmland
Vésterbotten
Véastmanland
Vastra Gétaland
Orebro

Ostergotland

Inga svar fran Gavleborg, Jamtland, Kalmar, Uppsala, Vasternorrland nagot av tillfallena

2019 2020
19 4
88 75
9 13
24 0
20 0
24 33
43 1
43 81
35 0
24 0
0 33
0 15
48 3
16 0
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Hur fungerar dagliga livet
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Nationell punktmatning

Fungerar dagliga livet Fast vardkontakt

;- Somatisk ;- Somatisk

56% (372) m Psykiatri H8%(310) ' Psykiatri

Ja

Bra

Daligt Nej
Bade bra och daligt Ej aktuellt
0% 100% 0% 100%
Antal svar: 783 Antal svar: 783
Hur fungerar det nu i ditt dagliga liv? Har du en fast vardkontakt?

— en person som du kan vanda dig till med eventuella fragor?
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Nationell punktmatning

Fungerar dagliga livet Fast vardkontakt

11% (6) M Inte trygg 39% (21) M Inte trygg
[ Delvist [ Delvis t
Bra 26% (30) ; s Ja 40% (47) ; Ve
] 62% (382) i 54% (333)| bl
Daligt 18% (21) Nej 54% (63)
5% (30) -138% (234)|
Bade bra och daligt Ej aktuellt
1 133% (200)
0% 100% 0% 100%
Antal svar: 783 Antal svar: 783
Hur fungerar det nu i ditt dagliga liv? Har du en fast vardkontakt?

— en person som du kan vanda dig till med eventuella fragor?
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Nationell punktmatning

Somatisk: Kontakt med varden

Delaktig i planeringen

I N
o

Hansyn till egna 6nskemal 15

Samordning mellan vardgivare 21l

Kanner sig trygg 14

Fatt den information som behovs 22

Skriftlig vardplan

o

100%

B Nej [ Devis [ Ja

= Kanner du att du har varit delaktig i planeringen av din fortsatta
vard och omsorg sa mycket som du sjalv kdnner att du kan och
vill?

= Fungerar samordningen mellan dina olika vard och
omsorgsgivare?

= Kanner du dig trygg med din vard och omsorg?

= Tog personalen hansyn till dina 6nskemal och
hem/familjeférhallanden nar din fortsatta vard och omsorg
planerades?

= Kanner du att du fatt den information du behéver for din
fortsatta vard och omsorg?

= Har du en skriftlig plan (SIP eller annan plan)?

* = endast alternativen Ja & Nej

Diagrammet visar andelen svar pa respektive alternativ
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Nationell punktmatning

Psykiatri: Kontakt med varden

B Nej [ Devis [ Ja

= Kanner du att du har varit delaktig i planeringen av din fortsatta

vard och omsorg sa mycket som du sjalv kdnner att du kan och

Hansyn till egna 6nskemal vill?

Delaktig i planeringen

= Fungerar samordningen mellan dina olika vard och

|
\
omsorgsgivare?
Samordning mellan vardgivare 25
g g = Kanner du dig trygg med din vard och omsorg?
i |
[

hem/familjeférhallanden nar din fortsatta vard och omsorg

‘ = Tog personalen hansyn till dina 6nskemal och
et Slg trygg
Fatt den information som behovs
I = Har du en skriftlig plan (SIP eller annan plan)?
Skriﬂlig Vérdplan _ * * ) endaSt alternativen Ja & Nej

100% Diagrammet visar andelen svar pa respektive alternativ

planerades?

= Kanner du att du fatt den information du behover for din

fortsatta vard och omsorg?

o
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Otrygga: Kontakt med varden

B \e | Devis [ Ja

Delaktig i planeringen = Kanner du att du har varit delaktig i planeringen av din fortsatta

vard och omsorg sa mycket som du sjalv kdnner att du kan och

vill?

Hansyn till egna 6nskemal

Fungerar samordningen mellan dina olika vard och

omsorgsgivare?
Samordning mellan vardgivare

w
g
[

= Kanner du dig trygg med din vard och omsorg?

= Tog personalen hansyn till dina 6nskemal och

Kédnner sig trygg hem/familjeférhallanden nar din fortsatta vard och omsorg

planerades?

Kanner du att du fatt den information du behdver for din
Fatt den information som behovs .
fortsatta vard och omsorg?

N
(9]
[

= Har du en skriftlig plan (SIP eller annan plan)?

Skriftlig vardplan * = endast alternativen Ja & Nej

*

100% Diagrammet visar andelen svar pa respektive alternativ

o
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Ar det ndgot i samband med utskrivningen som kunde fungerat battre?

Upplever att det ar svart att fa kontakt med
sjukvarden fran hemmet. Har haft problem med
den atgardade foten efter sjukhusvistelsen vilket
bekymrat honom. Nar man vél ar inne i systemet
fungerar det dock bra.

Patienten uppfattade inte sjalva utskrivningen och
saknade ett samtal med lakare

Onskade komma till korttidsplats, men fick avslag
pa ansokan

Vid forsta utskrivningstillfallet fick varken anhérig
eller patient reda pa planerade hemgangen forran
samma eftermiddag.

Vid andra utskrivningstillfallet fungerade detta
battre.

Jag 6nskar att jag fick vara kvar pa sjukhuset langre
tid.

Hade problem med svart avforing i (diarre) straxt
innan hemgang. Avféringsprov togs pa
avdelningen men ingen informerade hur patienten
skulle ga vidare. Det har nu gatt 5 dagar sedan
patienten kom hem och fortsatt diarre med svart
avféring. Jag rader patienten att ta kontakt med sin
familjelékare

Missnéjd med mottagandet hemma. Ingen dar fran
kommunen som hade lovats vid utskrivning

Utskrivningen gick véldigt fort.

det hade varit bra med béttre information om
medicinerna man ater, varfér man ska ta dem.

Man tog manga beslut utan att informera/diskutera
med mig.

Onskade vara kvar langre. Ar s trétt.

Har kunnat ringa till sjukhuset och fatt hjalp med
illamaende direkt. Har nu funderingar over att ena
benet ar langre an det andra.
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Ar det ndgot i samband med utskrivningen som
kunde fungerat battre?

information

sjukhuset .-hemmet
veta hem trygg

hemma patienten kdnner
o hjalp hemtjanst utskrivningen

mmmmmmmm

Bilden visar de vanligast forekommande orden och uttrycken fran kommentarerna. @ Sveriges @ quicksearch
De fullstandiga kommentarerna finns i sin helhet pa www.webbkollen.com 4 och Regioner feedback solutions
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Utskrivande avdelning

40% (311)%

7% (52)% — £

14% (108)% 7% (52)%

9 0,
18% (138)% 16% (122)%

Patientens alder
Ty -

21% (164)%

34% (267)%

27% (215)%

B Medicin
. Geriatrik
Kirurgi
W Ortopedi
W Psykiatri
Annan

W Yngre an 65
W 65-74

75-84
W 85 eller dldre

Vem svarade

92% (719)%

8 8% (6 4)%

Juridiskt kon

56% (435)% /

44% (348)%

W Patient
= Nérstaende

B Man
. Kvinna
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Vem svarade

90% (598
I Psykiatri
99% (121)

Patient

0% 100%

Narstaende -

Antal svar: 783

Juridiskt kon

Man I Psykiatri

Kvinna

0% 100%
Antal svar: 783

W Somatisk ‘

7- Somatisk |

Patientens alder

100% -
| |83%(101)

(19% (126)]

2% (1)

0% -

Antal svar: 783
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Webbkollen

Bdsta sattet att mata kvalitét i verksamheten ar att
fraga dem vi ar till for!

Webbkollen bygger pa ett trygghetsskapande
samtal som gagnar bade patient och personal.
Samtalet fangar patientens rost och leder till
verksamhetsforbattrande storytelling.

Utifran svaren i samtalen presenteras statistik ver
upplevelsen av sjukhusbesdket, utskrivnings-
processen samt tiden efter hemgang.

Resultatet kan foljas 6ver tid och jamforas nationellt.

Webbkollen tillhandahalls gratis till
regioner och kommuner genom SKR.

Ansok om ett gratis konto for att komma
igang pa www.webbkollen.com eller
kontakta agneta.brinne@quicksearch.se
for mer information.
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