Insiktsundersokningen

Segmentering NUI



Bakgrund och metod

— Fordjupad analys av Insikt upphandling
— Analys av resultatet for undersokningen som genomfordes 2021

— Fordjupning med hjalp av en segmenteringsanalys for att ta fram
grupper av respondenter i matningen

— Segmenten forenklar forstaelse och framtagande av aktiviteter och
mal utifran matningen



Segmenteringen

Segmenten ar framtagna i tva steg:

Steg 1. Regressionsmodell for att fa fram vilka fragor som
samvarierar med NUI. Regressionen fick fram 10 olika fragor i
undersokningen som sedan anvands vidare i analysen.

Steg 2. Klustermodell for att fa fram grupper av respondenter som
svarat lika. Metoden som anvands ar K-means clustering.



Fordjupad metodbeskrivning
Steg 1 regression

| forsta steget har en multipel regressionsmodell tagits fram. Syftet med steget ar att
sortera ut fragor som inte samvarierar med generella ndjdhetsmattet NUI, da de inte ar
intressanta att ga vidare och fordjupa. Kvar blir endast fragor som kan antas ha en
positiv effekt pa NUI om resultatet forbattras.

Fragor som har ett stort partiellt bortfall har ocksa valts bort da dessa forsvarar en bra
analys och aven ar svara att arbeta med for kommunerna.

Analysen ar gjord pa de specifika fragor som ingar i undersdkningen och inte de 6
sammanfattade omdomena som lamnas per frageomrade i undersokningen. Dessa ar
de fragor som borjar med "Hur ndjd var du totalt sett med...”. De sammanfattade
fragorna samvarierar i hog grad med varandra och utgor en samre grund for en

fordjupad analys.
Totalt sett togs 9 fragor ut fran steg 1 for att anvandas i en fordjupad analys.



Fordjupad metodbeskrivning
Steg 2 klustermodeli

| det andra steget gjordes en fordjupad analys utifran de 9 fragor som i steg 1
visat sig samvariera med nojdhetsmattet NUI.

Dessa analyserades sedan med en k-means klustringmodell. Modellen syftar till
att gruppera respondenter som svarat pa ett liknande satt. Som ett forsta steg har
antal segment som analysen ska resultera i stegvis tagits fram genom tester och
en silhouette analys. Slutresultatet ar 7 relativt tydliga segment av respondenter.

En utmaning i analysen har varit férhallandevis manga "vet ej” svar. Dessa har
uteslutits ur modellen. Tre fragor har paverkat segmenteringen i storre
utstrackning an andra. Dessa 3 har en stor spridning i respondenternas svar.

— Hur ndjd var du med var affarsmassighet, dvs uppna "den goda affaren for bada parter’?
— Hur ndjd var du med var kunskap om leverantérsmarknaden for efterfragad vara/tjanst?
— Hur ndjd var du med kraven i forfragningsunderlaget i férhallande till efterfragad vara/tjanst?

Segmenten har sedan analyserats och namngivits utifran vad som karaktariserar
segmentet bast. Fokus ar da vad som gor att segmentet skiljer sig fran de 6vriga.
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Segmentering
Resultat




Segment

Positiva - I, 25°; — Resultatet visas i form
Neutrala BB  30% av 7 olika segment av
respondenter
Kritiska till motivering C | 16% N _ N _
— Fargkodning ar gjord
Kritiska till kunskap, krav och o cr o
affarsmassighet DI 9% utifran gruppens NUI
Kritiska till information [B 9%
Starkt kritiska till utvardering och . Fargkodning
affarsmassighet DI 6% 85-100 -
65-84 B
Starka kritiker |l 6% 45-64 c
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Positiva

Resultat per frageomrade
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Neutrala

Resultat per frageomrade
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Kritiska till motivering

Resultat per frageomrade
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* 16 % av samtliga respondenter

« 24 % har fatt inbjudan till nagon form av

dialog infor upphandlingen

* 74 % av de som fick inbjudan gjorde
nagon form av insats infor
upphandlingen
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Kritiska till kunskap, krav och

affarsmassighet

Resultat per frageomrade

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

9 % av samtliga respondenter

23 % har fatt inbjudan till nagon form av

dialog infor upphandlingen

74 % av de som fick inbjudan gjorde
nagon form av insats infor
upphandlingen
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Kritiska till information

* 9 % av samtliga respondenter
« 20 % har fatt inbjudan till nagon form av

Resultat per frageomrade dialog infor upphandlingen
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Starkt kritiska till utva

affarsmassighet

Resultat per frageomrade
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*leverantorsmarknaden for efterfragad vara/tjanst?

rdering och

* 6 % av samtliga respondenter

* 15 % har fatt inbjudan till nagon form av
dialog infor upphandlingen

* 68 % av de som fick inbjudan gjorde
nagon form av insats infor
upphandlingen
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Starka kritiker

Resultat per frageomrade
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6 % av samtliga respondenter

17 % har fatt inbjudan till nagon form av
dialog infor upphandlingen

71 % av de som fick inbjudan gjorde
nagon form av insats infor
upphandlingen
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Fritext
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Typ-kommentarer

— Utifran resultatet har kommentarer tagits fram som illustrerar
segmentet. Fritextsvar har granskats for att fa fram kommentarer
som val sammanfattar segmentet. De 6ppna fragorna i
undersokningen var de tva nedanstaende:

— Var det nagon del i processen som du var mindre nojd med?

— Har du nagra ovriga forslag pa hur var hantering av upphandlingar
kan forbattras?



Fritext: typ-kommentarer per

segment

Positiva

— "Vi hade en valdigt bra dialog med
kommunen, de var tekniskt
kompetenta. Det var roligt tycker jag.”

— "Shabbt och smidigt att fa svar pa
fragor och 6ppenheten i att det skulle
bli s& bra som mojligt for bada parter.’

— "Jag tyckte att det var valdigt tydligt.
Vi fick inte den, men det var anda
klart och tydligt.”

Neutral

— "Processen i sin helhet var klart
godkand.”

— "Kommer inte riktig ihag, vi har
manga upphandlingar och detta var
for ett tag sedan, men det funkade
bra, finns ingenting att klaga pa.”

— "Att tilldelning av uppdraget endast
baseras pa lagsta anbudspris.”



Fritext: typ-kommentarer per
segment

Kritiska till motivering Kritiska till kunskap, krav och

affarsmassighet

— "Beslutet var kort och det borde — "De som var ansvariga for
finnas mer motivation om varfor upphandlingen hade dalig/ingen
kommunen har tagit just det kannedom om den verksamhet som
beslutet.” upphandlades”

— "Tycker att de som lamnade ut
upphandlingen kunde varit mycket
battre palasta innan de lamnar ut
nagot. ”

— "Det fiktiva priset per timme kom
att bli helt avgorande for utfallet
och det ar da svart att forsta hur
basta forhallande mellan pris och

kvalitet kom att bedémas.” - "1a hjalp av branschfolk nar
forfragningsunderlaget ska skrivas.



Fritext: typ-kommentarer per

segment

Kritiska till information

—"Missnojd med innehallet och
hanteringen, kommunikationen
| synnerhet.”

—"Specifikationen kring vad man
efterfragar var valdigt rorlig.”

Starkt kritiska till utvardering och
affarsmassighet

— "Det kanns som att upphandlingarna ar
uppgjorda pa forhand.”

— "Utvarderingskriterierna som alldeles for starkt

gar pa pris och inte innehall.”

— "Det kan inte annat sagas an att den

forklaringen och det underlaget for beslutet att

forkasta vart anbud inte var saklig, saknade
laglig grund och rimmar mycket daligt med
forvaltningslagens grundlaggande principer.”



Fritext: typ-kommentarer per
segment

Starkt kritiska

—"Allt var under all kritik.”

—"Det var fragor som var svara
att besvara och aterkoppling
var inte bra, tog alldeles for
lang tid.”

—"Avsatt mer tid for battre
kravstallning och mer
professionell hantering”



Tabeller
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Leverantorsomrade

Kritiska till Starkt kritiska
- . kunskap, krav - .., till utvardering
Positiva Neutrala K"tl.s ka t il och .K"mka F'" och Starka kritiker
motivering e . information e .
affarsmassighe affarsmassighe
t t
Anldggningsarbete 9% 14% 16% 10% 11% 12% 10%

Arkitekt-, bygg-, ingenjors- och besiktningstjanster 16% 20% 21% _

Foretags.tjanster: Ia'lgstlftnln'g, marknadsforing, radgivning, 17% 16% 15% 16% 18% 13% 20%
rekrytering, tryckning och sakerhet

Avlopps- och avfallshantering, sanering och miljotjanster

Reparation och underhall

IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, internet
och stod

Annat
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Malgrupp

Kritiska med Starkt kritiska
- . kunskap, krav . . till utvardering
Positiva Neutrala Kr|t|.s ka t il och .Kr|t|ska FIII och Starka kritiker
motivering e information e .
affarsmdssighe affarsmdssighe
t t
Ej lamnat anbud 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Lamnat icke kvalificerat anbud 1% 3% 4% 4% 6% 8% 8%
Lamnat kvalificerat anbud 16% 24% 38% 35% 42% 47% 40%
Ldmnat anbud (saknas uppgift om kvalificerat) 13% 15% 19% 19% 27% 25% 32%
Erhallit kontrakt 70% 58% 38% 43% 26% 21% 19%
@®  Sveriges

Kommuner
W och Regioner



Hur manga annonserade upphandlingar uppskattar du att

ditt foretag deltar i per ar i Sverige?

Kritiska med Starkt kritiska
- . kunskap, krav .. . till utvardering
Antal Positiva Neutrala Krltl.s ka t il och .Kr|t|ska '.“" och Starka kritiker
motivering . e information e
affairsmassighe affarsmassighe
t t
8% 7% 7% 8% 10% 7% 12%
0-2
25% 25% 27% 23% 31% 28% 30%
3-10
37% 37% 35% 38% 33% 38% 36%
11-50
30% 32% 31% 32% 27% 28% 22%
Mer &n 50
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Ar du en man eller kvinna?

Kritiska med Starkt kritiska
. . kunskap, krav . . till utvardering
Antal Positiva Neutrala K"t'.s ka t il och .K“tISka "ull och Starka kritiker
motivering . e . information . e
affairsmassighe affarsmassighe
t t
Man 71% 65% 71% 79% 65% 81% 79%
Kvinna 27% 33% 27% 17% 31% 19% 17%
Annat alternativ 2% 2% 2% 2% 4% 0% 0%
Osaker 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vill ej uppge 1% 0% 0% 2% 0% 0% 3%
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Fick ert foretag nagon inbjudan innan upphandlingen

utannonserades?

Kritiska med Starkt kritiska
. . kunskap, krav . . till utvardering
Antal Positiva Neutrala K"t'.s ka t il och .K“tISka '.“" och Starka kritiker
motivering e information .
affarsmdssighe affarsmassighe
t t

Ja, RFI (request for information)/informationsférfragan 17% 14% 12% 10% 9% 8% 9%
Ja, 6ppet mote om upphandlingen 5% 4% 2% 3% 3% 2% 3%
Ja, dialog pa plats med bestallaren 14% 11% 9% 10% 6% 4% 5%
Ja, mojlighet att lamna remiss pa upphandlingsdokument 2% 2% 1% 1% 1% 1% 2%
Nej 63% 70% 76% 77% 80% 85% 83%
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