Metodbeskrivning

Effektivitets-, kvalitets- och resursindex for utbildning samt vard
och omsorg

Detta dokument beskriver berdkningsgangen och de ingadende nyckeltalen for Effektivitets-,
Kvalitets- och Resursindex inom utbildning samt stdd och omsorg. Nyckeltalen listas i tabellerna
nedan. Samtliga berdkningar gors med R-skript och avser den berdakningsmodell som géller fran och
med avrdkningsaret 2025.

Utbildning
Nyckeltal-ID | Namn Verksamhet Typ av index
U11901 Effektivitetsindex forskola Forskola Effektivitet
U15900 Effektivitetsindex kommunal grundskola F-9 Grundskola F-9 Effektivitet
U17900 Effektivitetsindex kommunal gymnasieskola Gymnasieskola Effektivitet
ul11404 Kvalitetsindex forskola Forskola Kvalitet
U15401 Kvalitetsindex kommunal grundskola F-9 Grundskola F-9 Kvalitet
U17401 Kvalitetsindex kommunal gymnasieskola Gymnasieskola Kvalitet
U11001 Resursindex férskola Forskola Resurs
U15010 Resursindex kommunal grundskola F-9 Grundskola F-9 Resurs
U17001 Resursindex kommunal gymnasieskola Gymnasieskola Resurs

Stod och omsorg

Nyckeltal-ID = Namn Verksamhet Typ av index

U31904 Effektivitetsindex ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand Effektivitet

U28900 Effektivitetsindex LSS boende och daglig LSS boende och daglig Effektivitet

verksamhet verksamhet

U20900 Effektivitetsindex aldreomsorg Aldreomsorg Effektivitet

U31401 Kvalitetsindex ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand Kvalitet
LSS boend h dagli

U28408 Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet oende och daglie Kvalitet
verksamhet

u20404 Kvalitetsindex dldreomsorg Aldreomsorg Kvalitet

U31002 Resursindex ekonomiskt bistand Ekonomiskt bistand Resurs

U28001 Resursindex LSS boende och daglig verksamhet LSS boende och daglig Resurs

verksamhet

U20008 Resursindex dldreomsorg Aldreomsorg Resurs




1. Om detta dokument

Kolada publicerar ett antal sammanvagda index som beskriver kommunernas verksamheter ur olika
perspektiv: hur effektivt resurserna anvands (Effektivitetsindex), vilken kvalitet verksamheten haller
(Kvalitetsindex) och hur kostnaderna ser ut i forhallande till andra kommuner (Resursindex). Indexen
finns dels for utbildningsverksamheterna forskola, kommunal grundskola F-9 och kommunal
gymnasieskola och dels fér verksamheter inom stéd och omsorg: ekonomiskt bistand, LSS boende
och daglig verksamhet samt dldreomsorg.

Syftet med detta dokument &r att beskriva hur indexen beraknas, vilka nyckeltal som ingar och med
vilka vikter, samt vilka regler som styr berdkningen — bland annat hur bortfall hanteras, nar ett
nyckeltals foregadende varde anvands istéllet for dess senaste, och hur indexberdknade delnyckeltal
(t.ex. elevenkéatsindex och brukarbedémningsindex) i sin tur byggs upp. Dokumentet beskriver
berdkningen pa en d6vergripande niva och gar inte igenom skripten rad for rad.

Berdkningen gors arligen. Avrakningsaret styrs av en variabel i skripten (“year”); i den version av
skripten som ligger till grund for detta dokument ar year satt till 2025.

2. Indexfamiljens struktur

De 18 nyckeltalen bygger pa en gemensam, tre nivaer djup struktur som ar densamma for alla sex
verksamheterna:

e Effektivitetsindex — en sammanvagning av Kvalitetsindex och Resursindex for samma
verksamhet.

o Kvalitetsindex och Resursindex — varje index ar en viktad sammanvagning av ett
antal underliggande nyckeltal.

m Ingaende nyckeltal — i de flesta fall vanliga, direkt hdmtade Kolada-nyckeltal,
men i vissa fall ar ett ingdende nyckeltal i sig ett eget berdknat delindex, t.ex.
elevenkatsindex for grundskola/gymnasieskola eller brukarbedémningsindex
for LSS, aldreomsorg och ekonomiskt bistand (se avsnitt 7).

Kvalitetsindex, Resursindex och Effektivitetsindex for samtliga sex verksamheter beraknas av samma
skript i en och samma korning. De indexberdaknade delnyckeltalen — elevenkatsindex respektive
brukarbedémningsindex — berdknas i férvag av tva separata men likartade skript, publiceras som
individuella nyckeltal i Kolada och lases sedan in i effektivitetsindexberdkningen som helt vanliga
ingaende nyckeltal.

3. Effektivitetsindex

3.1 Vad indexet visar

Effektivitetsindex ar en sammanvagning av Kvalitetsindex och Resursindex for sasmma verksamhet.
Tanken ar att en kommun som har hogre kvalitet i forhallande till ldgre kostnader ska fa ett hogt
Effektivitetsindex, medan en kommun med lagre kvalitet i forhallande till hogre kostnader far ett lagt
varde.



3.2 Berakningsgang
e For varje kommun hamtas det redan berdaknade, normaliserade vardet for Kvalitetsindex
respektive Resursindex inom verksamheten (se avsnitt 4-6).
e De tva indexvardena viktas lika (vikt 1 for respektive) och medelvardet beraknas.

e Bada delindexen maste finnas for kommunen for att ett effektivitetsindex ska kunna
berdknas. Saknas Kvalitetsindex eller Resursindex (t.ex. pa grund av bortfall langre ner i
berdkningskedjan) blir Effektivitetsindex bortfallsmarkerat for kommunen det aret.

® Medelvardet normaliseras darefter pa nytt, med samma percentilbaserade metod som
anvands pa 6vriga nivaer (se avsnitt 8.2), till en skala 0—100. Det ar detta normaliserade
varde som utgor det publicerade Effektivitetsindexet.

Verksamhet Effektivitetsindex Bygger pa Kvalitetsindex Bygger pa Resursindex
Forskola U11901 U11404 U11001
Grundskola F-9 U15900 U15401 U15010
Gymnasieskola U17900 U17401 uU17001
Ekonomiskt bistand U31904 U31401 U31002
\L/kai‘;i:‘:eet“h daglie | 128900 U28408 U28001
Aldreomsorg U20900 U20404 U20008

4. Kvalitetsindex och Resursindex — gemensam berdakningsmetod

Kvalitetsindex och Resursindex berdknas pa exakt samma sétt, oavsett verksamhet — skillnaden
ligger bara i vilka nyckeltal som ingar och med vilka vikter (se avsnitt 5-6). Metoden nedan géller for
samtliga tolv index (Kvalitet och Resurs for de sex verksamheterna).

4.1 Datainsamling

Samtliga ingaende nyckeltal hamtas via Koladas 6ppna API, pa kommunniva, for det totala vardet
(dvs. inte uppdelat pa kon). Data hamtas bade for aktuellt avrdkningsar och for aret innan —
foregaende ars varde behovs for att fallback-regeln (avsnitt 8.3) ska kunna tillampas for de nyckeltal
dar det ar aktuellt.

4.2 Normalisering

Varje ingaende nyckeltal normaliseras for sig, till en skala 0-100, genom att jamféra kommunens
varde med samtliga kommuners vardefordelning fér det aktuella aret. Riktningen pa normaliseringen
styrs av om nyckeltalet ar markt som “lagt ar bra” eller “hogt ar bra” i underlagsfilen. Se avsnitt 8.2
for den exakta berdkningsformeln, inklusive hur extremvarden hanteras.

4.3 Viktning och sammanvagning

Varje normaliserat nyckeltalsvarde multipliceras med sin vikt enligt underlagsfilen. De viktade
vardena summeras darefter och delas pa summan av vikterna (ett viktat medelvarde) inom
respektive index. Har alla ingaende nyckeltal vikt 1 blir det i praktiken ett ovagt medelvarde.



4.4 Krav pa datatillgang — “allt eller inget”

Pa denna niva géller en strikt regel: samtliga ingaende nyckeltal maste ha ett varde for kommunen
det aktuella aret for att index ska berdknas. Saknas det ett enda nyckeltal blir hela Kvalitets- eller
Resursindexet bortfall for kommunen — det finns ingen tolerans for enstaka saknade nyckeltal pa
denna niva.

Detta skiljer sig fran berdkningen av elevenkdtsindex och brukarbedémningsindex (avsnitt 7), ddr ett visst antal
saknade delfragor tolereras innan hela indexet rdknas som bortfall. “Allt eller inget” gdller alltsa for
Kvalitetsindex, Resursindex och Effektivitetsindex, medan en tréskelregel gdller ett steg Iéingre ner for de
nyckeltal som sjdlva dr delindex.

4.5 Sista normaliseringssteget

Det framrdknade viktade medelvardet normaliseras dnnu en gang med samma percentilmetod
(avsnitt 8.2), vilket ger det slutliga index-vardet pa skalan 0—100. Detta andra normaliseringssteg
gors eftersom det viktade medelvardet av redan normaliserade delvarden inte automatiskt hamnar
exakt pa 0-100-skalan.

5. Ingaende nyckeltal — utbildningsverksamheter

Nedan listas de nyckeltal som enligt underlagsfilen med ingdende nyckeltal och vikter ingar i
respektive Kvalitets- och Resursindex, tillsammans med riktning (om lagt eller hégt varde ar att
betrakta som bra), vikt i sammanvagningen, samt om nyckeltalet ar markerat for fallback (se avsnitt
8.3).

5.1 Forskola

Kvalitetsindex forskola (U11404)

:\Il:)yckeltal- Namn Riktning Vikt Fallback

N11010 Inskrivha barn 'per arsarbetare i forskolan, Lagt &r bra 1 Nej
kommunal regi, antal

N11800 Barn 1-5 ar inskrivna i forskola, andel (%) Hogt ar bra 1 Nej
Heltidstjanster i forskolan med . .

N11810 forskollararlegitimation, kommunal regi, andel (%) Hogt ar bra 1 Nej

Resursindex férskola (U11001)

Nyckeltal-
ID

Namn Riktning Vikt Fallback

Nettokostnadsavvikelse férskola inkl. 6ppen

N11024 forskola, (%)

Lagt ar bra 1 Nej

N11032 Kostnad kommunal férskola, kr/inskrivet barn Lagt ar bra 1 Nej




5.2 Kommunal grundskola F-9

Kvalitetsindex kommunal grundskola F-9 (U15401)

Il\lljyckeltal- Namn Riktning Vikt Fallback
Avvikelse fran modellvarde, elever i 3k 9 behoriga

N15091 till gymnasiet, kommunala skolor, andel (%) (ny Hogt ar bra 2 Nej
modellberédkning)

U15402 Eleyenkétsindex I_<ommunal grundskola ak 8 — eget Hogt sr bra 1 Nej
delindex, se avsnitt 7.1

N15091 dr ett modellberdknat mdtt: andelen behdériga elever jimférs mot ett férvéntat vérde utifran ett
socioekonomiskt index (vardnadshavares utbildningsnivd och inkomst, ekonomiskt bistdnd, elevens kén,
invandringsar, boendeférhdllanden m.m.). Ett positivt vdrde innebdr alltsa att kommunen presterar bdéttre dn
férvéntat givet elevunderlagets sammansdttning, inte nédvéndigtvis ett hégt andelsvérde i absoluta tal.

Resursindex kommunal grundskola F-9 (U15010)

Nyckeltal-
ID

u15049

Namn

Strukturjusterad kostnad per elev i kommunal
grundskola F-9

Riktning

Lagt ar bra

Vikt

Fallback

Nej

Resursindex grundskola bygger for ndrvarande pa ett enda nyckeltal. Eftersom det bara finns en komponent
blir Resursindexets normaliserade virde detsamma som det normaliserade vdrdet for U15049 — vikten pa just
detta nyckeltal spelar dd ingen roll i sig, men “allt eller inget”-regeln (avsnitt 4.4) gdller énda: saknas U15049

fér en kommun blir Resursindexet, och ddrmed dven Effektivitetsindexet, bortfall fér kommunen.

5.3 Kommunal gymnasieskola

Kvalitetsindex kommunal gymnasieskola (U17401)

Nyckeltal-
ID

Namn

Riktning

Vikt

Fallback

U17508 EIevenk:?\tsmdex kommunal gymnasieskola ak 2 — Hogt 4r bra 1 Nej
eget delindex, se avsnitt 7.1

N17655 Gymnasieelever med examen inom 3 ar (exkl. IM), Hogt 4r bra 5 Nej
kommunala skolor, andel (%)

Resursindex kommunal gymnasieskola (U17001)

Nyckeltal-
ID

U17031

Namn

Programvalsjusterad kostnad kommunal
gymnasieskola, kr/elev

Riktning

Lagt ar bra

Vikt

Fallback

Nej

Ingen av de nyckeltal som utgér underlag till férskolans, grundskolans eller gymnasieskolans Kvalitets- eller
Resursindex dr markerade med fallback (use_fallback = 0 for samtliga i underlagsfilen). Fallback-regeln finns i
berdkningsmodellen (se avsnitt 8.3) och anvénds fér andra nyckeltal/verksamhetsomrdden i samma skript — se
avsnitt 6.3 for ett exempel inom dldreomsorgen.



6. Ingaende nyckeltal — stéd och omsorg

Motsvarande tabeller fér verksamheterna inom stéd och omsorg, hamtade ur samma underlagsfil.

Metoden ar densamma som for utbildningsverksamheterna (avsnitt 4).

6.1 Ekonomiskt bistand

Kvalitetsindex ekonomiskt bistand (U31401)

Nyckeltal-

IDyc eita \ET Riktning Vikt Fallback
Vuxna bistandsmottagare (18+ ar) med langvarigt

N31814 ekonomiskt bistand, andel (%) av Lagt ar bra 1 Ja
bistdndsmottagare 18+ ar

U31404 Har?dlaggare inom ekonomiskt bistand som har Hogt 4r bra 1 Nej
socionomexamen, andel (%)

N25806 Index, b_rukarbedémni.ng ekonomiskt bistand IFO — Hogt sr bra ) Nej
eget delindex, se avsnitt 7.2

Resursindex ekonomiskt bistand (U31002)

Nyckeltal-
ID

Namn Riktning

Strukturjusterad nettokostnad ekonomiskt

N31005 bistand, kr/inv

Lagt ar bra

Fallback

Nej

6.2 LSS boende och daglig verksamhet

Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet (U28408)

:\Il)yckeltal- Namn Riktning Vikt Fallback

N25803 Index, b_rukarbedomnllng LSS daglig verksamhet — Hogt sr bra 1 Nej
eget delindex, se avsnitt 7.2

N25802 Ind_ex, brukarbed_omnlng LSS bostad — eget Hogt sr bra 1 Nej
delindex, se avsnitt 7.2

Resursindex LSS boende och daglig verksamhet (U28001)

:\Il:)yckeltal- Namn Riktning Vikt Fallback

N28013 Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, Lagt &r bra 1 Nej
kr/brukare

N28015 Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig Lagt &r bra 1 Nej
verksamhet, kr/brukare

N28018 Nettokostnadsavvikelse LSS (%) Lagt ar bra 1 Nej




6.3 Aldreomsorg

Kvalitetsindex dldreomsorg (U20404)

:\Il:)yckeltal- Namn Riktning Vikt Fallback
Fallskador bland personer 80+, 3-drsmedelvérde, N
N20434 | o ntal vardtilifalien/100 000 inv Lagt ar bra ! Ja
N25807 Index, bru.karbedémning aldreomsorg, hemtjanst Hogt sr bra 25 Nej
—eget delindex, se avsnitt 7.2
Personer 75+ ar med hemtjanst med olampliga N .
U21426 likemedel, andel (%) Lagt ar bra 1 Nej
N25808 Index, brukarbedémning dldreomsorg, sarskilt Hogt &r bra 25 Nej

boende — eget delindex, se avsnitt 7.2

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till
U23401 forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt Lagt ar bra 1 Nej
boende, medelvirde

Personer 75+ ar i sarskilt boende med olampliga

U23421 lakemedel, andel (%)

Lagt ar bra 1 Nej

Enhetsundersdkningen, dldreomsorg —
N23588 omsorgspersonal som ar underskoterska, vardagar | Hogt ar bra 1 Nej
i sarskilt boende, andel (%)

N20434 (fallskador) dr, till skillnad fran alla nyckeltal inom utbildningsverksamheterna, markerat med
use_fallback = 1: saknar en kommun vdérde fér avrikningsdret anvénds i stéllet kommunens vdrde for
foregdende dr (se avsnitt 8.3). Detsamma gdiller N31814 inom ekonomiskt bistdnd (avsnitt 6.1) — det dr pa
huvudindexnivdn dessa tva nyckeltal som for ndrvarande har fallback aktiverat.

Resursindex dldreomsorg (U20008)

Nyckeltal-
ID

Namn Riktning Vikt Fallback

N20900 Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%) Lagt ar bra 1 Nej

7. Fordjupning: indexberdknade ingaende nyckeltal

Ett antal av de ingdende nyckeltalen i avsnitt 5-6 &r inte direkt uppmatta varden, utan sjalva
berdknade delindex som byggs upp av ett flertal enskilda méatvarden. Det géller elevenkéatsindexen
for grundskola och gymnasieskola (U15402, U17508), samt fem brukarbedémningsindex inom LSS,
dldreomsorg och ekonomiskt bistand (N25803, N25802, N25807, N25808, N25806). Dessa delindex
berdknas i forvag, i separata skript, innan de anvdands som vanliga ingaende nyckeltal i respektive
Kvalitetsindex.

7.1 Elevenkatsindex grundskola och gymnasieskola

Elevenkatsindexen bygger pa elevernas svar i Skolinspektionens elevenkéat och berédknas i ett separat
skript. For grundskolan avser det 11 fragor till elever i arskurs 8, och fér gymnasieskolan 9 fragor till
elever i arskurs 2.



Ingaende delfragor — elevenkétsindex grundskola (U15402)

Nyckeltal-1D Fraga

N15648 Hur'mycket tycker du att ni elever far vara med och paverka hur ni ska arbeta pa
lektionerna?

N15659 Hur néjd ar du med din skola?

N15631 Hur ofta far du den hjalp du behover under lektionerna?

N15632 Hur ofta far lararna dig att bli intresserad av skolarbetet?

N15633 Hur ofta ar det arbetsro pa lektionerna?

N15634 Hur ofta ar det s3 stokigt pa lektionerna att du har svart att koncentrera dig? (omvéand
fraga)

N15635 Hur tycker du att eleverna bemoter varandra i skolan?

N15636 Hur tycker du att eleverna beméter vuxna i skolan?

N15645 Kanner du att det finns nagon vuxen i skolan som bryr sig om hur du mar?

N15643 Kanner du dig trygg i skolan?

N15653 Tycker du att du far den hjalp du behover fran skolan for att klara skolarbetet?

Ingaende delfragor — elevenkétsindex gymnasieskola (U17508)

Nyckeltal-ID Fraga

N17678 Hur'mycket tycker du att ni elever far vara med och paverka hur ni ska arbeta pa
lektionerna?

N17689 Hur néjd ar du med din skola?

N17661 Hur ofta far du den hjalp du behover under lektionerna?

N17662 Hur ofta far lararna dig att bli intresserad av skolarbetet?

N17663 Hur ofta ar det arbetsro pa lektionerna?

N17665 Hur tycker du att eleverna bemoter varandra i skolan?

N17666 Hur tycker du att eleverna beméter vuxna i skolan?

N17675 Kanner du att det finns nagon vuxen i skolan som bryr sig om hur du mar?

N17673 Kanner du dig trygg i skolan?

N17683 Tycker du att du far den hjalp du behover fran skolan for att klara skolarbetet?

Samtliga delfragor har vikt 1 i underlagsfilen, det vill séiga de vdgs lika i berékningen. Alla fragor ér markerade
“hégt dr bra” (lowgood = 0), med undantag fér grundskolefragan om stékiga lektioner (N15634) som dr
formulerad omviint och normaliseras ddrefter. Inget av dessa nyckeltal har fallback satt till, istdllet laddas alltid
vdrden fran senaste genomférd elevenkdt upp i Kolada for respektive kommun (kommunerna genomfor
undersékningen i regel vartannat dr)

Berdkningsgang for elevenkatsindexen (per kommun och skolform):
e Varje delfraga normaliseras for sig till skalan 0—100 enligt samma percentilmetod som
anvands pa 6vriga nivaer (avsnitt 8.2).
o De normaliserade svaren viktas (samtliga har vikt 1 i denna modell).

e Antalet fragor utan svar rdknas for kommunen. Om antalet saknade fragor ar hogst lika med
troskelvardet (i den aktuella skriptversionen satt till 4, for bade grundskola och



gymnasieskola) beriknas ett ovagt medelvirde av de fradgor som faktiskt har svar. Ar antalet
saknade fragor fler an troskelvardet blir elevenkatsindexet bortfall fér kommunen det aret.

Medelvardet normaliseras dnnu en gang (samma percentilmetod) till en ny skala 0-100 —
detta ar det fardiga elevenkatsindexvardet.

Elevenkatsindexet publiceras som ett eget Kolada-nyckeltal (U15402 for grundskola, U17508
for gymnasieskola) och anvdnds darefter som ett ingaende nyckeltal i Kvalitetsindex
grundskola/gymnasieskola (avsnitt 4-5) — dock utan den troskeltolerans som géller pa denna
delindex-niva; pa Kvalitetsindex-nivan kravs att elevenkatsindexet, precis som 6vriga
ingaende nyckeltal, finns for att index ska beraknas (avsnitt 4.4).

Tréskelregeln pa delindexniva och “allt eller inget”-regeln pd huvudindexnivd (avsnitt 4.4) ér alltsa tva olika
regler som gdller pd olika nivder i berdkningskedjan: den férsta avgér om elevenkdtsindexet 6ver huvud taget
kan réknas fram fér kommunen, den andra avgér om Kvalitetsindexet kan réiknas fram givet att
elevenkdtsindexet (och 6vriga ingdende nyckeltal) finns.

7.2 Brukarbedémningsindex — LSS, aldreomsorg och ekonomiskt bistand

Pa samma satt som elevenkatsindexen ar fem av de nyckeltal som ingar i Kvalitetsindex for LSS,
dldreomsorg och ekonomiskt bistand i sig egna delindex, byggda utifran resultat fran
brukarundersokningar (enkater till personer som tar emot stodet eller omsorgen). De beraknas i ett
eget skript som foljer samma grundmetod som elevenkatsindexen men med ett annat troskelvarde
for tillatet bortfall (3 i stéllet for 4) och en egen underlagsfil med delfragor.

WL Namn Ingar i Kvalitetsindex Vit i Antal

ID & Kvalitetsindex delfragor
Index, brukarbedémning LSS LSS boende och daglig

N25803 daglig verksamhet verksamhet (U28408) ! 11
Index, brukarbedémning LSS LSS boende och daglig

N25802 bostad verksamhet (U28408) ! 18

N2sgo7 | !ndex brukarbedomning Aldreomsorg (U20404) 2,5 12
dldreomsorg, hemtjanst

N2sgog | ndex brukarbeddmning Aldreomsorg (U20404) 2,5 14
aldreomsorg, sarskilt boende
Index, brukarbedémning . e

N25806 ekonomiskt bistand IFO Ekonomiskt bistand (U31401) | 2 6

Berdkningsgangen foljer i grunden samma steg som for elevenkatsindexen (avsnitt 7.1):

Varje delfraga i brukarundersékningen normaliseras for sig till skalan 0—100
(percentilmetoden, avsnitt 8.2).

Samtliga delfragor i brukarundersokningarna markerade med use_fallback = 1: saknar en
kommun svar pa en delfraga for avrakningsaret anvands i stdllet kommunens svar for
foregaende ar, innan medelvarde och bortfallstroskel berdknas (se avsnitt 8.3).

De normaliserade (och vid behov fallback-ersatta) svaren viktas — samtliga delfragor har vikt
1, dvs. ett ovagt medelvarde — och ett medelvarde berdknas forutsatt att antalet delfragor
som fortfarande saknar varde fér kommunen inte 6verstiger troskelvardet (3 st).

Medelvardet normaliseras darefter annu en gang till den slutliga skalan 0—-100, och det &r
detta varde som publiceras som det egna nyckeltalet (t.ex. N25803) och som sedan anvands
som en vanlig ingdende komponent i respektive Kvalitetsindex — utan den troskeltolerans
som géller pa delindex-nivan (avsnitt 4.4).




Ingaende delfragor — LSS bostad (N25802)

Nyckeltal-1D Fraga

Brukarbeddémning servicebostad LSS — All personal forstar brukaren, lageskommun, andel
u28644

(%)

Brukarbeddémning servicebostad LSS — Brukaren far bestimma om saker som &r viktiga
U28525 w

hemma, lageskommun, andel (%)

Brukarbeddémning servicebostad LSS — Brukaren far den hjalp hen vill ha, lageskommun,
U28526

andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS — Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen,
U28529 .

lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS — Brukaren trivs med alla i boendepersonalen,
U28531 .

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS — Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar
U28571 o u

daligt hemma, lageskommun, andel (%)

Brukarbeddémning servicebostad LSS — Brukaren &r aldrig radd fér ndagot hemma,
U28530 .

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS — Personalen bryr sig om brukaren, lageskommun,
u28527

andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS — Personalen pratar sa brukaren forstar,
U28528 .

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS — Brukaren far bestimma om saker som &r viktiga
U28518 .

hemma, lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS — Brukaren kdnner sig trygg med alla i personalen,
U28522 i

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS — Brukaren trivs alltid hemma, ldgeskommun, andel
u28524

(%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS — Brukaren &r aldrig radd fér nagot hemma,
U28523 .

lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS — Personalen bryr sig om brukaren, lageskommun,
U28520

andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS — Personalen pratar sa brukaren forstar,
U28521 .

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS — All personal forstar brukaren, lageskommun, andel
U28641

(%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS — Brukaren far den hjélp hen vill ha, lageskommun,
U28519

andel (%)

Brukarbeddémning gruppbostad LSS — Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r
U28560 o «

daligt hemma, lageskommun, andel (%)

Sammanslagningen av fragor fran bade servicebostad och gruppbostad LSS i ett och samma delindex innebdr
att Iss_bostad-indexet speglar ett gemensamt genomsnitt av bada boendeformerna.



Ingaende delfragor — LSS daglig verksamhet (N25803)

Nyckeltal-1D Fraga

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Brukaren kanner sig trygg med alla i
U28536 “

personalen, lageskommun, andel (%)

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS — Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet,
U28538 .

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Brukaren ar aldrig radd for nagot pa sin dagliga
U28537 .

verksamhet, lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Personalen pratar sa brukaren forstar,
U28535 .

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Brukaren far bestamma om saker som &r
U28532 - R

viktiga, lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — All personal forstar brukaren, lageskommun,
U28658

andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Brukaren far den hjalp hen vill ha,
U28533 .

lageskommun, andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS — Brukaren vet vem hen ska kontakta om négot
U28562 o el 1

ar daligt, lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS — Personalen bryr sig om brukaren,
u28534 .

lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS — Personalen pratar med brukaren om att kunna
N28685 . .

fa ett arbete med 16n, lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS — Verksamheten ar viktig fér brukaren,
U28561 .

lageskommun, andel (%)

Ingaende delfragor — ekonomiskt bistand IFO (N25806)

Nyckeltal-1D Fraga

U31500 Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO — fa kontakt, andel (%)

U31506 Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO — férbattrad situation, andel (%)
U31503 Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO — inflytande, andel (%)

U31504 Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO — paverka hjilp, andel (%)
U31501 Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO — tydlig information, andel (%)
U31502 Brukarbedémning ekonomiskt bistand IFO — visar forstaelse, andel (%)

Ingaende delfragor — dldreomsorg, hemtjanst (N25807)

Nyckeltal-1D Fraga

U21504 Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — alltid eller oftast bra bemdotande, andel (%)
U21463 Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%)
U21505 Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — mycket eller ganska trygga, andel (%)
U21477 Brukarbedomning hemtjadnst dldreomsorg — fortroende for personalen, andel (%)




Nyckeltal-1D Fraga

N21497 Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg — traffa fast omsorgskontakt, andel (%)
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — fa kontakt med hemtjénstpersonalen, andel
U21481
(%)
U21462 Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — mojlighet paverka tider, andel (%)
U21461 Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — tillrdckligt med tid, andel (%)
U21465 Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — information om férdandringar, andel (%)
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg — maojlighet att framfoéra synpunkter eller
U21464 o
klagomal, andel (%)
N21492 Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg — samarbete med anhdériga, andel (%)
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg — besvaras av ensamhet, kommun, andel (%)
uo01421 s °
(omvand fraga)

Ingaende delfragor — dldreomsorg, sarskilt boende (N25808)

Nyckeltal-1D Fraga

U23521 Brukarbedoémning séarskilt boende dldreomsorg — mycket eller ganska trygga, andel (%)
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg — alltid eller oftast bra bemétande, andel
U23520
(%)
U23480 Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg — fortroende for personalen, andel (%)
Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg — fa kontakt med personalen pa boendet,
U23483
andel (%)
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg — hansyn till asikter och 6nskemal, andel
U23461
(%)
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — maojlighet att framféra synpunkter eller
U23516 o
klagomal, andel (%)
U23459 Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg — tillrackligt med tid, andel (%)
Brukarbedoémning sarskilt boende dldreomsorg — mojligheten att komma utomhus, andel
U23469
(%)
U23467 Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg — maten smakar bra, andel (%)
U23468 Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — maltidsmiljo, andel (%)
U23470 Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg — sociala aktiviteter, andel (%)
U23475 Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg — trivs med rum/ldgenhet, andel (%)
N23491 Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg — samarbete med anhoriga, andel (%)
Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg — besvéras ofta av ensamhet, andel (%)
U23481 . o
(omvand fraga)

Samtliga delfrégor i de fem tabellerna ovan har vikt 1 och use_fallback = 1 i underlagsfilen. Nédstan alla dr
markerade “hégt dr bra” (lowgood = 0); undantagen ér U01421 (hemtjéinst) och U23481 (sdrskilt boende), som
bdda handlar om att “besvdras av ensamhet” och dérfér dr markerade “Idgt ér bra” (lowgood = 1) och
normaliseras omvdnt.



8. Gemensamma berdkningsregler — sammanfattning

8.1 Datakalla, population och tidsperiod

Samtliga ingaende nyckeltal hamtas I6pande fran Koladas 6ppna API (api.kolada.se), for
region_type=municipality (kommuner, inte regioner) och for det totala vardet (kén = “T”, inte
uppdelat pa kon). Data hamtas bade for avrakningsaret och for aret innan, for att kunna tillampa
fallback-regeln (8.3).

8.2 Normalisering — percentilmetoden

Samtliga nyckeltal och delindex normaliseras enligt samma princip, till en skala 0—-100 dar 0 ar samst
och 100 ar bast:

® Om hogt vérde ar bra: normaliserat varde = 100 x (kommunens virde — percentil 2,5) /
(percentil 97,5 — percentil 2,5).

e Om lagt varde ar bra: normaliserat varde = 100 x (percentil 97,5 - kommunens virde) /
(percentil 97,5 - percentil 2,5).

e Percentilerna (2,5:e och 97,5:e percentilen) berdknas dver samtliga kommuner som har ett
varde det aktuella aret.

e Virden som dnda hamnar utanfor intervallet 0—100 (dvs. under percentil 2,5 eller 6ver
percentil 97,5) satts till 0 respektive 100, sa att enskilda extremvarden inte far ett orimligt
stort genomslag.

Eftersom percentilgrdnserna berdknas pd samtliga kommuners vérden det aktuella dret dr normaliseringen
relativ, inte absolut. Det innebdr att en kommuns indexvdrde kan férdndras mellan tva ar Gven om kommunens
eget ravdrde dr oférdndrat — om 6vriga kommuners vdrden har férdndrats, flyttar sig percentilgrinserna och
ddrmed skalan som kommunens vdrde jimférs mot.

8.3 Fallback-regel

| underlagsfilerna ar varje nyckeltal markt med use_fallback = 1 eller 0. For nyckeltal med
use_fallback = 1 galler: saknas kommunens varde for avrakningsaret anvands i stdllet kommunens
varde for foregaende ar. For nyckeltal med use_fallback = 0 I1amnas vardet som bortfall om aktuellt
ar saknar data — ingen erséattning gors. Fallback tillampas per nyckeltal och kommun, inte pa
indexniva.

Hur mycket fallback-regeln faktiskt anvédnds skiljer sig mellan de tre berdkningsstegen, eftersom var
steg har sin egen underlagsfil med egna use_fallback-installningar:

e Huvudindexnivan (avsnitt 5-6): av de nyckeltal som direkt matar Kvalitets- och Resursindex
ar det bara tva som har fallback aktiverat — N31814 (ekonomiskt bistand) och N20434
(dldreomsorg).

e Elevenkatsindexens delfragor (avsnitt 7.1): inga delfragor har fallback aktiverat: use_fallback
= 0 for samtliga. Dock genomfors undersékningen bara vartannat ar. For att inte hélften av
kommunerna ska fa bortfall vartannat ar lases senast tillgangliga resultat in dven de ar da
kommunen inte genomfért undersokningen.

e Brukarbeddémningsindexens delfragor (avsnitt 7.2): samtliga delfragor har fallback aktiverat
(use_fallback = 1 for samtliga).



8.4 Troskel for bortfall vid delindex kontra “allt eller inget” vid huvudindex
Tva olika bortfallsregler tillampas beroende pa var i berdkningskedjan man befinner sig:

e Kvalitetsindex, Resursindex och Effektivitetsindex (avsnitt 3—6): samtliga ingdende nyckeltal
maste finnas. Saknas ett enda nyckeltal (efter forsok att anvanda fallback-ar for de nyckeltal
med det aktiverat) blir hela indexet bortfall for kommunen.

e Indexberdknade delnyckeltal, dvs. elevenkatsindex och brukarbedémningsindex (avsnitt 7):
ett visst antal saknade delfragor tolereras (tréskelvardet 4 for elevenkatsindexen, 3 for
brukarbedémningsindexen). Ligger antalet saknade delfragor inom toleransen berdknas ett
medelvarde av de fragor som har svar; 6verskrids toleransen blir delindexet bortfall.

8.5 Hantering av riket

| den inlasningsfil som skapas av berakningsskripten laggs alltid en rad till for riket (regionkod 0000),
men med bortfallskod. Effektivitets-, Kvalitets- och Resursindex for riket beraknas alltsa inte.

9. Tidsberoenden och datakvalitet — SCBs rakenskapssammandrag

Flera av de nyckeltal som ingar i Resursindex — och som darmed indirekt paverkar Effektivitetsindex
— bygger helt eller delvis pa uppgifter fran SCBs rakenskapssammandrag (RS), det underlag dar
kommunerna arligen rapporterar in sin ekonomiska redovisning. Detta orsakar ett beroende i
indexberadkningen i kostnads- och nettokostnadsavvikelse-nyckeltalen fér verksamheterna. Alltsa
berdkningen av Resursindex.

SCB publicerar preliminéra RS-uppgifter tidigare under aret, men den definitiva och slutgiltiga
publiceringen sker normalt forst i slutet av augusti. Det far flera praktiska konsekvenser for
berdkningen av Resurs- och Effektivitetsindex, inom bade utbildning och stéd och omsorg:

e Berdkningar som gors innan den definitiva augusti-publiceringen baseras pa preliminara RS-
uppgifter (eller pa inga uppgifter alls for kommuner som dnnu inte rapporterat) och kan
behdva rdaknas om nar slutgiltig data finns tillgangliga.

® En kommun som dnnu inte rapporterat in till RS vid berdkningstillfallet saknar varde pa de
berérda nyckeltalen. Eftersom “allt eller inget”-regeln géller (avsnitt 4.4/8.4) och dessa
kostnadsnyckeltal saknar fallback (avsnitt 8.3) blir kommunens Resursindex — och darmed
dven Effektivitetsindex — bortfall for det aret, om berdkningen goérs innan kommunen har
rapporterat.

e Eftersom normaliseringen ar relativ och bygger pa samtliga kommuners vardeférdelning
(avsnitt 8.2) kan dven kommuner som redan rapporterat definitiva uppgifter fa ett forandrat
indexvarde nar fler kommuners definitiva RS-data kommer in och forskjuter
percentilgranserna, daven om den egna kommunens ravéarde inte andras.

Av dessa skdl bor Resurs- och Effektivitetsindex som berdknas och publiceras fére den definitiva RS-
publiceringen i slutet av augusti betraktas som prelimindra, i synnerhet fér de kommuner och nyckeltal som ér
direkt beroende av ridkenskapssammandraget. En uppdaterad, mer definitiv berékning bér géras nér SCBs
slutgiltiga RS-data fér avrdkningsdret har publicerats.



10. Publicering av effektivitetsindex pa kolada.se

RKA publicerar effektivitetsindex for ett ar i taget. Nar ett nytt ars index publiceras tas foregaende
ars indexvarden bort fran Kolada.

Anledningen ar att effektivitetsindex i forsta hand ar utformat for att jamfoéra kommuner med
varandra vid en given tidpunkt, inte for att folja utvecklingen i en kommun over tid. En kommuns
indexvarde bestams av hur kommunen ligger till i forhallande till andra kommuner. Ett férandrat
indexvarde mellan tva ar behéver darfor inte innebara att kommunens egen effektivitet har
forbattrats eller férsamrats.

Dessutom forandras statistiken som ligger till grund for indexen over tid. Nya nyckeltal utvecklas,
andra upphor att tas fram och berakningsmodeller kan behéva justeras for att indexen ska bygga pa
relevanta och tillgangliga matt. Det innebar att indexvarden fran olika ar kan vara beraknade utifran
delvis olika underlag och modeller.

For att minska risken for missvisande jamférelser 6ver tid publiceras darfor endast det aktuella arets
effektivitetsindex i Kolada. Nar ett nytt ars index publiceras ersatter det féregaende ars index.



	1. Om detta dokument
	2. Indexfamiljens struktur
	Kvalitetsindex, Resursindex och Effektivitetsindex för samtliga sex verksamheter beräknas av samma skript i en och samma körning. De indexberäknade delnyckeltalen – elevenkätsindex respektive brukarbedömningsindex – beräknas i förväg av två separata m...
	3. Effektivitetsindex
	3.1 Vad indexet visar
	3.2 Beräkningsgång

	4. Kvalitetsindex och Resursindex – gemensam beräkningsmetod
	4.1 Datainsamling
	4.2 Normalisering
	4.3 Viktning och sammanvägning
	4.4 Krav på datatillgång – “allt eller inget”
	4.5 Sista normaliseringssteget

	5. Ingående nyckeltal – utbildningsverksamheter
	5.1 Förskola
	Kvalitetsindex förskola (U11404)
	Resursindex förskola (U11001)

	5.2 Kommunal grundskola F-9
	Kvalitetsindex kommunal grundskola F-9 (U15401)
	Resursindex kommunal grundskola F-9 (U15010)

	5.3 Kommunal gymnasieskola
	Kvalitetsindex kommunal gymnasieskola (U17401)
	Resursindex kommunal gymnasieskola (U17001)


	6. Ingående nyckeltal – stöd och omsorg
	6.1 Ekonomiskt bistånd
	Kvalitetsindex ekonomiskt bistånd (U31401)
	Resursindex ekonomiskt bistånd (U31002)

	6.2 LSS boende och daglig verksamhet
	Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet (U28408)
	Resursindex LSS boende och daglig verksamhet (U28001)

	6.3 Äldreomsorg
	Kvalitetsindex äldreomsorg (U20404)
	Resursindex äldreomsorg (U20008)


	7. Fördjupning: indexberäknade ingående nyckeltal
	7.1 Elevenkätsindex grundskola och gymnasieskola
	Ingående delfrågor – elevenkätsindex grundskola (U15402)
	Ingående delfrågor – elevenkätsindex gymnasieskola (U17508)

	7.2 Brukarbedömningsindex – LSS, äldreomsorg och ekonomiskt bistånd
	Ingående delfrågor – LSS bostad (N25802)
	Ingående delfrågor – LSS daglig verksamhet (N25803)
	Ingående delfrågor – ekonomiskt bistånd IFO (N25806)
	Ingående delfrågor – äldreomsorg, hemtjänst (N25807)
	Ingående delfrågor – äldreomsorg, särskilt boende (N25808)


	8. Gemensamma beräkningsregler – sammanfattning
	8.1 Datakälla, population och tidsperiod
	8.2 Normalisering – percentilmetoden
	8.3 Fallback-regel
	8.4 Tröskel för bortfall vid delindex kontra “allt eller inget” vid huvudindex
	8.5 Hantering av riket

	9. Tidsberoenden och datakvalitet – SCBs räkenskapssammandrag
	10. Publicering av effektivitetsindex på kolada.se

