Dialogunderlag
om arbets-
belastning for
arbetsgrupper

Detta material ar ténkt att anvandas for gruppdiskussioner inom arbetslag, pa APT
eller inom samverkansgrupper. Varje frageomrade har en kort inledning foljt av en
eller nagra diskussionsfragor. Ni kan ga igenom samtliga fragor eller valja ut de som
ni anser vara mest relevanta for just er arbetsplats. Det gar ocksa att dela upp
frdgorna och ta dom vid olika tillfallen.

Om ni anser att det finns behov sa kan ni sammanfatta fragestallningar eller
omraden att arbeta vidare med pa fragebladet.

Infér gruppdiskussionen &r det bra om alla deltagare har last igenom den
inledande informationstexten om arbetsbelastning som finns med i detta material.

Foérslag till upplagg (kan variera beroende pa hur stor gruppen ar):

1. INTRODUKTION TILL OVNINGEN 3. REDOVISNING

Forklara bakgrunden och sétt upp mal for dvningen. Lat varje grupp gora en kort sammanfattning och presentera
Introducera &mnesomradet, arbetsbelastning eller arbets- vilka omraden de har definierat som mest angelagna att
tider. Till materialet finns ett kort powerpointmaterial som arbeta vidare med.

stéd for att introducera dvningen. (Tidsétgang: ca 10 min per grupp)

(Tidsatgang: 10—15 min)
4. SAMMANFATTNING

2. GRUPPDIALOG Sammanfatta vilka frdgor som definierats som mest
Genomfor dialog i grupp om max 5-6 personer utifran angelégna att arbeta vidare med. Det &r viktigt att tydliggéra
diskussionsfragorna pa bladet. Fragestaliningar eller vad som hander efter dialogen. Borja ta fram en atgardsplan
omraden att arbeta vidare med sammanfattas pa genom att notera frdgan, ange vem som &r ansvarig for att
respektive grupps frageblad. Prioritera vilka omraden ta frdgan vidare samt tidsplan. Det fortsatta arbetet hanteras
som &r mest relevanta och angeldgna for er att arbeta med fordel i samverkansgrupp eller skyddskommitté.

vidare med. (Tidsétgéang: 30—40 min)

(Tidsatgang: Om ni gar igenom samtliga fragor
ar uppskattad tidsatgang 45-60 min )
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Arbetsbelastning

| det har materialet fokuserar vi p& arbetsbelastning.

Det ar en av tre delar inom omradet OSA - organisatorisk
och social arbetsmiljo. De andra tva delarna handlar om
arbetstidens férlaggning och krdnkande sarbehandling.
Alla tre &r viktiga fér en god arbetsmiljé. Att jobba
systematiskt med OSA bidrar till att skapa arbetsplatser
dar medarbetarna kan trivas och ma bra, samtidigt som
verksamheten utvecklas.

Att under en langre tid ha hégre krav an resurser i arbetet
riskerar att en ohalsosam arbetsbelastning uppstar. Genom
ett systematiskt arbetsmiljdarbete kan ohalsa pa grund av
arbetsbelastning férebyggas och férhindras, och skapa en
utvecklande arbetsplats déar det finns balans mellan krav
och resurser. Att undersoka forhéllandena, att riskbedoma,
atgarda och folja upp ar de centrala aktiviteterna i
systematiskt arbetsmiljdarbete.

En rimlig arbetsbelastning innebér att det &r balans mellan
krav och resurser, att arbetsuppgifter, mal och férvantade
resultat &r tydliga samt att det finns tid for &terhdmtning.

FILM OM KRAV OCH RESURSER (2,5 MIN)
www.osakollen.suntarbetsliv.se/arbetsbelastning/
krav-och-resurser/

KRAV

For att undvika onédig stress behéver det vara tydligt vad
som forvantas av dig i din yrkesroll, bade nér det géller
ansvar och befogenheter. Nagot som ar specifikt for skolan
ar att uppdraget till lararen kommer saval fran staten som
frdn kommunen. Blir férvantningarna otydliga eller malen
fér manga kan det resultera i egna tolkningar av arbets-
innehallet och att man jobbar fér mycket eller for lite, eller

kanske prioriterar fel saker. Det har kan skapa bade stress

och konflikter. Larare har manga ganger hoga ambitioner

med sitt arbete och vill finnas till hands fér samtliga barn

och elever vilket |att kan skapa en kénsla av otillrécklighet.
Krav &r en naturlig del av arbetet och &r i sig inte skadligt.

Krav kan vara bade stimulerande och positiva och bidra

till att skapa mening i arbetet. Men om kraven &verstiger

de resurser som finns under en langre tid, s& 6kar risken

fér ohélsa. Det handlar helt enkelt om att skapa rimliga

férutsattningar for att utféra arbetet. Det hdr kan ske genom

att kontinuerligt stdmma av hur balansen mellan krav och

resurser ser ut. Det ar ocksa viktigt att chefer uppmuntrar

medarbetare att saga till om arbetsbelastningen blir fér hog.

RESURSER
En resurs &r en tillgang av nagot slag. Det kan vara stod fran
en kollega, tillrackligt med tid fér att utféra en arbetsuppgift
eller att f4 vara med och péaverka. For att méta de krav som
finns i jobbet behdvs ratt resurser. Resurser likstélls ofta
med bemanning och ekonomi, men handlar ocksad om
hjélpmedel och olika former av stéd.

Resurser for att hantera fysiska krav kan till exempel
vara olika hjalpmedel som "érat” for att varna vid fér hég
ljudniv4, tysta bord eller terminalglaségon. Det kan ocksa
handla om utbildning i exempelvis kemikaliehantering.
Resurser for att hantera kognitiva krav kan vara stdd i beslut
och mdéjligheten att I6sa komplexa problem tillsammans.
Resurser for att hantera emotionella krav kan vara stod fran
kollegor och chef eller tillgang till handledning och reflektion.
Om det finns tillrackliga resurser kan de fungera som ett
slags buffert om arbetsbelastningen dkar under en period.
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Sammanfatta prioriterade omraden
att arbeta vidare med.

Fragestillningar att diskutera pa gruppniva

VAD AR ARBETSBELASTNING FOR 0SS ARBETSUPPGIFTER OCH KRAV
Den samlade arbetsbelastningen i arbetet bestar av manga Vissa arbetsuppgifter och krav i arbetet ar valdigt tydliga,
delar. Det handlar bl.a. om mangden arbetsuppgifter, andra mer outtalade. Vissa ansvarsomraden har en tydlig
arbetstempo, fysisk belastning, psykisk pafrestning, risk férdelning medan andra Iatt hamnar mellan stolarna.
for hot och vald m.m. Detta varierar naturligtvis beroende Vissa arbetsuppgifter &r nédvéndiga men tar onddigt
pa arbetsuppgifter men kan ocksa paverkas av tillfalliga mycket tid, andra arbetsuppgifter bér kanske inte alls
faktorer s& som bristande bemanning. ligga i uppdraget.
. Fragestillningar att diskutera:

EXEMPEL PA KONSEKVENSER « Hur blir det tydligt for oss vilka arbetsuppgifter som kan,

FOR VERKSAMHETEN VID FOR bér och ska ligga i en larares uppdrag?

HOG ARBETSBELASTNING * Hur anvander vi arbetstiden och hur férdelar vi uppgifterna

+ Sémre resultat, bdde avseende kvalitet och kvantitet mellan reglerad arbetstid och fértroendearbetstid?

« Konflikter, samarbetssvarigheter

* H6g personalomséttning EXEMPEL PA KRAV

» Kompetensforlust + Oklara forvantningar pa arbetsinsats

+ Sjuknarvaro « Pafrestningar som genereras av hot och valdsrisker

* Sjukskrivningar  Kravande kontakter med elever, foraldrar, med flera

» Krav som genereras av komplexa IT-system

EXEMPEL PA KONSEKVENSER * Stor arbetsmangd

| FORM AV OHALSA « Standiga forandringar

+ Olycksfall

» Vark, sémnbesvar, mag- och tarmbesvar
» Nedstamdhet, trotthet
» Utmattningssyndrom

Fragestillning att diskutera:
+ Vad betyder arbetsbelastning for oss och hur arbetar vi
for att undvika ohalsosam arbetsbelastning?
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Sammanfatta prioriterade omraden
att arbeta vidare med.

Fragestillningar att diskutera pa gruppniva

RESURSER PRIORITERING OCH AVGRANSNING
Nyckeln till en rimlig arbetsbelastning handlar mycket om Ibland uppstar arbetstoppar och det stalls krav pa lararen
balans mellan krav och resurser. b&de frdn omgivning, lararen sjélv och arbetsledningen.

Arbetsgivaren har ett tydligt uppdrag i arbetsmiljélagstiftning
att hjélpa arbetstagare att prioritera bland arbetsuppgifter

e vid fér hég arbetsbelastning. Aven kollegor behéver hjélpas

* Avsaknad av stéd fran chefer &t att balansera hog arbetsbelastning och ha en dialog runt
* Avsaknad av stéd frén kolleger hur arbetsuppgifterna avgransas och vad som &r rimliga
» Otillréckliga kunskaper férvantningar.

) 8:|::racl;:|g:1 tekcrlutsll(;a hjalpmeldel Fragestillningar att diskutera:
tirackligt med tid, persona « Vet vi vart vi ska vénda oss for att fa stod vid behov av
* Oklara befogenheter prioriteringar och avgrénsning?

* Hur blir vi dverens om vad som &r rimliga avgrénsningar,
vad ar bra nog med utgangspunkt i ett professionellt

EXEMPEL PA RESURSER forhallningssatt?
° StOFi franfollegor « Hur stéttar vi och avlastar varandra for att hantera
* Fysiska hjéalpmedel avgransningar och arbetstoppar?

« Tillrdcklig kompetens for att |I6sa uppgiften
* Tekniska hjalpmedel
* Chefsstodd

Fragestillningar att diskutera:

« Har vi ratt resurser for att klara av vart forvantade
uppdrag?

» Upplever vi att arbetsuppgifterna ryms inom den
totala arbetstiden?
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Sammanfatta prioriterade omraden
att arbeta vidare med.

Fragestillningar att diskutera pa gruppniva

FYSISK ARBETSMILJO

Arbetsbelastning innebér inte bara mangden av arbets-
uppgifter. Det kan ocksa handla om férutsattningarna i
den fysiska arbetsmiljon.

Fragestillningar att diskutera:
* Hur identifierar vi fysiska forutsattningar som paverkar
arbetsbelastningen?

« Vilka rutiner har vi for att atgérda eventuella brister?

HOT OCH VALD

Skolan och férskolan &r miljéer dér det kan férekomma
saval fortackta som direkta situationer med inslag av hot
och vald. Bade mellan elever men dven direkt riktat mot
medarbetarna.

Fragestiéllningar att diskutera:
* Hur identifierar vi eventuella risksituationer?

* Hur s8kerstéller vi medarbetarnas kompetens att hantera
situationer med hot och vald?

PERSONALSAMMANSATTNING

For att matcha verksamhetens behov behéver verksam-
heten besta av en genomtankt sammanséttning av olika
kompetenser. Flera av dom utmaningar skolan star infér
kraver ocksé att respektive kompetens anvands pa basta
séatt.

Fragestillningar att diskutera:

» Hur sakerstéller vi att vi har ratt kompetens fér att klara
vart gemensamma uppdrag?

« Vilka rutiner har vi for att sakerstélla kvalitet i undervisning
nar undervisning bedrivs av icke legitimerade?

« Vilka rutiner har vi fér att hantera bemanning vid korttids-
franvaro?

FOREBYGGANDE ARBETE

For att uppné en rimlig arbetsbelastning med balans mellan
krav och resurser ar det viktigt att jobba forebyggande och
att pa ett tidigt stadium identifiera behov av atgarder.

Fragestillning att diskutera:

« Hur fungerar det férebyggande arbetet for att férhindra
att medarbetare mar daligt pa grund av ohalsosam
arbetsbelastning?
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