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Forord

I ar har Sveriges IT- kommun utsetts for sjitte gangen sedan 2001. Utmérk-
elsen tilldelas den kommun som utifran sina férutsittningar lyckats bist med
att anvéinda IT som en viktig kraft for att utveckla service och verksamheter,
demokrati och kommunen som helhet.

Av de s6kande kommunerna nominerades Ale, Upplands Vésby och Stock-
holm. Upplands Visby har av juryn utsetts till vinnare.

Kéinnetecknande for de nominerade kommunerna ir att bade politisk led-
ning och tjinstemannaledning tar ett langsiktigt ansvar f6r hur kommunen
inom alla verksamhetsomraden kan dra nytta I'T-stod for att géra enklare,
Oppnare och effektivare for medarbetare, invanare och foretag.

De nominerade kommunerna har genomtéinkta strategier for hur tekniken
kan stirka demokratin och samhillsbyggandet, minska miljopaverkan och
Oppna for samverkan.

Kommunerna har som underlag for bedomningen lamnat in en egen-
beskrivning som bestatt av 22 kryssfragor och en kortare text. Svaren har
sedan foljts upp i intervjuer.

Den slutliga bedomningen har gjorts av en jury déir jag varit ordférande.
Ledaméter i juryn har varit Henrik Edman, verksamhetsansvarig Kvalitets-
missan, Claes Thagemark, kanslichef e-delegationen, Christer Molander,
Government Manager Microsoft, Madeleine Siosteen-Thiel, programansvarig
VINNOVA, Jorgen Lindqvist, chefredaktér Computer Sweden, Anne-Marie
Fransson vd, IT&Telekomforetagen, Bo Dahlbom, professor Géteborgs uni-
versitet samt Lars Ilshammar, samtidshistoriker. Utmaérkelsen delades ut
under kvalitetsmiissans invigningsgala 15 november 2011.

De tre nominerade kommunerna har olika forutsidttningar och ir olika
stora. Jag dr overtygad om att de erfarenheter och den kunskap dessa kom-
muner har skaffat sigkan ge inspiration och idéer till manga andra kommuner
oavsett storlek.

Stockholm i oktober 2011

Gunilla Glasare
Direktér
Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

Ale — intensivt samarbete

mellan verksamhet och
I'T-stod

I Ale kommun i Véstra Gotaland med sina ndrmare 28 000 in-
vanare menar man att kommunen har kommit langt i IT-anviand-
andet for tjanster och effektivitet. I den langsmala kommunen
lings Gota Alv och E45 har 98 procent av befolkningen tillgang
till bredband. Kvalitetsarbetet i kommunen drivs med ett hel-
hetsperspektiv och dr kopplat till tio 6vergripande mal. Eleverna i
arsklass 1 far varsin barbar dator vilket stodjer inldrandet och det
sociala samspelet. Samarbete med andra kommuner &r viktigt lik-
som mojligheterna att kommuner delar pa gemensamma tjénster.

I Ale kommun bérjade bredbandsutbyggnaden tidigt, fér drygt tio ar sedan. I
slutet av 1990-talet byggdes den forsta skolportalen som skulle frimja kom-
munikationen mellan elever, lirare och fordldrar. Det finns en lang erfa-
renhet av IT och de tjanster som kan utvecklas och erbjudas. I kommunens
IT-strategi faststalls tio 6vergripande mal fér IT. Bland dem finns att det ska
vara enkelt att kommunicera med kommunen, det ska finnas enkla, smarta,
attraktiva e-tjinster, samverkan med andra kommuner ska stodjas och jaim-
stilldhet, jamlikhet samt personlig utveckling hos dem som &r anstillda i
kommunen ska friamjas.

Sveriges IT-kommun 2011 7



Kapitel 1. Ale - intensivt samarbete mellan verksamhet och IT-stod

Alla malen kopplas till det kvalitetsarbete som kommunen bedriver, Ales
kvalitetstrappa, och som drivs med ett helhetsperspektiv. Trappan har fyra
nivaer och allt forbéttrings- och utvecklingsarbete ska ske enligt forbétt-
ringshjulets fyra steg: Planera, genomfora, folja upp och utvéirdera samt
sist forbattra. Kvalitets- och forbéttringsarbetet omfattar dven service och
tjanster fran IT-verksamheten. E-tjanster foljs upp kontinuerligt och ingar i
kommunens verksamhetsplan och presenteras i arsredovisningen.

- Kommunen drinneien véldigt utvecklande fas som syftar till att anvénda
IT-stod i verksamheten mer och mer samt utveckla och ligga upp fler
e-tjanster, sdger Gunilla Hall som varit t.f. kommundirektor fram till novem-
ber 2011. Vivill verkligen erbjuda effektiva och viardefulla e-tjdnster dir med-
borgare kan folja sina drenden.

Christina Larsson som ir IT-chef konstaterar att samarbetet med verk-
samheten ir intensivt for att ta fram nya tjanster.

—IT ar teknik och I'T-st6d ar till for verksamheten, sdger Christina Larsson.
Vi ska vara ett stod for verksamheten och uppmuntra till nya initiativ. Om de
haller kan vi utveckla och anpassa dem med stod av de verktyg vi har att tillga.

Pa en punkt har man bara kommit till Delvis genomfort” och det dr om
medborgare och foretag har mojlighet att f6lja sina drenden pa elektronisk
vig. Orsaken, menar Gunilla Hall, 4r att man inte har haft de personalresur-
ser som krivs for den utvecklingen, dessutom har man inte hittat en 16sning
som tillfredsstéller bade kommunen och de krav som PUL stiller. Diarierna
kan man f6lja men for ndrvarande inte enskilda drenden.

En 6vergripande policy for informationssikerhet har antagits politiskt och
haller pa att inforas, den innefattar dven anvisningar for olika malgrupper
och ett utbildningsprogram for personalen. Samtidigt ldgger kommunen ner
mycket arbete med siikerhetsfragor bade vad giller skydd av information och
drift av servrar och nitverk. Atkomsten till e-tjinster och IT-stod ska forenk-
las med inférandet av e-legitimation.

Entillen

For ett par ar sedan fick de hogre arskursernas elever i grundskolan samt stu-
derande vid gymnasiet egna datorer. Man gick sedan vidare med att prova
detta med att ge elever i arskurserna 1-3 varsin dator eftersom det fanns
tankar det var i de aldrarna som effekten av datorinféring var storst. Veterli-
gen har inte nagon annan kommun gjort nagot liknande.

Vad man hittills har sett och som troligen kan vara ett resultat av dator-
inférandet ar att eleverna samarbetar mer och bittre, det sociala samspelet
forstirks. Det verkar dven som om lis- och skrivforstaelsen blir bittre med
datorerna. Eleverna har visat pa lingre och bittre texter med datorn &n med att
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- Samarbete och sambrukstanken &r ett sunt férhallningssatt, sager Erik Lidberg nytilltradd
kommundirektor for Ale kommun.

skriva for hand. De elever som behover specialpedagoger kan vara kvar i klass-
rummet, det finns program som stéder inldrningen f6r dem som har problem.

- De datorer som de yngsta har fatt behéver inte repareras lika ofta som
datorerna de &ldre eleverna har, séger Christina Larsson. De yngre ar helt
enkelt mer forsiktiga.

Datorerna ir inte lasta, det dr fritt fram att ladda ner vad som helst i dem.
Om datorn maste installeras om kopplas den till nitverket i skolan och eleven
trycker pa F12. Eftersom de lagrar sina dokument pa servrarna har de fortfa-
rande tillgang till dem och kostnaden f6r support har minskat rejélt.

Egen biarbar och demokratigrupp

Aven inom Svenska for invandrare, SFI, har varje elev fatt en béarbar dator,
det handlar om vuxna elever. Med hjélp av specialprogram kan eleven ldsa
in meningar pa svenska och jamfora sitt uttal med hur det bor lata. Datorn
underldttar dven integrationen i samhaillet eftersom informationen blir mer
lattillgénglig; de digitala klyftorna minskar.

Att invandrarkvinnor kan fa en egen dator att ta med hem och arbeta med
forstarker kvinnornas roll i samhillet och i familjen, det kan ses som en
demokratisk utveckling.

Sveriges IT-kommun 2011



Kapitel 1. Ale - intensivt samarbete mellan verksamhet och IT-stéd

Ale kommun har minst 16 sétt att kommunicera med medborgarna. Manga
kommentarer kommer in med hjélp av de formulidr som finns pa hemsidan
eller via ett system for synpunktsregistrering, ett system dar alla synpunkter
redovisas oavsett om de dr muntliga vid personliga méten, via telefon eller
skriftliga.

Medborgarpanelen med omkring 200 deltagare far flera ganger om aret via
SMS en enkit att besvara. Med SMS och en lénk till enkéten besvarar de allra
flesta mycket snabbt enkéten vilket ger snabb aterkoppling till politiker och
tjainsteman.

Aven fokus- och intressegrupper far vara med och komma med synpunkter.
Nér kommunen gjorde om webbplatsen férra hosten genomforde drygt 100
personer anviandartester vilka ligger till grund fér uppbyggnaden kring navi-
gation och sékfunktioner. Aven vid utarbetandet av den nu gillande Over-
siktsplanen fick intresserade medborgare komma till tals i olika grupper.

Effektivisera moteskulturen

Alla inom kommunen har tillgang till videokonferens. Det kan vara fran den
egnadatorn med en webbkameraelleriettlite storre rum diar kameran kédnner
avvem som talar och publicerar bild pa just den personen. Tanken med tele-
fonkonferenser ér att resandet ska minska, Ale kommun dr langsmalt och det
kan bli ménga resor for vissa yrkesgrupper. Komvux testar distansutbildning
for gravmaskinister tillsammans med andra kommuner. En webbkamera har
satts upp i ett grustag diar en gravmaskinist visar hur man ska kéra maskinen.

“Aven om vi alla vill att just var kommun ska
vara mest attraktiv och locka till sig invanare
och arbetsplatser sa dr vi eniga om att det ska
ske genom samarbete.”

I Ale, liksom hos flera andra kommuner, har politikerna fatt lasplattor och de
forviantade effekterna dr bland annat minskade kostnader for papper och dist-
ribution, béttre tillgang till information och 6kad tillgdnglighet. Lasplattorna
kom i september 2011 och det &r for tidigt att gora nagon utvirdering.

Den nyss tilltradde kommundirektéren Erik Lidberg &r mycket 6ppen for
olika former av samarbete.

- Sambruksarbete med att ateranvéinda erfarenhet och kanske till och med
kod &r ett utmirkt sitt, sdger Erik Lidberg. Vi ska dela pa erfarenheter och
kanske dven utveckla tillsammans for att fa ner kostnader.
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Nagra forslag som har kommit upp till diskussion ar att nagon kommun
ansvarar for 16nekorningar, en annan for telefonvixlar. Idag skoter Kung-
dlvs kommun alkoholtillstand &t Ale och det finns tankar om att bilda ett for-
bund for raddningstjénsten i stéllet for det samarbetsavtal som funnit under
manga ar mellan kommunerna.

Inom GR, Goéteborgsregionen, samarbetar 13 kommuner déir Ale bland
annat dr delaktig i samordningen kring Nationell e-hilsa.

Akronymen SOLTAK star for Stenungsund, Orust, Lilla Edet, Tj6rn, Ale,
Kungilv. I den samarbetsorganisationen diskuteras bland annat en gemen-
sam IT-infrastrukturplan.

- Jag menar att samarbete och sambrukstanken ir ett sunt forhallnings-
sitt. Aven om vi alla vill att just vir kommun ska vara mest attraktiv och locka
till siginvanare och arbetsplatser sa dr vi eniga om att det ska ske genom sam-
arbete, séger Eric Lidberg.

Sveriges IT-kommun 2011 11
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KAPITEL

Stockholm utvecklas
vidare mot e-sambhiillet

I den sjalvskattning som ingick i ansokan till arets IT-kommun
kan man konstatera att av de 22 miatpunkterna har Stockholm
genomfort 20 fullt ut och 2 i hég grad. Med tjugo nya e-tjinst-
er som snart ska tas i drift finns det sammanlagt ett sjuttiotal.
Hemsidan har en miljon bes6kare varje manad. Niarmast vintar
utveckling av allianser, federationer och den stora utmaningen
att Stockholm véxer mycket snabbare &n vad som antogs i stad-
ens Vision 2030 for fyra ar sedan.

De senaste aren har utvecklingen av e-tjanster, anvindandet av IT for styr-
ning och utveckling av kvalitet gatt snabbt for Stockholm. Nu kommer man
knappast hogre pa mitskalan, for tva ar sedan lagt virdena i en liknande mét-
ning ocksa hogt, men for fyra ar sedan var virdena runt eller strax 6ver med-
elvirdet for alla kommuner.

Forklaringen ligger i Stockholm har bedrivet ett langsiktigt, strategiskt
arbete som har haft och har férankring i politiken. Det har resulterat i savél
battre service som 6kad effektivitet inom kommunen. Till detta ska ldggas en
mycket tydlig malfokuserad styrning av organisation, processer, tjinster och
IT-plattformar.

Sveriges IT-kommun 2011 13



Kapitel 2. Stockholm utvecklas vidare mot IT-samhéllet

- Stockholm ska fortsatta utvecklas mot ett - Vi har flera initiativ framéver inte minst
e-samhalle, sager Anette Holm IT-direktor. inom milj¢ och gron IT, séger Stefan Svensson,
Utredningschef pa IT-avdelningen.

Det ar vil kidnt att man fran kommunens sida var mycket visionir nir
bredband bérjade byggas av STOKAB 1994. Idag dr det ett av virldens storsta
oppna IT-nitverk med fibrer och kabel som skulle racka 25 varv runt jorden,
i nitet finns 500 kunder och 90 operatorer. Vid utgangen av ar 2012 kommer
90 procent av hushallen ha majlighet till bredband.

E-tjinster for alla fragor

Att ga igenom vilka tjinster som finns och virdera dem &r vanskligt, de ar
manga och de dr virdeskapande. Den e-tjinstplattform som staden har
utvecklat bygger pa generella 16sningar vilket gor att det finns samordning i
utvecklingen mellan projekt och verksamheterna.

- Jag dr mycket n6jd med vara e-tjianster, siger IT-direktor Anette Holm.
De hanterar alla sorters fragor fran harda trafikfragor till mjuka som ror till
exempel forskolan och vi forsoker stindigt forbittra tjdnsterna. Men man
ska inte glomma bort att det finns invanare som inte kan eller vill anvinda
datorer. Fér dem har vi ett Kontaktcenter samt kvalificerad telefonrad-
givning. Dir kan man snabbt fa svar pa fragor som inte har med myndighets-
utdvning att gora.

14 Sveriges IT-kommun 2011



Itjansten JAamfor Service ir stadens service samlad, forskolor, idrottshallar
och dldreomsorgen. Med tjdnsten kan man jamfora alternativ, dven de som
utfors av externa leverantorer. Det finns cirka 1000 forskolor inklusive de
privata. Fran kranskommunerna dr det stort tryck pa att séka plats i gymna-
sieskolor i Stockholm eftersom man har ett gemensamt upptagningsomrade.
Aven dir anvinds JAimfor Service.

Det 4r manga invanare som anviander e-tjinsterna. Via webbenkiiter,
bloggar och hemsidan stockholm.se f6ljer staden upp vad man tycker om
tjansterna. Omkring 61 procent anser att de ar litta eller mycket litta att
anvianda, 65 procent kidnner sig trygga eller mycket trygga med tjansterna.
For tre ar sedan hade 42 procent e-legitimation, idag ar det 52 procent.

Tidig med utkontraktering

Stockholm utkontrakterade tidigt sin IT-drift. Det bérjade man med redan
1994. Nu har arbetet fortsatt med drift av arbetsplatser och lokala servrar.
Projektet foljer bade tidplan och budget och ska vara slutfort vid arsskiftet
2011/2012.

- Var roll dr att vara leverantorer och ta pa oss en samordnande roll, sager
Anette Holm. Under hosten 2011 férbereder vi en mycket stor upphandling av
telefoni, systemdrift och support.

”Vi delar stéindigt med oss av all den kunskap
som vi har fatt under dren och det underldttar

for de andra kommunerna.”

- Vihar flera initiativ framover for ett e-samhdélle, inte minst inom milj6é och
gron IT, siger Stefan Svensson, Utredningschef pa IT-avdelningen. Det hand-
lar inte enbart om drift och datahallar utan &ven om milj6teknik som man
kan anvéinda. Vi hade ett miljoprogram som stréckte sig fram till 2011. Nu tar
vi fram ett nytt miljoprogram som ska gilla fran 2012 och framat.

Miljostadsdelen Norra Djurgardsstaden som ska vara klart runt 2025
kommer ha 10 000 nya bostéder och 30 000 arbetsplatser. IT &r en forutsatt-
ning for att kunna skapa stadsdelen, det dr ett mycket stort antal férvaltningar
och foretag som ska samarbeta. Men det finns &ven manga éldre fastigheter i
Stockholm och for dessa ser man dver mdjligheterna att inféra miljovénlig
teknik samt hur energibelastningen kan minska pa arbetsplatser.

Sveriges IT-kommun 2011 15



Kapitel 2. Stockholm utvecklas vidare mot IT-samhallet

Ett miljovénligare sétt att arbeta och konferera ar att inféra videomoten i
allt hogre grad.

- Det finns en klar miljoeffekt med videotekniken, dven vid enklare m&ten
med stadsdelsforvaltningar, siger Stefan Svensson.

Samverkan i manga former

Stockholm samarbetar i manga olika ssmmanhang, fran forskning vid Stift-
elsen Electrum och Kista Science City till E-delegationens arbetsgrupper,
Business Alliance och IT-forum Stockholm for att nAmna nagra.

Det som intresserar bade Anette Holm och Stefan Svensson ir federation,
att man arbetar i en sammanslutning med andra. Ett exempel pa en sadan
federation ar samarbete med Stockholms Léns Landsting. Inom Stockholm
anvinder man tjanstekort for att identifiering i IT-systemen. Landstinget har
infor kort med elektroniska certifikat som kan ldggas pa stadens tjinstekorte
for att stirka sikerheten vid hantering och 6verforing av till exempel patient-
data mellan landsting och kommun.

”Vi kommer dela med oss av all den kunskap som
vi har fatt under aren och det underldttar for de

andra kommunerna.”

- Det grundldggande &r att pa ett enkelt och sdkert sitt kunna dela pa infor-
mationen, sidger Anette Holm. Likavil som det &r Landstinget kan det vara
kranskommunerna som vi samarbetar med. Ett exempel ar e-arkiv. Vi har ett
e-arkiv sedan 18 manader tillbaka och vi dr nog en av ytterst fa som har ett
sadant.

E-arkivet dr en gemensam informations- och arkivlésning for Stockholm,
i det kommer det finnas handlingar fran stadens férvaltningar, bolag och stif-
telser. Det finns ett stort intresse fran kommuner runt Stockholm att arbeta
med e-arkivochiregionsamarbetet ska man géra en gemensam upphandling.

- Vikommer dela med oss av all den kunskap som vi har fatt under aren och
det underléttar for de andra kommunerna, siger Stefan Svensson.

Stockholm vill gora data tillgéngligt for externa aktorer att hantera och
foradla under projektnamnet Oppen Data. EU:s PSI-direktiv, Public Sector
Information, vill 6ka tillgdngligheten till myndigheters handlingar. Det inne-
bar att foretag ska kunna anvinda offentlig information for att skapa nya
informationstjanster eller -produkter.
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- Det skulle kunna vara vaginformation, trafik- och miljostatistik som vi
kan leverera som radata, siger Anette Holm. Men det kréiver att man noga
téanker igenom alla aspekter kring sékerhet, integritet och juridik.

Vision 2030

Nér Vision 2030 presenterades uppskattade man att Stockholm skulle ha 1
miljon invanare ar 2030, det ser nu ut som om den befolkningssiffran uppnas
2024. I Milardalen kommer det 2030 att finnas drygt 3,5 miljoner invanare.
Detta stiller stora krav pa Stockholm pa alla sitt, skola, vard, transporter,
miljohinseende.

Den strategi som Stockholm har lagt for att behalla och forstirka sin posi-
tion som av virldens bista stdder inom IT och e-férvaltning finns i Vision
2030. For att vidare utveckla staden finns det fyra styrdokument: IT-pro-
grammet, e-strategi, strategin for e-Hélsa och Gron IT.

Stockholm ska fortsitta utvecklas mot ett e-samhiille for att gora det enk-
lare for de som bor, arbetar eller vistats tillfalligt i staden menar Anette Holm
och Stefan Svensson.

Sveriges IT-kommun 2011 17






KAPITEL

Transparens och 6ppenhet
for okad effektivitet i
Upplands Visby

Transparens och 6ppenhet ska vara ett genomgaende inslag i
kommunens verksamhet. Lika stor vikt 1l4ggs vid mangfald och
valfrihet, da omkring hélften av utférarverksamheterna ligg-
er utanfor kommunens regi. Fran att tidigare ha haft drygt ett
hundratal 6vergripande mal arbetar kommunfullmiktige nu
med tio mal som vart och ett delas in i fyra perspektiv. I led-
ningsverktyget kan man rent bokstavligt se kopplingen fran full-
miktiges mal ner till utférare. Aven externa utforare ir delak-
tigai genomforandet av malen.

Av de 22 fragor som kommunerna skulle besvara i en egenbeskrivning infor
nomineringen av Sveriges IT-kommun har Upplands Visby angett att for
15 av dem har atgirderna genomforts full ut och de resterande ér i hég grad
genomforda. Fran kommunledningens sida arbetar man malmedvetet med
transparens och 6ppenhet. Det visar sig bland annat i tjinsten Vasby Jimfor-
aren didr kommunens omkring 40 000 invanare kan jimfora savil kommun-
ens vilfirdstjinster som de fran de privata utférarna. Jimforelse kan goras
med manga parametrar.

Sveriges IT-kommun 2011 19



Kapitel 3. Transparens och dppenhet fér 6kad effektivitet i Upplands Vasby

- Vivill tydliggéra vilka mojligheter som vara medborgare har att vilja och
paverka, siger kommundirektor Bjorn Eklundh. Det kan skapa konkurrens
mellan utforare men vi ser girna att de ocksa samverkar for att pa sa sitt gora
hela kommunen till en mer attraktiv plats att flytta till och bo i.

Fran ledningens sida vill man fokusera pa processerna i verksamheterna
och tar webben till hjilp. Den 6kade transparensen medfor att processerna
forbattras. Handldggningstiderna har forkortats i hog grad men inte fullt ut.

- Med hjilp av KTH genomf6rde vi en nollmétning pa vart tekniska kontor,
sager utvecklingsstrateg Per-Ola Lindahl. Nir vi inférde en e-tjanst for att
kunna felrapportera som en e-tjinst sag vi att det gjordes en besparing pa
sex minuter pa varje drende. En annan positiv effekt var att vi fick en mer
strukturerad arbetsdag, tidigare hade den till stor del varit handelsestyrd.

Samarbeten

Den arliga undersékningen av kommuners kvalitet som SKL gor och som
visar kvaliteten ur fem perspektiv ldggs ut pa hemsidan dar man kan se hur
kommunen ligger till jAmfért med det nationella medelvirdet.

?Vivill tydliggora vilka maéjligheter som vara

medborgare har att vdlja och paverka.”

Under varen 2011 har kommunen arbetat med att férenkla e-tjinsterna, man
siger att det dr steg mot att skapa de enklaste e-tjinsterna i landet. Med det
nya kundkontaktcentret Visby Direkt 6kade svarsfrekvensen fran 35 till 97
procent. Av alla drenden som kommer in besvaras och avslutas 68 procent
direkt. Hemsidan har utvecklats och utgar nu ifran ett kundperspektiv istil-
let for ur forvaltningsorganisationens dito. Grundidén bakom alla e-tjanster
ar att det ska vara litt for medborgarna att komma i kontakt med utférare
eller personer inom kommunen. Eller som Bjorn Eklundh formulerar: ”Det
ska vara litt att gora ratt.”

Upplands Visby har tillsammans med Gévle, Téby och Helsingborg tagit
fram ett system for att hantera de enklare drendena, de kallas for ett-klicks-
arende. Handldggaren far upp drendet med all information och bilagor och
kan vilja mellan de tre alternativen Godkinn, Avsla, Komplettera samt ge en
kommentar. Den l6sningen ska kompletteras med automatisk e-arkivering.

Pulsen Combine ir ett helt nytt system inom socialtjinstomradet som ir
pa vig att tas i drift. Systemet, som ar utvecklat tillsammans med Nacka och
Taby stodjer handldggare och &r transparent for att kunna ge majlighet for
kunder och brukare f6lja hela processen.
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- Det finns stora méjligheter att arbeta effektivare - Vivill tydliggora vilka méjligheter som vara
genom att automatisera delar av ansékningsfléden medborgare har att vélja och paverka, sager
och vissa processer, séger utvecklingsstrateg Per- kommundirektor Bjorn Eklundh.

Ola Lindahl.

Gymnasiet en Pathfinder-skola

Inom skolverksamheten arbetar man med att 6ka delaktighet och trans-
parens mellan elever, lirare och forildrar. P4 gymnasieniva har samtliga
elever tillgang till barbar dator och ldrarna sa kallade Tablet-PC. Support av
mjukvara skots av tva elever i varje klass och de har fatt utbildning och stéd
avkommunens IT-enhet.

Gymnasiet utsags under 2010 till en av tva nya sa kallade Pathfinder-skolor
av Microsoft. Det ir skolor som kan pavisa att de ligger langt framme vad géller
IT-anvindning och som har h6g ambition att utvecklas ytterligare, som utses.

- Det ir inte bara teknik som vi far utan dven internationalisering, siger
Bjorn Eklundh. Vara elever och ldrare har varit i kontakt med Pathfinder-
skolor i andra lédnder. Det blir en naturlig internationell koppling och ju fler
mojligheter som vara elever far att tréina sig pa internationella kontakter desto
béttre.

Inom skolan kan man enkelt dela anteckningar via Skolportalen. Utveck-
lingen gar mot att dela dokument, hantera franvaro och plagiatkontroll,
Skolportalen &r snart inford i alla kommunens skolor. Nistan alla skrivare
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Kapitel 3. Transparens och 6ppenhet for 6kad effektivitet i Upplands Vasby

har avskaffats eftersom den information som ldrare och elever behover finns
digitalt och enkelt kan delas. I mars 2012 kommer Visby att halla en nationell
konferens om uppligget.

Miljocertifierad kommun

Upplands Visby och Ostersund #r de kommuner i Sverige som har certifie-
rats enligt ISO 14001-standarden, en uppséttning standarder for miljéled-
ning. For att na den certifieringen har IT varit en avgérande faktor. Det finns
en Gron IT-plan som kommunstyrelsen har lagt fast. Kommunens server-
park dr numera virtualiserad till 80 procent och lagringsmiljén har energi-
effektiviserats. Eftersom samtliga politiker i kommunstyrelsen fick béarbara
datorer eller lasplattor efter valet 2010 himtar de indexerade handlingar
direkt fran kommunens hemsida och &r samtidigt tillgingliga f6r allmén-
heten. Kostnaden for porto och tryckning har minskat med 115 000 kronor,
utskrifter har minskat med 40 000 pappersark per ar, vilket motsvarar cirka
2,7 ton koldioxidekvivalenter.

Kommunen har ett samarbete med néringslivet kring energibesparande
atgirder, Klimatavtal Visby. Resultaten av atgirderna visas i klimatkarta pa
hemsidan dar man askadliggér vad som gérs och vilken betydelse det har.

Malstyrning i fyra perspektiv

- IT ar vart frimsta verktyg for effektivisering, sdger Per-Ola Lindahl. Det
finns stora mojligheter att arbeta effektivare genom att automatisera delar av
ansokningsfloden och vissa processer.

”IT dr vart frdmsta verktyg for effektivisering.
Det finns stora mdjligheter att arbeta effektivare
genom att automatisera delar av anséknings-

fléden och vissa processer.

IT &r dven ett verktyg for malstyrning av hela verksamheten. Tidigare arbet-
ade kommunfullméktige med ett hundratal 6vergripande mal vilket i lingden
var ohallbart for att oka effektivitet och kvalitet. Idag finns det tio 6vergri-
pande mal och vart och ett av dem delas in i fyra perspektiv, kund, samhille
- miljo, medarbetare och ekonomi. Till hjilp anvéinds ett IT-baserat lednings-
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system, i vilket man kan f6lja upp malen med nyckeltal och askadliggéra dem.
Det anser man vara avgorande for att kunna folja upp och utveckla kvaliteten.
Med systemet foljer man maélen fran kommunledningen som en réd trad
vidare till verksamhetens mal, nyckeltal och utféraren.

- Jag tror vi dr den enda kommunen i landet som arbetar med ett IT-system
for omvérldsanalys, sdger Bjorn Eklundh. Arbetet i en kommun &r ofta styrd av
héndelser, det blir en dag till dag- situation och ger inte tillrdckligt med tid for
attse trender och utvecklingar. Det gjorde att vi valde att inféra omvérldsanalys.

Analysen publiceras varje ménad, tertialt och pa arsbasis och kommer
samtidigt som ekonomirapporteringen. Analysen utgar fran de fyra perspek-
tiven, sorteras for utskick till politiker och medarbetare och sorteras dven
efter strategisk betydelse.

Det finns en grupp som drar slutsatser av informationen i syfte att skapa
framforhallning. Det som studeras ér dels sadant som sker inom kommunen
och dels i stérre sammanhang pa regional, nationell eller internationell niva.

Savil Bjérn Eklundh som Per-Ola Lindahl séiger att man vill skapa 6ppen-
het och transparens inom kommunen och mellan kommun och medborgare.
Till storsta delen gor man det med stod av IT-tjdnster. Information ska vara
oppen, inte instidngd i slutna system. Med information och stéd foljer del-
aktighet och ansvar vilket i sin tur skapar hogre kvalitet och syftar till att gora
Upplands Visby till en attraktiv kommun att arbeta och bo i.
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OM UTMARKELSEN SVERIGES IT-KOMMUN

Bakom utmirkelsen Sveriges IT-kommun star Sveriges Kommuner
och Landsting, Kvalitetsméssan, E-delegationen, Microsoft, Computer
Sweden, VINNOVA och IT&Telekomforetagen.

Juryn for att utse Sveriges IT-kommun 2011 bestod av:

* Gunilla Glasare, direktor Sveriges Kommuner och Landsting
* Henrik Edman, verksamhetsansvarig Kvalitetsmassan

* Claes Thagemark, kanslichef e-delegationen

+ Christer Molander, Government Manager Microsoft

* Madeleine Siosteen Thiel, programansvarig VINNOVA

+ Jorgen Lindqvist, chefredaktér Computer Sweden

* Anne-Marie Fransson, vd IT&Telekomforetagen

* Bo Dahlbom, professor Géteborgs universitet

* Lars Ilshammar, samtidshistoriker

Tidigare vinnare

Utmairkelsen Sveriges IT-kommun instiftades 2001 och delas ut
vartannat ar pa Kvalitetsmissan.

* Utmaérkelsen Sveriges IT-kommun 2009 tilldelades Falkenberg
* Utmaérkelsen Sveriges IT-kommun 2007 tilldelades Umea

+ Utmaérkelsen Sveriges IT-kommun 2005 tilldelades Malmo

* Utmaérkelsen Sveriges IT-kommun 2003 tilldelades Nacka

* Utmaérkelsen Sveriges IT-kommun 2001 tilldelades Kalix
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