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Forord

Vilfardssektorn star infor stora utmaningar. De nirmaste aren behover
hundratusentals nya medarbetare rekryteras till kommuner, landsting och
regioner.

Det dr eftertraktade jobb. Vi vet att manga ungdomar kan ténka sig en
framtid i vélfardssektorn. Jobben anses vara meningsfulla och gora skill-
nad. Ungdomar tycker ocksa att jobben verkar roliga och spinnande med
goda framtidsutsikter och schyssta arbetsvillkor.

Men vivet ocksa att ungainte forknippar vilfirdsjobben med goda karriir-
mojligheter, bra arbetsmiljo eller hog 16n. Detta kan bero pa bade bristande
kunskap och pa faktiska férhallanden ute i verksamheten. Oavsett vilket,
uppfattas det som problem och maste diarfoér hanteras av arbetsgivarna for
att de ska uppfattas som attraktiva av framtidens medarbetare.

Darfor har vi tagit fram tre rapporter som undersoker var och en av dessa
faktorer. I denna rapport tittar vi nirmare pa lonesituationen i kommuner,
landsting och regioner. Stimmer ungdomarnas uppfattning, och i sa fall:
vad kan vi gora at det?

Var férhoppning ir att denna rapport ska bidra till 6kad kunskap om fak-
tiska forhallanden. Vi vill beméta eventuella myter med fakta men ocksa
visa pa hur arbetet med lokal 16nebildning kan utvecklas. Vi hoppas ocksa
att denna rapport ska ligga till grund for en fortsatt diskusson ute pa vara
arbetsplatser.

Stockholm i september 2013
Héakan S6rman
VD, Sveriges Kommuner och Landsting
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KAPITEL

L.onen en faktor att rikna med

Framtidens jobb finns inom vilfarden. Det dr hdar man kan bidra med sam-
hillsviktig service som skola, vard, omsorg och teknisk service. For att halla
hogsta kvalitet pa vialfardstjansterna och for att moéta de kommande arens
stora pensionsavgangar maste kommuner, landsting och regioner anstilla
hundratusentals nya duktiga medarbetare.

Men dven om manga av dagens unga vill arbeta i vélfidrden tycker de inte

. R . ) Hog 16n kan hamna
att arbetsgivarna matchar ett av deras énskemal, nimligen att fa bra betalt 8

for sin insats. H6g 16n kan visserligen hamna olika hégt upp pa ungas énske- olika hf)gt upp ba .
listanir de viljer yrke, men faktum kvarstar: vilfirdsjobben férknippas inte ungas Onskelista nar
med hog 16n, sarskilt inte jobben inom vard, skola och omsorg. de viljer yrke.

Fragan dr dock vad som egentligen menas med “hog 16n”, och om ungas
uppfattning om l6ner stimmer med verkligheten. Och hur kan arbetsgivarna
béttre matcha férviantningar om bra betalt fér goda prestationer?

Loneliget i Sverige

Det kan vara svart att jamfora 16ner. Genomsnittslénerna i arbetsmarkna-
dens olika sektorer paverkas av manga faktorer, bland annat sammansitt-
ningen av verksamheter och yrkeskategorier, olikheter i utbildningsnivaer
och aldersstruktur samt efterfragan pa viss arbetskraft.

Med dessareservationer gor vi hir dnda ett forsok att pa olika sitt jamforalo-
ner i kommuner, landsting och regioner med andra sektorer. Férhoppningsvis
kan detbidratill att bredda bilden av det 6vergripande 16neléget pa arbetsmark-
naden och diskussionen om vad som ér en “hog” respektive “1ag” 16n. Nedan f6l-
jer ett antal tabeller med l6nestatistik fran Statistiska Centralbyran (SCB).

Jobbet och I6nen. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 7



Kapitel 1. Lénen en faktor att rdkna med

Vi har valt att redovisa grundlénen utan tillagg for att fA mer jimforbara
siffror. Manga av de yrken som finns i kommuner, landsting och regioner,
inte minst vard och omsorgsyrken, utférs pa andra tider dn kontorstid. Det
innebdr att till exempel tilldgg for obekvim arbetstid, som alltsa inte syns

Manga yrken utfors pa
andra tider 4n kon-

torstid, vilket innebér hir, ibland kan vara en betydande del av manadslénen.

att tilldgg kan vara

en betydande del av TABELL 1. Genomsnittlig grundlén i Sverige 2012, i kronor/manad.

manadslénen. Alla sektorer 28 600
Offentlig sektor 27 100
Kommun 24 600
Landsting 30500
Stat 32100
Privat sektor 29 400
Arbetare privat sektor 23500
Tjansteman privat sektor 34 800

Kalla: SCB, 2012.

En svarighet i denna statistik dr att man av tradition delar upp den privata
sektorn i arbetare och tjinsteman. Motsvarande uppdelning finns inte i
kommuner, landsting och regioner, vilket innebir att vildigt olika yrkes-
grupper redovisas tillsammans utan urskiljning.

For att ge ytterligare en bild 6ver 1oneléget i Sverige, kan man titta pa vilka
yrken som ir hogst, respektive ldgst betalda, och hur mycket pengar det rér
sig om. Nedan redovisas SCB:s senaste statistik for detta. Hir har vi for tyd-
lighetens skull valt att bara redovisa de yrken som har fler &n 500 anstillda.
Vi har ocksa tagit bort gruppen “6vrigt”.

TABELL 2. Yrken med hégst genomsnittlig grundlén 2012.

Yrke GrundI6n
Véardepappersmaklare 83800
Verkstallande direktorer, verkschefer m.fl. 77 500
Hogre dmbetsméan och politiker 65000
Forsknings- och utvecklingschefer 59800
Driftchefer inom finansiell verksamhet, fastighetsbolag, féretagstjanster m.m. 58 800
Ekonomichefer och administrativa chefer 58 300
It-chefer 57 800
Reklam- och pr-chefer 57 700
Forsaljnings- och marknadschefer 57 200
Flygledare 57 100
Lakare 55700
Matematiker 55500

Kaélla: SCB, I6nestrukturstatistiken, hela arbetsmarknaden, 2012.
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TABELL 3. Yrken med lagst genomsnittlig grundlon 2012.

Yrke

Koks- och restaurangbitraden
Kioskforestandare

Hotell- och kontorsstadare m.fl.
Husdjursuppfédare och husdjursskotare
Hovmastare, servitérer och bartendrar
Butikskassorer, biljettforsaljare m.fl.
Vardbitraden, personliga assistenter m.fl.
Barnskotare m.fl.

Demonstratoérer, uthyrare m.fl.
Maskinoperatérer, blekning, fargning och tvattning
Forsaljare, dagligvaror

Vaktmastare m fl.

Kalla: SCB, lonestrukturstatistiken, hela arbetsmarknaden, 2012.

Grundlon
19500
20100
20300
20400
20600
20700
20700
20800
21000
21000
21100
21300

Ytterligare ett sitt att forsoka jaimfora ir att titta pa de yrken som finns inom
flera olika sektorer. Slutligen visar vi darfor ett urval av genomsnittsloner
for vissa yrken som finns i savil kommuner och/eller landsting och regioner

som iprivat sektor.
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Kapitel 1. Lénen en faktor att rdkna med

Hir ska papekas att genomsnittslonen for likare i landstingen paverkas
av att de har en hogre andel underldkare under utbildning. Den genomsnitt-
liga 16nen for en 6verlikare i landstingen ér 66 800 kronor i manaden enligt
SKL:s egen lonestatistik. Den siffran kan vara mer jaimforbar med ldkarlo-
nernaikommuner och i privat sektor.

TABELL 4. Genomsnittlig grundlon efter yrke och sektor 2012.

Yrke Kommun Landsting Privat
Ekonomichefer och administrativa chefer 50700 58700 58 600
Arkitekter och stadsplanerare 34700 38600 36 600
Lakare 60300 54700 66200
Distriktssjukskoterska 30300 30000 31000
Gymnasielarare allménna dmnen 29000 29400 27 400
Gymnasielarare yrkesamnen 29300 30000 28100
Forskoleldrare och fritidspedagoger 24 600 26 400 24700
Kockar och kokerskor 22600 22000 22600
Underskoterskor, sjukvardsbitraden 22000 22400 22000
Vaktmastare 21700 22000 20800

Kélla: SCB, I6nestrukturstatistiken, hela arbetsmarknaden, 2012.

Korrekt bild av verkligheten?

Jamforelser av loner

Trots att jaimforelser av I6ner dr svara att gora, ligger de ofta till grund for
vara uppfattningar om lénenivaerna i olika yrken och sektorer. Nir unga si-
ger att de inte forknippar vilfirdens yrken med hég 16n, maste de rimligtvis
utga fran nagot. Fragan dr vad? Vi kan konstatera att deras bild av 16neléget
ibland skiljer sig fran verkligheten. Nir Ungdomsbarometern fragade om

ar svara att gora
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nivan pa vad som populirt kallas ingdngslon (den forsta manadslénen) for
olika vilfardsyrken, trodde de flesta att klassiska yrkesutdvare som lédrare
och sjukskoterska tjinade mindre &n vad de faktiskt gor, och att jurister tja-
nade mer dn de gor.!

Man antog att lirare tjinar 21500 kronor i manaden pa sitt férsta jobb,
medan en grundskoleldrare tjinar 22100 och en gymnasieldrare 24 300
kronor. En sjukskoterska tjanar pa sitt forsta jobb mellan 23 500 och 26 800,
inklusive tilldgg, beroende pa om de ér specialiserade eller inte. De unga gis-
sade pa 20 800 kronor. Jurister antogs tjina 32100 kronor pa sitt forsta jobb,
medan de i verkligheten har en genomsnittlig manadslon pa 23100 eller -
som forvaltningsjurist- 28 900 kronor.

Aven allmiinheten i 6vrigt har ibland en bild som kan skilja sig nagot
fran verkligheten. I en undersokning genomférd av Novus 2012, gissade var
tredje tillfragad att genomsnittslonen for savil sjukskoterskor som ldrare i
grundskolan lag under 22 000 kronor, medan snittet for sjukskoterskornas
grundlén i verkligheten ligger pa 28 000 kronor (barnmorskor och sjuksk-
terskor med sérskild kompetens: 30 200 kronor) och fér grundskoleldrarna
P& 26 500.

Nistan hilften av de tillfragade trodde dessutom att gymnasieldrares
snittlén var 3000 kronor ligre per manad 4n den verkligen ér (25 000 kronor
istillet for 28 300). Yngre trodde i stérre utstriackning att larare och sjuksko-
terskor tjinar mindre &n 22 000 kronor per manad.?

Om man gor jamforelsen mellan kvinnor och méns 16ner kommer kom-
muner, landsting och regioner vil ut jimfort med bade den statliga och pri-
vata sektorn. Vilfirdssektorn har de mestjamstillda lénerna pa hela arbets-
marknaden. Kvinnor i kommuner har 99,3 procent av ménnens 16n (ar 2012).
Ilandstingen &r motsvarande siffra 95,4. Det kan jaimforas med 92,6 procent
iprivat sektor och 94,7 i statlig.?

Not 1.

Siffrorna presenteras i rapporten Jobb som
gor skillnad. Vad tycker unga om valfardens
yrken? SKL 2013. Har anges manadslénen,
inklusive tillagg.

Not 2.
Kalla: Novusundersokning fran april-maj 2012
samt SCB:s l6nestrukturstatistik 2012.

Not 3.

Kélla: SCB:s l6nestrukturstatistik. Statistik
efter standardvégning, dvs med bortrensad
effekt av att kvinnor och man ar férdelade
olika mellan yrke, alder, utbildning, sektor och
arbetstid.

Jobbet och |nen. Hur ser det ut i kommuner, landsting och regioner? 11



Not 4.
Ur rapport: Jobb som gor skillnad. Vad tycker
unga om vélfardens yrken? SKL 2013.

Not 5.
Ur rapport: Férhoppningar och farhagor hos
framtida chefer i kommunerna. SKL 2011.

Not 6.
Ur rapport: Jobb som gér skillnad.

- >

)\ \
SN \ -
Hur viktig ir 1onen?

I undersokningar hamnar hog 16n olika hogt upp pa ungas 6nskelista, och
det dr svart att siga hur avgérande 16nen slutligen dr nidr man viljer yrke. De
ungdomar som ser vilfirden som ett mojligt alternativ verkar virdera hog
16n nagot mindre 4n ungdomar generellt. Hir finns ocksa en tydlig konsskill-
nad. Unga mén anser att hog 16n ar viktigare 4n de unga kvinnorna gor.*

Forblivande chefer i kommunerna verkar inte heller 16nen helt avgérande.
I en undersokning med deltagare i kommunala chefsaspirantprogram tog
relativt fa upp fragan om ekonomisk kompensation som en viktig faktor for
att man ska vilja stanna hos sin nuvarande arbetsgivare.® Diremot kom 16-
nen upp som en mycket relevant faktor nir deltagarna skulle definiera kom-
munen som arbetsgivare utifran vad de upplevde att omgivningen ansag. De
tyckte att andras bild av kommunen som arbetsgivare till stor del handlade
om laga l6ner.

Faktorer som betyder mer én 16n

Vad ar det som unga virderar hogre dn 16n och kan vilfirden matcha det?
For de ungdomar som girna vill och kan ténka sig ett jobb i vélfirden dr so-
cial gemenskap pa jobbet viktigare dn hog 16n.° For den yngre generationen
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maste jobbet ocksa framfér allt kinnas meningsfullt och man vill kinna
stolthet 6ver sin arbetsgivare.”
Det hir ligger i linje med det som unga mest forknippar vélfardsjobben

med, ndmligen mojligheten att fa “gora skillnad” och hjédlpa andra samt moj- Vilfardsjobben anses
ligheten att triffa ménga minniskor. Vilfirdsjobben anses med andra ord med andra ord bety-
betydelsefulla och sociala. Aven anstillda i kommuner, landsting och regio- delsefulla och sociala.
ner anser i hogre grad dn i privat sektor att deras arbete ar viktigt och me-

ningsfullt.

Konstateras kan ocksé att de yngsta, som har vildigt lite arbetslivserfar-
enhet, skattar hoglon och status mycket hogre in de som dr nagot dldre. Dub-
belt sd manga 15-aringar (43 procent) som 24-aringar (20 procent) tyckteien
undersokning genomférd av Ungdomsbarometern, att hog 16n/status var ett
krav pa en framtida arbetsgivare. De dldre skattade faktorer som bra balans
mellan arbete och fritid, kul kollegor och att fi hjilpa andra genom sitt jobb ~ Not7

. . Kélla: Ungdomsbarometern 2012/2013.

betydligt hogre.

Forskning visar att medarbetares ndjdhet med sitt arbete frimst berorpa  Not8.
. . . . o Ur magisteruppsats: Interna Karriarmaojligheter -
om man kénner stolthet 6ver att arbeta hos sin arbetsgivare och pa hur tyd- |, jess betydelse for intentionen att stanna.

liga karridrvégar som erbjuds.® Linkdpings universitet 2010.
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KAPITEL

SKL foresprakar
lokal 16nebildning

Forutsiattningarna for verksamhet och ekonomi ser olika ut i olika kommu-
ner, landsting och regioner. Darfor maste varje arbetsgivare kunna bestim-
ma sina l6ner utifran sina unika villkor. SKL foresprakar lokal 16nebildning,
vilket ger varje kommun och varje landsting/region inflytande 6ver medar-
betarnas loner och lI6nedkningar.

Genom att stirka medlemmarna i arbetsgivarrollen och ge mojlighet till
egnalosningar vill SKL bidra till att verksamheterna béttre kan né sina mal.
Lokal 16nebildning dr ocksa viktigt for att arbetsgivaren ska kunna behalla
och rekrytera personal med riatt kompetens. Genom en individuell 16nesatt-
ning som grundas pa maluppfyllelse och resultat kan duktiga medarbetare
uppmuntras och sporras. De l16neavtal som triaffas mellan SKL och de fack-
liga organisationerna lyfter fram en sidan modell fér l16nesittning.

Duktiga medarbetare

uppmuntras

Individuell 16n som avspeglar uppnadda mal och resultat

Medarbetare inom kommuner, landsting och regioner - liksom pa 6vriga ar-

betsmarknaden - vill att 16nen i stérre utstrickning ska siattas mellan chef

och medarbetare eller mellan chef och medarbetare med stod av facket. Man

vill inte att 16nen ska detaljstyras av centrala kollektivavtal eller séttas i for-

handlingar mellan arbetsgivaren och detlokala facket.” Det viktigaste fératt . o

detta ska fungera ar en bra dialog mellan chef och medarbetare. Kalla: Demoskop, april 2012.
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Kapitel 2. SKL féresprakar lokal 16nebildning

Not. 10.
Kélla: Demoskop, april 2012.

Not. 11.

Kalla: Kvinnor och méan i en individualiserad
[6nebildning, Saco 2011, SvD Opinion den 20
mars 2012,

DIAGRAM 1. Hur |6nen bestams.

Vilket av féljande beskriver bast hur din 16n bestdms? Lénen bestams...

Hur skulle du helst vilja att din |6n bestdmdes? Lénen bor bestdmmas...

Hur I6nen

bestdms 1

idag.

Hur man

helst vill 1

att I6nen

bestdms.

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
. mellan mig och min chef . av det centrala
kollektivavtalet

. mellan mig och min chef, men med stod av facket pa annat satt
. mellan det lokala facket och féretaget vet ej/ej svar

Kélla: Demoskop, april 2012.

SKL jobbar tillsammans med de fackliga organisationerna for att stodja
utvecklingen av modellen dir l6nen sitts utifran dialogen mellan chef och
medarbetare. Det dr viktigt for att na tydlig koppling mellan maluppfyllelse
och resultat och vad man far i lonekuvertet. Synsittet delas ocksa av flerta-
let medarbetare, som framst vill att prestation, ansvar och jobbets svarig-
hetsgrad ska paverka l6nen.!° Rapporter fran bade SACO och Ledarna pekar
dessutom pa att individuell 16nesittning och kontinuerliga l6nesamtal kan
vara ett framgangsrikt arbetssitt fér att minska loneskillnader mellan méin
och kvinnor."
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Storre lonespridning

En storre skillnad mellan de ligsta och hogsta 1onerna gor att arbetsgivaren
tydligare kan belona skickliga medarbetare som bést bidrar till verksamhe-
tens mal och utveckling. Storre 16nespridning mojliggér ocksa en lonekar-
ridr inom ett yrke. Manga kommuner, landsting och regioner arbetar konti-
nuerligt och medvetet med att 6ka lonespridningen inom sina verksamheter.
SKL och de fackliga organisationerna arbetar ocksa partsgemensamt for att
stodja den utvecklingen.

Tydliga lonekriterier som kopplar till verksamhetsmalen och att medar-
betarna vet vad som krévs for en hogre 16n, dr viktiga forutsattningar for att
na acceptans for en okad 16nespridning. De sirskilda karridrtjinster som pa
sinahallinfortsivarden ochiskolan drocksaett sitt att 6kalonespridningen.

Upplevd rittvisa i lonesittningen

Vad ar viktigt i 16nesittningen och vad gor att en 16n upplevs som réttvis?
Undersokningar visar att medarbetare tycker det ar absolut viktigast att
veta vad de maste gora for att kunna paverka sin egen 16n till nista gang. Pa
andraplats kommer att fa en motivering av sin chef sa att man vet varfér man
far en 16ne6kning. For att 16nen ska kidnnas rittvis ar det ocksa viktigt med
bra information i tid om hur 16nediskussionen ska ga till.!?

Det har visar hur viktigt det 4r med vil utvecklade medarbetarsamtal dar
individens och verksamhetens behov och utveckling systematiskt kopplas
samman. Manga arbetsgivare arbetar for att utveckla det systemet ytterli-
gare. Bland annat utbildas chefer och medarbetare i hur I6neprocessen fung-
erar och chefer far stéd i sin roll som loneséttare.

Tydliga l16nekrite-
rier ar viktiga forut-
sdttningar for att na
acceptans for en ckad
l6nespridning.

Not. 12.
Kalla: Demoskop, april 2012.
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KAPITEL

Goda exempel
fran verkligheten

Det finns 290 kommuner och 20 landsting och regioner i Sverige, det vill siga
310 olika arbetsgivare. Alla har olika forutsidttningar - geografiska, ekono-
miska och demografiska. Aven pa arbetsgivaromradet skiljer de sig at, de
jobbar pa olika sitt. I féljande kapitel kan du ta del av nagra framgangsrika
exempel nir det géller arbetet med just I6nebildning.
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Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Norsjo kommun: Lonerna med i de

Hur far vi ett helhetstiink i 16nefragan? Den fragan stillde sig Norsjo
kommun, som bérjade utga fran kommunens personalbehov i 16nepro-
cessen. Nu knyts lI6nerna ihop med budgetarbetet redan pa politisk niva.

Lena Andersson ir personalchef i Norsjé kommun sedan manga ar. Hon har
jobbat i drygt tjugo ar med 16nebildning och har kunnat se den utveckling
som skett. Hon beskriver hur kommunen pa olika sétt lyckats forbéttra sin
I6nepolitik och nu har en fungerande 16nebildningsprocess, vilket helt en-
- kelt har varit nodvéandigt.

Namn: Lena Andersson - Viir en liten kommun och det har blivit svarare att fa folk. For att kunna
Yrke: Personalchef anstilla personer och behalla medarbetare maste vi ha en fungerande 16-

i Norsj kommun nebildning och kunna konkurrera med den 6vriga arbetsmarknaden. Det
innebir att vi som arbetsgivare maste skirpa till oss pa alla plan, séiger Lena
”Om vi ska ha ett 6kat Andersson.
[oneutrymme madste
Ju det loneutrymmet Analyserar situationen

2

skapas nagonstans. Redan innan budgetarbetet borjar gors en analys av situationen utifran ar-

Lena Andersson, personalchef betsgivarrollen. Ar 16nerna tillrickligt hoga for den eller den gruppen? Ska
det rekryteras i nagra grupper? Vilka utbildningsbehov finns det och vad
skulle det kosta? Med behoven som utgangspunkt borjar budgetdiskussio-
nen. Det r alltsa ett mycket strategiskt sétt att diskutera personal och ar-
betsgivarfragor.

- Politikerna &r med och prioriterar de grupper vi behéver jobba med. Om
vi ska ha ett 6kat loneutrymme maste ju det 16neutrymmet skapas nagon-
stans och det bérjar vi fa forstaelse for, siger Lena Andersson.

Hon papekar att 16nedkningar bor ses som en investering precis som all-
ting annat.

- Om kommunen behover képa in en gul traktor for tva miljoner maste det
utrymmet skapas i budgeten. Det ar precis likadant med I6nerna. Vi kopplar
ihop I6neprocessen med budgetprocessen pa ett nytt sétt, forklarar hon.
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politiska prioriteringarna

Det handlar om att fa in de pengar som krivs

Pengarna behover ocksa finnas redan innan budgetaret borjar. Det handlar
om att effektivisera verksamheten for att fa in de pengar som krivs, att ”job-
bain” pengarna for att kunna satsa.

- Men vi har dnda stora utmaningar kvar, séiger Lena Andersson och nim-
ner att kommunen funderar pa om den i framtiden maste locka med olika
former av betalda utbildningar for svarrekryterade yrkesgrupper som till
exempel sjukskoterskor.

- Kanske kan vi skapa férutsiattningar for exempelvis utbildade undersko-
terskor att vidareutbilda sig till sjukskoterskor? Vi tittar pa det och dr kanske
pavig dit, sdger hon.

POLITISKA PRIORITERINGAR STYR I NORSJO KOMMUN

* Varfor? Det kréivs en fungerande 16nebildning for att kunna kon-
kurrera om arbetskraften nir det blir svarare att rekrytera.

* Hur? Lonerna knyts ihop med budgetprocessen redan i de politiska
prioriteringarna.

* Framgangsfaktorer? Att politiska prioriteringar far en tydligare
roll i 16nesittningen.
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Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Sodertdilje kommun: Lonesdttningen

Hur ska min lIonestruktur se ut? Vem ér bist och ska dirfér ha mest?
Chefer i Sodertidlje kommun anviander numera yrkesanpassade sam-
talsmallar for att battre kunna koppla lonen till mal och prestation vid
I6nesittning.

Sodertilje kommun har jobbat med individuell 16nesittning efter prestation
tillsammans med facket i fem ar. Men det tar tid att fa in de nya 16nesétt-
ningsbegreppen.

- Detfinns ingen quick fix utan man maste jobbalangsiktigt med lénebild-
Namn: Petra Klingblom ningsprocessen. Vi hade det vildigt traditionellt férut, dir man bara tittade

Yrke: HR-chef pa procent och héll sig till potter, siger Petra Klingblom, HR-chef i Soder-
i Sodertilje kommun R
tdlje kommun.

?Vi forsoker fa
cheferna att forsta att
lonesdttningen har
mycket storre betydelse

Tydliga strukturer och mallar ligger grunden

Hon beridttar hur kommunen med tydliga strukturer och mallar har lagt
grunden for ett igenkinnande fran ar till ar, vilket har skapat en trygghet
B hos chefernailoneprocessen.

dn man tror.” - Vi har jobbat mycket med information och utbildning. Och vi har pratat
Petra Klingblom, HR-chef I6n - vad ar egentligen I6neséittning och 16nebildning? Gor vi rétt saker? Vi
forsoker fa cheferna att férsta att Ionesittningen har mycket storre betydel-
se &n man tror.

Det handlar om att fa bort instéllningen att I6neséttning handlar om au-
tomatiska lonepaslag, procent och potter. I stillet ska chefen fraga sig hur 16-
nestrukturen ska se ut pa arbetsplatsen och vad medarbetarna ska ha fér1on.

- Chefen maste vaga satsa pa dem som dr duktigast. Tinket borjar sétta sig
och det sker en utveckling for varje ar.

Koppla ihop med malen och prestationen

Pé en arbetsplats med hundra personer kanske det finns 25-30 med exakt
samma l6n och nagra riktigt vassa som ligger 5000 kronor dver. For att med-
arbetarna ska vara trygga med det maste chefen vara tydlig i sin 16nesétt-
ning och hela tiden koppla ihop den med malen och prestationen, oavsett hur
manga ar medarbetaren har i yrket.

- Lonen sitts inte utifran alder och gamla meriter utan det r hir och nu
som giller.
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har storre betydelse éin man tror

Nytt inom skolan i S6dertilje kommun ar att det numera finns mallar fér
planerings- och utvecklingssamtal som &r sérskilt framtagna for skolan.
Dessutom har I6nekriterierna tydliggjorts.

- Vi forsoker satsa pa de ldrare som sticker ut. Men det dr ett litet experi-
ment och rektorerna har valt att gora lite olika. De kan ocksa kdnna det job-
bigt att séiga att en person far 4 000 kronor mer.

Just specifika mallar dr nagot som Petra Klingblom tror kommer att efter-
fragas av fler.

- Vi tog fram generella mallar men ser i dag att de maste brytas ner sa att
de passar olika yrkesgrupper.

TYDLIGA STRUKTURER I SODERTALJE KOMMUN

* Varfor? Underlitta kopplingen mellan 16nen och méal/prestation.

* Hur? Sarskilda samtalsmallar som chefen kan anvinda vid 16ne-
sittning.

* Framgangsfaktorer? Tydliga strukturer med ritt fokus skapar
igenkidnning och trygghet hos cheferna att siatta ritt 1on.
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Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Skelleftea kommun: Samtalen mellan

Temadagar och utbildning, informationsfolder och individuella malkort
samt fokus pa lonekriterier. Skelleftea kommun har jobbat pa bred front
for att férbattra 16nebildningen och 6ka forstaelsen for individuella 16-
ner.

En stor del av Skellefted kommuns arbete med 16nebildning handlar om in-
formation. Dels har kommunen temadagar for ledningsgrupperna om hur
l6nerna kan fungera som styrmedel i verksamheten. Dels far alla chefer ut-
bildning kring16nebildning och l16nesamtal for att 6ka kunskapen om vad 16n
Namn: Maria Berggren egentligen ar och kan betyda.

Yrke: Férhandlingschef - Det dr ett lass att dra att lira sig avtal och vad det innebér. Vi har kom-
i Skellefted kommun mit ganska langt men har en bit kvar att ga, séiger Maria Berggren, férhand-
lingschefi Skellefted kommun och den person som for sju ar sedan initierade

?Lonepolitiskt dr det temadagar i lonefragan.
vdldigt viktigt med
chefer som vagar sdtta En folder har tagits fram

individuella loner efter Endeliarbetet dr den folder pa temalén som tagits fram med tydlig informa-

prestation och att tion om bland annat chefens ansvar, medarbetarsamtal och att 16nen satts
medarbetare forstar hur — tsrutfort arbete.
och varfér det gors.” - Viktigast i lonefragan r att fa till bra samtal mellan chef och medarbe-

tare. Det dr avgorande att medarbetarna forstar varfor chefen har gjort den
beddmning som gjorts. Vi har jobbat mycket med kriterierna och kriterie-
samtalen, siger Maria Berggren.

Som en hjilp finns sirskilda malkort dir chef och medarbetare sitter in-
dividuella mal och det fungerar ocksa som en kompetensutvecklingsplan.
Men det kan dnda vara svart att férsta att ett kollektivavtal som anger 16ne-
Okningsnivaer pa 1700 kr pa tre ar kan innebéra 300 kronor fér nagon och
mer 4n 1700 kronor fér en annan.

- Lonepolitiskt ir det véldigt viktigt med chefer som vagar sitta indivi-
duella loner efter prestation och att medarbetare férstar hur och varfor det
gors.

Maria Berggren, forhandlingschef
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chef och medarbetare viktigast

Kommunévergripande lonesatsningar

Skelleftea kommun har beslutat om kommundovergripande 16nesatsningar
parektorer, arkitekter och vissa férstelinjechefer medan exempelvis social-
forvaltningen har valt att satsa pa arbetsterapeuter i ar.

- Det géller att forsoka ha ett helhetstdnk dir vi tinker in hela arbetsgiva-
ren pa dels 6vergripande niva, dels férvaltningsniva, séger Maria Berggren.

Ett steg vidare i lonebildningsprocessen ar att ytterligare arbeta for att fa
in l6nebildningen som en del av arscykeln pa ett tydligare sitt.

- Har ar langa avtal eller tillsvidareavtal en viktig faktor for att lyckas.

OKAD FORSTAELSE I SKELLEFTEA KOMMUN

* Varfor? Skapa forstaelse for individuella l6ner.

* Hur? Informationsinsatser pa bred front.

* Framgangsfaktorer? Individuella mél och kompetensutvecklings-
planer skapar bittre medarbetarsamtal.
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Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Landstinget i Kalmar lin: Vi bdaddar

Lonestrategiska samtal i god tid med facken och inom férvaltningarna.
Det gor att Landstinget i Kalmar lin ar tidigt ute med en arlig 16nestra-
tegi, vilket skapar en smidig l6nesittning. Dessutom finns en réd trad ge-
nom helaléneprocessen.

Tydligabudskap, uthallighet och att budskapen upprepas tillh6ér framgangs-
faktorerna i Landstinget i Kalmar lans lonepolitik enligt personaldirektor
Peter Rydasp.

- Det skapar en kontinuitet som gor det enklare att knyta ihop och halla

Namn: Peter Rydasp ihop arbetet med lonerna, siger han.
Yrke: Personaldirektor

Landstinget i Kalmar lin

Lonekartliggning och arlig revidering

”Det finns en réd Sedan ar 2000 har landstinget vivtin flera aspekterisinlonekultur s att det
trad i hur vi jobbar blivit ett systematiskt arbetssitt med lonekartliggning och arlig revidering.
med léneprocessen - Det finns en réd trad i hur vi jobbar med l6neprocessen fran enskilda

medarbetarsamtal till ledningsgruppen, séger Peter Rydasp.

) Allafackliga parter far komma till tals under hela processen och pa hosten
medarbetarsamtal till bjuds varje fackféorbund in for enskilda méten med politiker, personalchefer
ledningsgruppen.” och férvaltningsforetridare.

- Vibéaddar for en bra start infor I1oneéversynen med de hér dialogsamta-
len med alla fackliga representanter en i taget. Vi lyssnar in deras synpunk-
ter och diskuterar hur det gick forra aret och var det krivs mer, siger for-
handlingschef Helen Petersson.

fran enskilda

Peter Rydasp, personaldirektor

Synpunkter och 6nskemal vigs samman

Forvaltningarna tittar samtidigt pa hur de vill jobba lénepolitiskt och gor
arligen en verksamhets- och léneanalys dir synpunkter och 6nskemal vigs
samman.

- Det blir arets 1onestrategi som sedan presenteras i gemensam informa-
tion till bada parter. Det ir ett siitt att arbeta som bade vi och de fackliga re-
presentanterna dr ndjda med, siger Helen Petersson.
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for en bra start infor lonedversynen

Landstinget i Kalmar lidn dr féorhallandevis litet, vilket gor det ldttare att
fa ut lonebudskapet i hela organisationen - att l1onepolitiken ska bidra till att
ritt person hamnar pa ritt plats med riatt kompetens och dirmed bidrar bist
till verksamheten. Medarbetarsamtalen ér oerhort viktiga for att skapa for-
staelse i lonefragan och for att I6neséttningen gors efter prestation.

— Cheferna svarar ju fér personal- och l6nepolitiken i praktiken, séger Pe-
ter Rydasp, som ocksa tycker att 1onekriterierna behdver kopplas &nnu bétt-
re till landstingets verksamhetsmal och uppdrag.

- Dirharvi en bitkvar och maste jobba med lonekriterierna pa arbetsplat-

sen och hur kriterierna kopplas till individen, sdger han. Namn: Helen Petersson
Yrke: Forhandlingschef

Landstinget i Kalmar lén

”Vi lyssnar in deras
synpunkter och
diskuterar hur det gick
forra aret och var det
krévs mer.”

Helen Petersson, forhandlingschef

SARSKILDA LONESTRATEGIER I LANDSTINGET I KALMAR LAN

* Varfor? Skapa en smidig l6neprocess.
* Hur? Arliga 16nestrategier.
* Framgangsfaktorer? Tydliga budskap, uthallighet och upprepning.
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Kapitel 3. Goda exempel fran verkligheten

Landstinget Kronoberg: Alla vara

Lonekunskap for alla och verksamhetsplaner med lI6neperspektiv. Det dr
tvalyckade spar i Landstinget Kronobergs l16nebildningsprocess.

Landstinget Kronoberg har tagit ett helhetsgrepp for att fa med sig hela or-
ganisationen i l6nebildningsfragan.

- Vihar gjort en stor utbildningsinsats om individuell 16neséttning de se-
naste tva aren for att fa ett gemensamt utgangsléige, berittar forhandlings-
chef Christina Wennberg.

Under en ldngre tid har landstinget haft intern utbildning f6r sina chefer
Namn: ?hristirfa Wennberg i 16nebildning, men nytt sedan 2011 ir att alla medarbetare nu har fatt ga
Tlr;:d:;i};a;‘:(liﬁi‘ie; en halvdagsutb‘ildning pé temat. Fokus har varit pa att férmedla kopplingen

mellan prestation och 16n nér l6nerna sétts.
- Vi har fatt positiva reaktioner fran medarbetare och fack som tyckt att
”Vi har gjort en stor det varit bra med utbildningen, séger Christina Wennberg.

utbildningsinsats om

individuell [onesdttning ~ Medarbetare borjar efterfraga l16nekriterier och lonesamtal
de senaste tva aren for

5 Utbildningssatsningen lir leda till ett 6kat tryck pa cheferna i och med att
att fa ett gemensamt

medarbetare borjar efterfraga lonekriterier och lonesamtal. Landstinget ar-
utgangsldge.” betar numed att ta fram ytterligare material och stéd i 16nebildningsproces-
sen som kan anvindas i verksamheten, pa arbetsplatstriffar och i lednings-
grupper.

- Vi har ocksa jobbat med att fa in kontinuitet i sjdlva 16nebildningspro-
cessen. Varje verksamhet gor en 16neanalys som ingar som en del i verksam-
hetsplanerna, séger férhandlingsstrateg Jennie N Schroff.

Nér budgeten utformas i juni gors en loneanalys som sedan tas med som
en del i verksamhetsplanen.

- Pasasittblir det tydligt att 1onebildningen inte 4r en separat del utan att
I6nerna ses som ett styrmedel.

Christina Wennberg, férhandlingschef

Mycket arbete med tidsplaner

Over huvud taget har Landstinget Kronoberg jobbat mycket med sina tidpla-
ner och det forberedande arbetet infér 16neéversynen. Cheferna ska ha haft
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medarbetare utbildas i lbnesdttning

samtal i god tid sa att processen inte stannar upp pa grund av att centrala
avtal inte ar klara.

De senaste tva aren har Landstinget Kronoberg satsat pa specialist- och
allméinsjukskoterskor samt psykologer.

- Det dr angeldget for oss som landsting att jobba med och utveckla l6ne-
fragan for att vi ska vara en attraktiv arbetsgivare. Arbetsgivaren och fack-
liga organisationer har en gemensam syn vad géller behov av att 6ka l6ne-
spridningen, sdger Jennie N Schroff.

Namn: Jennie N Schroff

Yrke: Forhandlingsstrateg
ilandstinget Kronoberg

”Det dr angeldget for
oss som landsting att
Jjobba med och utveckla
lonefragan for att vi
ska vara en attraktiv
arbetsgivare.”

Jennie N Schroff, férhandlingsstrateg

LONEKUNSKAP FOR ALLA I LANDSTINGET KRONOBERG

* Varfor? Formedla kopplingen mellan prestation och 16n.

* Hur? Lonekunskap for alla och verksamhetsplaner med 16neper-
spektiv.

* Framgangsfaktorer? Loneanalyser gors i samband med budget-
arbetet och ligger sedan till grund for verksamhetsplaneringen.
Pa sa sitt blir 16nen ett tydligt styrmedel.
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KAPITEL

Sa jobbar vi vidare

I den hir rapporten har vi redovisat det 6vergripande 16nelédget inom olika
sektorer pa arbetsmarknaden, samt en del av de uppfattningar som finns om
I6neldget och lonens betydelse. Vi har ocksa lyft fram motiven for lokal 16ne-
bildning samt goda exempel pa kommuners, landstings och regioners arbete.
Syftet ar att sprida kunskap och ddrmed underlitta diskussioner om lone-
bildningen i ett storre sammanhang.

Lonestrukturen (I6nenivaer och 16nespridning bade inom och mellan olika
yrken), hur I6neséttningen hanteras och majligheterna till en 16nekarriar
ar saker som paverkar synen pa arbetsgivaren. I det avslutande kapitlet vill
darfor vi lyfta fram néagra viktiga framgangsfaktorer for arbetet med att
utveckla 16nebildningen. Innehallet bygger pa olika undersékningar och
partsgemensamma arbeten, dér erfarenheter och synpunkter fran arbetsgi-
vare, lokala fackliga foretridare och medarbetare samlats in. Forhoppnings-
vis kan det inspirera till diskussion och bidra i det fortsatta arbetet.

+ Oka kunskapen!

For att den lokala 16nebildningen ska fungera pa bista sitt, behovs forsta-
else och acceptans for lI6neprocessen hos alla berdrda. Ett sitt kan vara
att arbetsgivaren informerar och utbildar pa bred front om processen, sa-
vil chefer, fackliga féretridare som medarbetare. Det ger ocksa chef och
medarbetare en bra grund att sta pa i dialogen om lénen. Olika partsge-
mensamma arbeten och gemensam information fran arbetsgivare samt
fackliga foretridare kan ocksa 6ka fortroendet och acceptansen for l6ne-
processen.
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Kapitel 4. Sa jobbar vi vidare

* St6d chefen i arbetsgivarrollen!
I denlokalalonebildningen har chefen en mycket viktig roll. Det ar chefen
som ir arbetsgivarens foretriadare och har dialogen med medarbetaren
om maluppfyllelse, resultat och 16n. Kvaliteten pa dialogen ir avgorande
for hur medarbetarna upplever 16nen. For att klara uppgiften behéver
chefen stod av en tydlig l6nepolitisk strategi som utgar fran den hogsta
ledningen. Det behovs ocksa en bra kommunikation mellan chefer i alla
nivaer och med hogsta ledningen, till exempel om vilka 16ne6knings-
behov som finns och motiven till olika prioriteringar. Dessutom kan che-
fernabehova stod i form av utbildning och olika l6nepolitiska verktyg (till
exempel mallar for l6nesamtal).

N

Koppla loneprocessen till verksamhetsmal och budget!

For att 1onebildningen ska stodja verksamhetsmalen behover malen bry-
tas ned och goras tydliga. Detta sa att medarbetaren kan forsta kopplingen
till den egna prestationen och l6nen. En viktig forutsédttning dr informa-
tion till medarbetarna om sambandet mellan verksamhetsmal, budget och
l6neprocess, bade pa arbetsplatstriffar och individuellt i medarbetarsam-
tal. Det behover ocksa finnas tydliga och verksamhetsanpassade 16nekri-
terier som ar vilkinda.

Lonedkningar innebiar kostnader men dr ocksa en investering for att na
verksamhetsmalen. Lonebildningen behover darfor vara en del av verk-
samhetsplaneringen och budgetarbetet. Samordningen mellan dessa pro-
cesser (som ofta intriffar vid olika tidpunkter pa aret) kan underlittas ge-
nom att ta fram ett sa kallat ”arshjul”. Det ar framférallt ett stod till chefen
och ger en beskrivning av processerna, hur de ska samordnas, vad som ska
goras, nar och vem som ansvarar.

N

Arbeta langsiktigt och strategiskt med l6nestrukturen!

I méanga fall behover 16nespridningen - bade inom och mellan olika yrken
- 0kainom kommuner, landsting och regioner. Detta for att ge battre moj-
ligheter till 16nekarriir och pa sa sitt kunna behélla och rekrytera kom-
petenta medarbetare. De ekonomiska férutsidttningarna varierar mellan
olika arbetsgivare och det kan ta flera ar att &ndra lonestrukturen. Det
behovs dirfér en medveten och langsiktig strategi. Stdllningstaganden
om I6nestrukturen kan underlédttas med hjilp av olika metoder, till exem-
pel l6nekartliggning och arbetsviardering. SKL har ocksa vidareutvecklat
verktyget l6neldnken, som ar tdnkt att vara ett stéd for arbetsgivarens
analyser och arbete med l6nestrukturen.

Kraven pa arbetsgivarens langsiktiga och strategiska arbete kommer att
oka med fler avtal utan angiven 16ne6kningsniva. Mer information kom-
mer att behévas om forhallandena i omvirlden for att kunna gora olika
stillningstaganden. Vad dr en rimlig och mojlig 16nedkningsniva i forhal-
lande till konkurrerande arbetsgivare? Hur klarar man kompetensforsor;j-
ningen? Hur arbetar man f6r att behalla medarbetares och fackliga fore-
tridares fortroende for den lokala 16nebildningen?
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Sveriges
Kommuner

Valfardssektorn behéver rekrytera hundratusentals nya medarbetare de
narmaste aren. Och det &r manga som kan tanka sig en framtid i valfarden.
Jobben beskrivs som meningsfulla, roliga och utvecklande med schyssta
arbetsvillkor och méjlighet att goéra skillnad.

Men det finns ocksa svagheter. Valfardsjobben forknippas inte med goda
karriarmdjligheter, bra arbetsmiljé eller hég 16n. Stammer det? Och vad kan
arbetsgivarnai sa fall gora at det?

Genom tre olika rapporter vill vi ge svar pa dessa fragor, elleri alla fall en
viss vagledning. Tillsammans med systerrapporterna om arbetsmiljé och
karriar, vill vi med denna I6nerapport bidra till 6kad kunskap om faktiska
forhallanden och uppmuntra arbetsgivarna att hantera eventuella brister.

och Landsting



