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Forord

Vialfdrden star infor en stor kompetensutmaning nér antalet barn och gamla
Okar betydligt mer 4n de i arbetsfor alder. Utmaningens omfattning varierar
iolika delar av landet. Det kravs fordndrade arbetssétt for att vilfardstjans-
terna dven framover ska hélla en god eller forbittrad kvalitet. En mojlighet dr
att utveckla nya sitt att arbeta med digital teknik.

SKL har tagit fram nio olika strategier fér att méta kompetensutmaningen
ochidennarapport visar vi hur rekryteringsbehovet kan minska om vilfirden
effektiviseras genom digitalisering och om fler medarbetare gar upp i arbets-
tid samt stannar kvar langre i arbetslivet.

Kommuner, landsting och regioner arbetar pa olika sitt for att mota kom-
petensutmaningen och har kommit olika langt. Att utveckla rekryterings-
strategierna innebér att man maste utmana traditionella arbetssitt och vara
beredd pa omfattande férindringar.

Rapporten ir framtagen av Bodil Umegard i samarbete med Nils Martensson,
Lars-Ove Brander, Katarina Storm Asell, Thang Tran, Tor Hatlevoll och C)rj an
Lutz.

Stockholm i februari 2018

Caroline Olsson Agneta Johnk
Sektionschef Avdelningschef
Avdelningen for arbetsgivarpolitik Avdelningen for arbetsgivarpolitik

Sveriges Kommuner och Landsting






13

19

23

33

41

45

Innehall

Sammanfattning och slutsatser
Kapitel 1. Kommuner, landsting och regioners tidigare rekrytering

Kapitel 2. Var kommer de nya medarbetarna ifran och vart tar
de som slutar vagen?

Kapitel 3. Den demografiska utmaningen véxer
Kapitel 4. Rekryteringsprognos

Kapitel 5. Rekryteringsstrategier

Bilaga 1. Extra tabell och diagram

Bilaga 2. Sa héar har vi raknat



Sammanfattning och slutsatser

Vilfarden kommer
att behova 6ka antalet
anstillda med knappt
200 000 personer
fram till 2026.

6 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

Sammanfattning och slutsatser

Idag arbetar cirka 1,2 miljoner mdnniskor i vilfédrden. De kom-
mande tio aren 6kar bade antalet barn och dldre i befolkningen
kraftigt. Antalet personer i arbetsfor alder okar ddremot betydligt
mindre ochivissa delar av landet minskar antalet. Det innebdr att
konkurrensen om arbetskraften pd hela arbetsmarknaden kommer
att tillta. Det dr ddrfor dnnu viktigare for kommuner, landsting
och regioner att uppfattas som attraktiva arbetsgivare och minska
rekryteringsbehovet.

Vilfarden kommer att behova 6ka antalet anstillda med knappt 200 000 per-
soner fram till 2026, om inga forindringar sker, darutéver forviantas cirka
300 000 medarbetare ga i pension under perioden. Antalet pensioneringar ar
dock féarre dn i SKL:s tidigare prognos. Behovsokning och pensionsavgangar
fram till 2026 summeras till 508 000 personer. Storst dr behovstkningen
inom dldreomsorg och gymnasieskola.

Vilfdrdstjdnsterna behdver effektiviseras for att klara kompetensforsérjningen

Ny teknik, fordndrat arbetssitt och arbetsorganisation blir nédvandigt for att
Kklara vilfarden. Om inte férandringar genomfors behdver mer én hélften av
Okningen av antalet personer i arbetsfér alder borja arbeta inom vilfirden;
idag arbetar en fjirdedel av de sysselsatta inom vilfirden. Historiskt sett har
vialfardstjdnsterna vaxt med en halv till en procent mer &n vad befolknings-
fordndringarna krivt pa grund av 6kad ambitionsniva pa nationell och lokal
niva. En fortsatt sadan utveckling skulle innebira att antalet medarbetare
i vilfiarden behover 6ka med ytterligare 70 000. En effektivisering om 0,5
procent per ar skulle istillet minska behovet av anstillda med ungefir lika
mycket.

Nio strategier for att méta rekryteringsutmaningen

Det finns mycket som kommuner, landsting och regioner kan gora for att
minska rekryteringsbehovet och 6ka mdjligheten att rekrytera. SKL har
formulerat nio strategier for att mota rekryteringsutmaningen. Det hand-
lar bland annat om att utnyttja tekniken bittre och skapa bra méjlighet till
16ne- och karridrutveckling. Det handlar ocksa om att utveckla arbetsmiljo
och arbetsorganisation samt skapa forutséittningar och motivera fler med-
arbetare att arbeta heltid och fler ar i yrkeslivet.



Det behovs ett nytinkande om vem som gor vad och déarfor jobbar kommuner,
landsting och regioner med strategin Anvdnd kompetens rdtt. Det innebér att
man ser 6ver arbetsféordelningen mellan olika yrkesgrupper och skapar nya
yrkesgrupper och team. Nir nya regleringar av yrken eller férlingning av ut-
bildningar foreslas behdver det man vill uppnéa med forindringen 6verviga
effekten av minskat arbetskraftsutbud och 6vriga inlasningseffekter.

Ny teknik, heltid och férldngt arbetsliv minskar rekryteringsbehovet

Rekryteringsbehovet (behoven av vilfird plus pensioneringarna bland anstall-
da i vilfarden) kan minska med 180 000 personer med hjilp av de tre stra-
tegierna: Fler arbetar mer, Férldng arbetslivet och Utnyttja tekniken. Att fler
gradvis gar upp i arbetstid fran i snitt 91 till 95 procent av heltid kan behovet
minska med 59 000. Gradvis framflyttad pensionsélder med tva ar minskar
rekryteringsbehovet med 50 000 personer. Effektivisering om 0,5 procent
arligen med hjilp av ny teknik, sisom digitalisering, kan minska behovet med
ytterligare cirka 70 000 personer. Digitaliseringen skapar ocksa nya arbets-
uppgifter och behov av nya kompetenser, inte minst 6kad teknisk kompetens.
Det stiller nya krav pa savil utbildningar som kompetensutveckling av da-
gens medarbetare. Staten behover ocksa stédja en sddan utveckling genom
att inte anvianda riktade statsbidrag kopplade till 6kad bemanning, da det kan
motverka arbetet med att anviinda ny teknik samt att anvinda kompetensen
ratt. Strategin Fler arbetar mer har storst potential inom dldreomsorgen dar
deltidsarbetet dr utbrett, medan strategin Forldng arbetslivet har storre effekt
inom gymnasieskolan.

Trots att det redan idag ir svart att rekrytera utbildad personal till flera vil-
fardsyrken, exempelvis vissa lararyrken, férskollidrare och sjukskoterskor sa
har kommuner, landsting och regioner lyckats rekrytera s manga att antalet
anstillda inom flera av dessa grupper har 6kat i antal i de senaste aren. Man
har ocksa rekryterat till andra, ibland nya, yrken som kan avlasta.

Kommuner, landsting och regioner dr vana att hantera stora rekryterings-
utmaningar

Arbetsplatser i kommuner, landsting och regioner 4r vana att hantera stora
rekryteringsutmaningar. I snitt har kommunerna rekryterat 60 000 helt nya
medarbetare per ar till sektorn de senaste tio aren och landstingen 20 000.
Kommuner, landsting och regioner har klarat av att hantera de utmaningar
som foljde nér det stora antalet fodda pé 1940-talet gick i pension samt de
snabbt 6kade rekryteringsbehoven i samband med det antalet nyanldnda i
Sverige 2015. Antalet rekryteringar var rekordhogt ar 2016; hégre én de for-
véntas vara under nagot ar under den kommande tioarsperioden.

Om fler gradvis gar
upp iarbetstid fran i
snitt 91 till 95 procent
av heltid kan behovet
minska med 59 000.
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Kommuner, landsting och
regioners tidigare rekrytering

Mer dn en miljon ménniskor arbetar inom vilfirden. Varje ar gar ocksa manga
i pension eller slutar av andra anledningar. Antalet anstéllda i vilfirden har
dessutom vuxit i takt med att befolkningen vixer. Arbetsplatser i kommuner,
landsting och regioner har stor erfarenhet av att rekrytera. Sammantaget de
senaste tio aren har kommunsektorn i snitt rekryterat drygt 60 000 nya med-
arbetare varje ar. Motsvarande siffra for landstingssektorn dr cirka 20 000
nya medarbetare.

Avgangar och rekryteringars storlek paverkas av olika faktorer, av bland
annat demografi, personalomsittning, pensionsavgangar men ocksa av hur
mycket verksamhet som liggs ut pa entreprenad. Aven konjunkturen och den
ekonomiska utvecklingen dr av stor betydelse.

Andelen kvarvarande i sektorn har minskat fran 92 procent i kommunerna
respektive 93 procent i landstingen ar 2011 till 91 procent ar 2016 i kommuner
och landsting. Andelen som &r kvarvarande i samma kommun respektive
samma landsting/region har minskat fran 90 till 88 procent i kommunerna
respektive fran 91 till 89 procent i landsting under samma period.!

Personalrorligheten har alltsa 6kat nagot och sérskilt mellan kommuner
respektive landsting/regioner.

KAPITEL

Mer dn en miljon
manniskor arbetar
inom valfiarden.

Not. 1.

Hur stor andel av de manadsavlénade
(inklusive lediga) som finns kvar i sektorn
efterféljande ar.

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden. 9



Kapitel 1. Kommuner, landsting och regioners tidigare rekrytering

Det stora flykting-
mottagandet 2015
ledde till snabbt
O0kade behov av vil-
fardstjanster under
2015 och 2016.
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Antalet nya medarbetare i sektorn har varierat mellan a&ren medan variationen i
antalet avgangar inte varierat lika mycket. Antalet nya rekryteringar till bade
kommuner och landsting var som ligst mellan 2008 och 2009, da den interna-
tionella finanskrisen &ven paverkade kommun- och landstingssektorn. Nist
lagst var antalet under ldgkonjunkturen 2003-2004. Under perioder av hog-
konjunktur har antalet rekryteringar i stillet varit hogt. Rekryteringsprogno-
sen som presenteras i denna rapport tar inte hinsyn till att konjunkturlidget
kommer att variera under perioden.

DIAGRAM 1. Antal nyrekryteringar och avgangar i sektorn, manadsavlénade, 2001-2016
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Kélla: SKL:s personalstatistik.

Historiskt sett har kommuner, landsting och regioner klarat av stora rekryte-
ringsutmaningar, som nér de stora arskullarna fran 1940- och 1950-talet gick
ipension. Det ovanligt stora flyktingmottagandet 2015 ledde ocksa till snabbt
O6kade behov av vilfardstjanster under 2015 och 2016. Antalet nya medarbe-
tare till sektorn vari sirklass storst 2016. Sedan dess har flyktingmottagandet
dock minskat kraftigt.



Kostnaderna har 6kat mer an demografin

Kostnaderna i vilfardstjinsterna har 6kat mer 4n de demografiskt styrda
behoven, framst till f61jd av 6kad ambitionsniva pa nationell och lokal niva.
I kostnaderna ingar kop av verksamhet.

DIAGRAM 2. Kommunsektorns kostnader och demografiska behov, 1980-2016. Index basdr=1980
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Kélla: SKL:s Ekonomirapport, oktober 2017.
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KAPITEL

Var kommer de nya med-
arbetarna ifran och vart tar
de som slutar vagen?

Med hjdlp av SCB:s LISA-databas’® redovisas nedan varifran de

kommun och landstingsanstdllda rekryterats, respektive vart de Under 2015 var

som ldmnar tar vdgen. I detta underlag ingar alltsa inte de som by- antalet nya medarbe-
ter arbete eller arbetsgivare inom sektorn. Under 2015 var antalet tare i sektorn betydligt
nya medarbetare i sektorn betydligt stérre dn antalet som limnade storre dn antalet som
sektorn, se tidigare diagram. limnade sektorn.

Uppgifterna visar vilken huvudsaklig inkomstkélla som individerna har olika ar.
Det innebér att om studenter arbetat vid sidan av sina studier och forvirvsinkomster
overstiger studiebidrag/studiemedel redovisas de som sysselsatta och inte studerande. L . .

sllda pa arb 1 ik landsti 1 K I o d Longitudinell integrationsdatabas for
Anstillda pa arbetsplatser i kommun, landsting eller region som léggs ut pa entreprena sjukforsakrings och arbetsmarknadsstudier
riknas till dem som ldmnat sektorn for arbete i privat sektor. (LISA).

Not. 2.

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.



Kapitel 2. Var kommer de nya medarbetarna ifran och vart tar de som slutar vagen?

Fyraprocent
rekryterades fran
landstingen och tre
procent fran staten.

Not. 3.

SCB:s Naringsgrensindelning, SNI 2007,
pa avdelningsniva. G Handel; reparation
av motorfordon och motorcyklar, | Handel;

reparation av motorfordon och motorcyklar,

P Utbildning och Q Vard och omsorg;
sociala tjanster.

14 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

Kommuner

De flesta rekryteras fran privat sektor

2015 rekryterades de allra flesta, 43 procent av de nyanstillda i kommunerna
fran den privata sektorn, se diagram 3. De vanligaste branscherna att rekrytera
fran var privat vard, omsorg och utbildning samt hotell och restaurang/handel®
fyra procent rekryterades fran landstingen och tre procent fran staten.

15 procent rekryterades direkt fran studier och ungefir lika méanga var
tidigare timavlénade i kommunen. Atta procent var tidigare arbetslésa och
tva procent sjukskrivna, fran rehabilitering eller fértidspension.

DIAGRAM 3. Varifran rekryterade kommunerna 2015? (manadsavlénade)

9%
0,
1%1 %
1%
8%
43%
15%
15%
° 39, 4%
Privat Studier Sjuk/Rehab
Landsting Arbetslos Annat
B Stat Fortidspension
Timavloénad Pension

Kalla: SCB/SKL.

En tredjedel av de som Iiimnar kommunerna gar till privat sektor,
var sjitte pensioneras

Diagram 4 visar att en tredjedel avde som ldamnade kommunerna bérjade ar-
betaiprivat sektor. De som limnade gick i férsta hand till privat vard, omsorg
och utbildning samt handel, hotell och restaurang?®. Hir ingar de som arbetar
pa arbetsplatser som lagts ut pa entreprenad. Sex procent avde som lamnade
gick till landstingssektorn och fyra procent till den statliga sektorn. 16 pro-
cent gick i pension. Atta procent blev arbetslosa, tre procent gick i fortidspen-
sion medan fem procent blev sjukskrivna.



DIAGRAM 4. Manadsavlénade som ldmnat kommunerna, 2015

14 %
S 2%
4%
5%
8 %
6 %
16 % 8%
B Privat H Studier Sjuk/Rehab
B Landsting Arbetslos Annat
B Stat Fortidspension
B Timavlénad Pension

Kalla: SCB/SKL.

Ibilagalredovisas rekryteringar och avgangar i fyra vanliga yrken i kommun-

sektorn. Det dr en hogre andel bland de rek:‘ytérade. som kommer fran privat Forskollirare har
sektor &n andelen av de som ldmnar som gar till privat sektor, &ven niar man e

. o . « ) hogst andel som
tittar pa nirliggande branscher. Forskolldrare har hogst andel som rekryte- i
ras direkt fran studier. Bland underskéterskor dr timavlénade anstéllningar en re}ﬂ'ytera.s direkt
vanlig ingang i yrket. fran studier.

Sveriges viktigaste jobb finns i vélfarden. 15



Kapitel 2. Var kommer de nya medarbetarna ifran och vart tar de som slutar vagen?

2015 rekryterades
ungefir en tredjedel
av de nyanstillda i
landsting/regioner
fran privat sektor.

Not. 4.

SCB:s Naringsgrensindelning, SNI 2007,
avdelningsniva: Q Vard och omsorg;
sociala tjanster.

16 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

Landsting/regioner

Var fjéirde nyrekryterad kommer direkt fran studier; hélften fran privat eller
kommunal sektor
2015 rekryterades ungefir en tredjedel avde nyanstillda i landsting/regioner
fran den privata sektorn. Ungefir hilften av dem arbetade tidigare inom privat
vard och omsorg* 22 procent rekryterades fran den kommunala sektorn,
fyra procent fran den statliga sektorn och fem procent arbetade tidigare som
timavlonad i landstinget.

23 procent rekryterades direkt fran studier. Tre procent var tidigare arbets-
16sa och en procent sjukskrivna.

DIAGRAM 5. Varifran rekryterade landstingen/regionerna? (Manadsavlénade)

10 %
1%
3%
32%
23 %
5%

4% 22 %
Privat Timavlonad Sjuk/Rehab
Kommun Studier Annat

B Stat Arbetslos

Kalla: SCB/ SKL.

Mer dn hdlften av de som slutade gick till den privata eller kommunala sektorn

Diagram 6 visar att drygt en tredjedel avde som ldamnade sektorn borjade arbeta
iprivat sektor och drygt hélften avdem inom privat vard och omsorg. 16 procent
av de som ldmnade gick till kommunsektorn och fem procent till staten.

14 procent gick i pension, tva procent blev arbetsl6sa, tva procent gick i fér-
tidspension medan tre procent blev sjukskrivna.



DIAGRAM 6. Manadsavlénade som lamnade landsting, 2015
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2% 36 %
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Kommun Arbetslos Annat
B Stat Fortidspension
Timavlonad Pension

Kalla: SCB/ SKL.

Fler arbetslosa kommer behéva rekryteras framéver

Andelen som rekryteras fran arbetsloshet var atta respektive tre procent i
kommun och landsting ar 2015. Tidigare ar har andelen varit hogre i kom-
munerna, 21 procent 2005 och elva procent 2010. I landstingen var andelen
fyra procent ar 2010.° Det totala antalet rekryteringar till kommuner, lands-
ting och regioner var betydligt hogre 2015 én vid de tva tidigare tillfillena (se
diagram 1).

Nir rekryteringsutmaningen nu tilltar kommer arbetslosa att vara en vik-
tig rekryteringskélla fram6ver. Manga arbetss6kande saknar dock relevant
utbildning vilket forsvarar rekryteringarna fran denna grupp.

I bilagalredovisas rekryteringar och avgangar i ndgra vanliga yrkenilands-
tingen/regionerna. Ungefir en tredjedel av sjukskoterskorna studerade inn-
an de borjade arbeta i landstingen/regionerna. Det dr en ndgot hgre andel av
sjukskoterskorna som ldmnar som gar till privat verksamhet &n omvént, med
undantag for personalgruppen underskéterskor, skdtare. Runt fem procent
av sjukskoterskorna som limnar gar till bemanningsforetag; diagrammet vi-
sar dven att anstillda vid bemanningsforetag ocksa ir en rekryteringskélla.

Nér rekryterings-
utmaningen nu tilltar
kommer arbetslosa att
vara en viktig rekryte-
ringskélla framover.

Not. 5.
Ar 2005 gjordes ingen samkérning fér
landstingen/regionerna.

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.
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Den demografiska
utmaningen vaxer

De demografiskt betingade behoven av vard och utbildning 6kar med ungefir
en och en halv procent per ar de kommande tio aren, vilket ir en betydligt
hégre 6kningstakt dn under aren 2000-2015 (0,5 procent per ar). Bade antalet
barn och dldre kommer att vixa under de kommande tio aren, i sirklass mest
antalet iildre 6ver 80 ar. Aldersgruppen 6ver 85 ar 6kar sedan mest &ren efter
ar 2026. Aven 6kningen av antalet barn och unga blir stor under perioden och
kraftigast dr 6kningen inom aldersgruppen 16-18 ar, det vill siga gymnasie-
alder.

DIAGRAM 7. Procentuell férdndring av antalet personer i olika aldersgrupper, 2017-2026

%
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20 — —

1-5 6-15 16-18 20-67 68-79 80+ 85+  Alder

Kalla: SCB

KAPITEL

Bade antalet barn och
aldre kommer att 6ka
de kommande tio aren.

Sveriges viktigaste jobb finns i véalfarden. 19



Kapitel 3. Den demografiska utmaningen véxer

Snittkostnaden fér de
over 80 ar dr hogre dn
for barn och unga.

20 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

Antalet personer i arbetsfor alder 6kar endast med sex procent (i snitt 34 000
personer per ar) under tioarsperioden, vilket ér betydligt mindre #n 6kningen
av antalet barn och dldre. Det innebér bade ett finansieringsproblem, da firre
ska forsorja allt fler, och ett kompetensforsérjningsproblem som kan komma
att 6ka konkurrensen om arbetskraften pa hela arbetsmarknaden.

Utvecklingen varierar i olika delar av landet

Den demografiska utvecklingen varierar i olika delar av landet under de kom-
mande tio aren. I Stockholms lin dr den férvintade 6kningen av antalet per-
soner i arbetsfor alder betydligt storre #n sex procent, medan antalet i andra
l4n till och med minskar. Okningen av antalet personer éver 80 &r varierar
mellan 28 och 54 procent per lin. Dessutom finns det redan nu stora skillnader
ibefolkningssammanséttningen.

Forsorjningskvoten, hur manga personer som 100 personer i aldern 20-65
ska forsorja utover sig sjilva, 6kar fran 75 till 89 fram till ar 2026. Spridningen
ar 2026 ligger mellan 66 och 110. Det kommunala utjimningssystemet kom-
penserar for att olika delar av landet har olika férutsittningar, men de skilda
forutsattningarna nér det géller rekryteringsbehoven i olika delar av landet
kvarstar.

Se diagram 9 hir till hoger.

De allra dldsta kostar mest

Eftersom barn och gamla behover vilfirdstjinster i stor utstrickning far demo-
grafiska fordndringar stor paverkan pa behovet av anstillda. Diagrammet
nedan visar snittkostnaden per alder och att kostnaden for dldre stiger med
aldern. Snittkostnaden for de 6ver 80 ar ar hogre an for barn och unga. Det ar
en hogre andel av barn och unga som far del av skola och férskola jamfort med
andelen dldre som far del av dldreomsorg och sjukvard.

DIAGRAM 8. Snittkostnaden per dlder i kommuner och landsting fran ar 2015

tkr Kommunala kostnader @ Kostnader i hélso- och sjukvard

600

500

s00r—mm—1Im [

oo 7 (i I

20— it |

100 AN nimuninnenunnenntnanuanum I

OlL 1] u..uuuuuuuulllllllllllllllllllllllllllll

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95+100

Kélla: SKL:s Ekonomirapport, oktober 2017.



DIAGRAM 9. Procentuell férandring av antalet personer i dldersgrupperna o till 19 ar, 20 till 67 ar
samt 80 ar och dldre, under perioden 2017-2026 efter lén

® 0-19ar 20-67 ar ® 380+
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Kalla: SCB.
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KAPITEL

Rekryteringsprognos

Om inga férédndringar gér.s isdttetatt organisera, arbeta och ben.1anna kon'lmer Drygt 300 000
de demogiaﬁskfl forandrl?garna leda till att antalet ansta}llda ivélfardstjans- personer behéver
terna behdver 6ka med nédstan 200 000 personer. Ytterligare drygt 300 000 ..
) . . . . rekryteras for att

personer behover rekryteras for att kompensera for pensionsavgangarna .
under perioden. kompensera for

Den rekryteringsprognos som presenteras hiir visar hur de demografiska pensionsavgangarna
forandringarna kan komma att paverka antalet anstéllda i vilfiardstjdnsterna under 2017-2026.

(allt annat lika) samt hur manga som forvintas ga i pension under en tioars-
period (2017-2026). Det ar en samlad bedémning av behoven i hela sektorn,
inklusive privata utforare. Rekryteringsbehoven skiljer sig dock mellan olika
kommuner respektive landsting/regioner.

TABELL 1. Rekryteringsprognos enligt grundscenariot samt tva alternativa scenarier

Antal
anstallda
2016
Grund- 1182 000
scenario
+0,5 procent 1182 000
utdver
demografin
Demografin 1182 000
-0,5 procent

Antal
anstallda
2026

1376 200

1447 700

1307 800

Pensio-
Okning pga neringar Demografi+
demografi 2017-2026  pensioneringar
194 200 313 600 508 000
265700 316 600 582 000
125 800 310 700 436 000

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.
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Not. 6.

| SKL:s tva tidigare prognoser har antalet
anstallda i kommunerna raknats upp med 0,4
respektive 0,5 procent. Las mer i Bilaga 2, Sa
hér har vi réknat.

24 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

TABELL 2. Rekryteringsprognos enligt grundscenariot efter verksamhetsomrade

Kommun/
privata utférare

Férskola
Grundskola
Gymnasieskola
Ovrig utbildning

Aldre och
funktionsnedsatta

Ovrigt kommun

Landsting/region
/privata utforare

Primarvard
Psykiatrisk vard
Somatisk vard
Tandvard

Ovrig halso-
och sjukvard

Ovrig landsting
Totalt

Antal
anstallda
2016

889600

146000
178000
50000
19000
284000

212600
292000

38000
27 000
130000
17000
22000

58000
1182000

Antal
anstallda
2026

1042704

167000
206000
63000
20000
351000

235000
333500

44000
32000
149000
19000
25000

65000
1376000

Okning pga
demografi

153100

21100
28100
13100

1300
67100

22400
41600

5600
4100
19200
2500
3200

7000
194200

Pension-
eringar

236849

35300
44000
15600

5800
78900

57249
76800

9200
7300
32400
5400
5900

16600
313600

Demografi+
pensioneringar

389949

56400
72100
28700
7100
146000

79649
118400

14800
11400
51600
7900
9100

23600
508000

Korrigering 2018-03-13: | tidigare version av denna rapport var samtliga som arbetar inom "6vrigt”
redovisade under kommun.

Tva méjliga viigar?

Om vélfardstjansterna fortsitter att 6ka med 0,5 procent utéver de demogra-
fiskt betingade behoven, sa som tidigare skett, innebir det att antalet anstillda
behover 6ka med ytterligare drygt 70 000 personer under perioden®. En sa
stor 6kning av antalet anstéillda kommer att vara svar att finansiera. Dessutom
blir det svarare att rekrytera sd manga om det rader brist pa arbetskraft.

Om vilfirdstjinster istillet kan effektiviseras med 0,5 procent per ar,
sjunker behovet av antalet anstéllda med cirka 70 000 personer. Skillnaden
i antal anstéillda mellan de tva alternativen ar 2026 motsvarar cirka 140 000

personer.



DIAGRAM 10. Prognos 6ver behovet av antalet anstéllda i valfardstjansterna fram till 2026

©® Grundscenario @ Demografin-0,5% © +0,5 % utéver demografin
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Kalla: SKL.

Antalet drliga nyrekryteringar i kommunerna blir ldgre én under rekorddret 2016

Ivar grundprognos beréknas dven hur manga rekryteringar av individer som
kommuner, landsting och regioner behéver gora per ar fram till 2026. I snitt

behéver kommunerna rekrytera 84 000 personer och landsting/regioner Inte under nagot ar
27 000 personer. Det 4r betydligt fler &n snittet for den senaste tiodrsperioden blir dock rekrytering-
(60 000 respektive 20 000). Inte under nagot ar blir dock rekryteringarna lika arna lika manga till
manga till kommunerna som under rekordaret 2016 da antalet nya till sektorn kommunerna som

var 97 000. For landstingen och regionerna ligger antalet rekryteringar lika
hogt eller hogre &n antalet 2016. Utover dessa rekryteringar tillkommer rorlig-
het mellan olika kommuner respektive landsting/regioner samt arbetsplatser.

DIAGRAM 11. Antalet férvéntade arliga rekryteringar till kommuner, landsting och regioner under
perioden 2017-2026

® Kommun @ Landsting/region
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Kalla: SKL.

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

under rekordaret 2016.
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26 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

Behovsékningen i relation till 6kningen av arbetskraft

I grundscenariot 6kar behovet av anstéillda med knappt 200 000 medarbe-
tare, i snitt 20 000 personer per ar. Det ska stillas i relation till att antalet
personer i arbetsfor alder (20-67 ar) 6kar med i snitt 34 000 personer per ar.
Vilfarden sysselsitter idag ungefir en fjirdedel av de som jobbar men skulle
alltsa behova lite mer dn hilften av 6kningen av gruppen i arbetsfor dlder. Om
vilfirdstjansterna effektiviseras med 0,5 procent per ar minskar andelen till
drygt en tredjedel. Om vilfirdstjinsterna fortsitter att som hittills 6ka mer
an demografin kraver, vixer andelen till drygt tva tredjedelar.

DIAGRAM 12. Arlig féréndring av antal anstillda i vélfardstjansterna (behov) samt antal personer i
arbetsfor alder, 2017-2026

Okning av antal i ® Behovsokning vid effektivisering -0,5 %
arbetsfor alder (20-67 ar)
Behovsokning av anstéllda Behovsokning vid + 0,5 %
i kommun, landsting och regioner utéver demografin
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Kalla: SKL.



Antalet i arbetsfér alder Gkar tack vare invandring

Antalet svenskfédda personer i aldrarna 20-67 minskar de kommande éren,
medan antalet personer fodda i andra ldnder 6kar. Mest 6kar gruppen fédda
ilander utanfér Europa. Den storsta gruppen ar fodda i linder med medel
hogt “Human Development Index”” (HDI) sdsom exempelvis Syrien. Diref-
ter kommer gruppen med personer fédda i linder med lagt HDI. Den senare
gruppen har hittills haft en ldgre andel sysselsatta. For att arbetskraften ska

ricka till beh6ver betydligt fler fran denna grupp komma i arbete. Gruppen
fran lander med lagt HDI behover vanligtvis utbildning for att kunna arbeta
inom vilfirdsyrkena. Tillgangen pa arbetskraft de kommande tio aren kan

ocksa 6ka snabbt om invandringen 6kar.

DIAGRAM 13

. Férandring av antal invanare i aldersgruppen 20-66 ar, 2018-2026

Tillgdngen pa
arbetskraft de
kommande tio aren
kan 6ka snabbt om
invandringen okar.
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Kalla: SCB.

Lander med hog EU Lander med medelhtgt @ Sverige
HDI exkl. Europa exkl. Norden HDI exkl. Europa
Europa exkl. Lander med lag Norden ® Total-
EU och Norden HDI exkl. Europa exkl. Sverige summa
[ J
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@ Y |
Not. 7.
Human Development Index (HDI) ar ett
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index som anvands for att jamfora valstandet
i olika lander.

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.
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Okningen till rekryteringsbasen for hogskoleyrken dr stérre de kommande Gren

De som rekryteras till yrken med hégskoleutbildning ér lite dldre och i lders-
gruppen 27-66 ar dr 6kningen storre aren 2018 till 2021, frimst beroende pa
att antalet barnkullar som foddes kring 1990 var ovanligt stora. Efter 2022
avtar 6kningen da barnkullarna blir mindre och den 6kning som kvarstar beror
pa att gruppen fodda utomlands 6kar. Att tydliggéra och effektivisera vigen
till valfardsyrken, till exempel genom snabbspar, ar ett sitt att ta tillvara kom-
petens i gruppen nyanlénda.

DIAGRAM 14. Férdndring av antal invanare i aldersgruppen 27-66 ar, 2018-2026

® Sverige Europa exkl. Lander med lag Norden
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Kélla: SCB.
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Behovsédkningen olika stor i olika verksamheter

Utan effektivare arbetssétt kommer de demografiska forandringarna under
de kommande tio aren att medféra att antalet anstéllda i verksamheterna
behover 6ka med i snitt 16 procent. Det dr en framskrivning utifran hur det
ser ut ar 2016. Politiska beslut fattade under 2017 om exempelvis fler platser
inom vuxenutbildningen finns inte medriknade i prognosen.

Antalet anstéllda inom dldreomsorgen och stdd till personer med funk-
tionsnedsittningar behdver 6ka mest, med 67 000 personer (24 procent).
Den procentuella 6kningen dr ndgot stérre inom gymnasieskolan, 26 procent,
vilket motsvarar en 6kning pa 13 000 personer. Utéver behovsékningen till-
kommer &ven ersittningsrekryteringar for pensionsavgangar.

DIAGRAM 15. Férandrat behov av antal anstallda efter verksamhet fram till och med 2026 (vénster
axel) samt procentuell férandring (hoger axel)

*Vuxenutbildningen ingar i Ovrig utbildning
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Kalla: SKL.

Antalet anstillda inom
dldreomsorgen och
stod till personer med
funktionsnedsattningar
behover 6ka mest.

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.
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Bade den korta och

langa sjukfranvaron

Not. 8.
Person

har stor inverkan
pa kompetens-
forsorjningen.

algrupp. Har ingar dven skotare

och vardare.

30 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

Rekryteringsbehovet efter personalgrupp

Behovsokningen ir storst bland underskoterskor, vardbitriden och gymnasie-
lirare. Okade behov och pensionsavgangar medfor att det kommer att behéva
rekryteras 136 000 underskoterskor och vardbitraden® fram till 2026.

Trots att det redan idag dr svart att rekrytera utbildad personal till nagra
vilfardsyrken, exempelvis vissa larargrupper, forskolldrare och sjukskéterskor
har kommuner, landsting och regioner lyckats rekrytera s manga att flera av
dessa grupper har okat i antal i de senaste aren. Arbetsgivarna har ocksa re-
kryterat andra kompetenser och yrken som kan avlasta. Kommuner, landsting
och regioner jobbar med strategin Anvdind kompetens rdtt och ser 6ver arbets-
fordelningen mellan olika yrkesgrupper samt skapar &ven nya yrkesgrupper.

Fdrre sjukskrivna minskar rekryteringsutmaningen

Bade den korta och langa sjukfranvaron har stor inverkan pa kompetensfor-
sorjningen i kommuner, landsting och regioner. I rekryteringsprognosen
antas att andelen langtidssjukskrivna ska vara lika hog som 2016. Sjukfranvaro
som varar langre &dn 30 dagar, oavsett hel- eller deltid, genererade 2016 ett
bortfall av personal i kommunerna som motsvarade drygt 28 000 arsarbetare.
I yrken med hég sjukfranvaro dr forstas bortfallet sirskilt patagligt. Sjuk-
franvaron bland underskoterskor motsvarade 6ver 6 000 arsarbetare. Inom
primért forskolan motsvarar det ungefir 2 500 barnskotare och ungefir lika
manga forskolldrare, raknat i arsarbetare. Nir det géiller grundskolelédrare
var siffran 1 800 arsarbetare - vilket i praktiken motsvarar ungefir en tredje-
del av arskullen fran grundskolldrarutbildningen 2015/2016.

TABELL 3. Anstillda och sjukfranvarande riknat i arsarbetare, nagra personalgrupper, kommuner 2016

Sjukfranvaro med sjukpenning pa hel- eller deltid minst 30 dagar i f6ljd under métperioden omréknat till arsarbetare. Dvs. omréknat
till vad denna sjukfranvaro motsvarar uttryckt i heltidsanstéliningar.

Sjukfranvaro
Personalgrupp Antal arsarbetare i arsarbetare Andel (%)
Underskoterskor 105 100 6 200 59
Socialsekreterare m.fl 25 600 1000 4
Grundskolelarare 72 800 1800 2,5
Gymnasielarare 25300 550 2.2
Forskollarare 58 500 2 600 4,4
Barnskotare 49 600 2 500 4,9
Ingenjorer 6 800 100 1,6
Tekniker 7 300 200 2,6
Vardbitraden, vardare 65 100 3500 54
Samtliga 717 100 28 300 3,9

Kélla: SKL:s personalstatistik.



I landstingen och regionerna motsvarade sjukfranvaron lingre an 30 dagar,
pa hel- eller deltid, drygt 8 200 arsarbetare ar 2016. Hélso- och sjukvarden
gick miste om motsvarande 2 000 underskoterskor och 350 specialistutbildade
likare pa grund av langvarig sjukfranvaro. Over 2 200 sjukskoéterskor var
sjukskrivna, vilket motsvarar ungefir halva arskullen fran sjukskoterskeut-

bildningen 2015/16.

TABELL 4. Anstéllda och sjukfranvarande riknat i arsarbetare, nagra personalgrupper, landsting/

regioner 2016

Sjukfranvaro med sjukpenning pa hel- eller deltid minst 30 dagar i f6ljd under méatperioden omraknat till drsarbetare. Dvs. omréknat

till vad denna sjukfranvaro motsvarar uttryckt i heltidsanstéliningar.

Personalgrupp Antal arsarbetare
Sjukskoterskor 65 600
Underskoterskor, skotare m.fl 43 400
Lakare specialistkompetent 17 800
Samtliga 252 300

Kélla: SKL:s personalstatistik.

Maéjligheterna att klara uppdraget

Personal- och kompetensforsorjningsarbetet i kommuner, landsting och regioner
kan inte uteslutande ta sikte pa att attrahera och rekrytera nya medarbetare.
Det maste dven handla om att ta tillvara den fulla potentialen hos de som
redan dr anstillda, till exempel genom att minska sjukfranvaron. Lis mer i
rapporten: Sjukfranvaro i kommuner och landsting, vad ar problemet (SKL,

2017).

Sjukfranvaro
e
i arsarbetare

2200
2000

350
8200

Andel
(procent)

3,4
4,6
19
3,3

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.
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Rekryteringsstrategier

Det finns mycket som arbetsgivare kan gora for att mota rekryteringsutma-
ningen. Det pagar redan ett omfattande arbete i kommuner, landsting och
regioner inom ramen fér SKL:s nio strategier. Arbete utifran strategierna kan
bade minska rekryteringsbehovet och 6ka arbetsgivarens attraktionskraft.
Att jobba med strategierna innebér att kommuner, landsting och regioner
maste utmana det traditionella och genomfora omfattande fériandringar.

VISA

KARRIAR
MOJUGHETER

MOT
REKRYTERINGS-

UTMANINGEN

<«

SKL:s nio rekryterings-
strategier.
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Anvand kompetensen ratt

Detbehovs ett nytinkande om vem
som gor vad och darfor behover
arbetsférdelningen utvecklas
mellan olika yrkesgrupper.

Ritt kompetens pa ritt plats

kan skapa hogre kvalitet i
verksamheten. Medarbetarnas
kompetens ska tas tillvara och
utvecklas pa bésta sitt. Da kan
mer kvalificerade arbetsuppgif-
ter utforas. Grianser for vem som
gor vad kan behdva omprovas.
Nir nya uppgifter lidggs till kan
det ocksa vara nédvindigt att
sldppa andra uppgifter. Uppgifter
som kan bli nya och utvecklande
utmaningar for nigon annan —
om de fortfarande behover utfo-
ras. Andra kompetenser och nya
yrken kan da bidra till att [6sa
kompetensforsorjningen. Med
en indamaélsenlig organisation
och bemanning kan kompetensen
anvindas ratt.

Visa karriarmajligheterna

Att gora karridar handlar inte bara
om att bli chef. En bredare syn pa
karridr ger medarbetare chansen
att utveckla bade sig sjilva och
verksamheten, samtidigt blir
yrkena mer attraktiva. Det géller
bade att synliggora de karridrvigar
som finns och att skapa nya.

Skapa engagemang

Engagerade medarbetare som
far ta ansvar pa jobbet kommer
béttre till sin rétt och bidrar mer
till verksamhetens utveckling.
De blir ocksa béttre ambassadorer
for sitt jobb. Ju storre engagemang
och inflytande desto st6rre chans
att medarbetare vill stanna och
utvecklas pa sin arbetsplats.

Not. 9.
Den genomsnittliga avgangsaldern for
manadsavlonade 6ver 60 ar.

34 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

I denna rapport finns beridkningar pa hur tre av strategierna kan paverka
de kommande rekryteringsbehoven; Fler jobbar mer, Forldng arbetslivet och
Utnyttja tekniken.

Strategierna kan innebira forandringar i bade arbetssétt och organisation.
Scenarierna ir framtagna for att visa potentialen i att arbeta pa olika sétt for
att minska rekryteringsbehoven palang sikt. De anger inte vad som ir genom-
forbart inom prognosperioden.

Fler jobbar mer

Strategin Fler jobbar merinnebdr att rekryteringsbehovet kan minska om fler
arbetar heltid eller fler timmar 4n i dag. Det finns en stark deltidstradition
i manga av verksamheterna. Den maste utmanas. Deltidsarbete ska ersittas
med arbete pa heltid.

I dag ligger den genomsnittliga arbetstiden i procent av heltid (den faktiskt
arbetade tiden, sysselsittningsgraden) pa runt 91 procent i kommuner, lands-
ting och regioner. Sysselsidttningsgraden varierar mellan olika yrken, verk-
samheter och arbetsgivare. Ligst dr den inom ”vard- och omsorgsarbete”.
Kvinnor har ldgre sysselsittningsgrad &én mén i alla personalgrupper. Om arbets-
tiden gradvis 6kar i alla yrken och aldersgrupper till minst 95 procent av hel-
tid minskar rekryteringsbehovet med cirka 59 000 personer.

Férling arbetslivet

Strategin Féridng arbetslivet innebir att fler ska kunna borja jobba tidigare
och stanna kvar lédngre i arbetslivet. I detta scenario syns effekten av att de
anstillda arbetar lingre och hur det paverkar kommande pensionsavgangar
och minskar rekryteringsbehovet. Antalet pensioneringar ir ldagre i denna
prognos, jamfort med SKL:s tidigare prognos. I kommuner och landsting ar
- nérmare 275 000 personer - 6ver 55 ar 2016. Den genomsnittliga pensions-
aldern® var ar 2016 64 ar i kommuner, landsting och regioner. I detta scenario
antas aldern for pensionering gradvis flyttas fram med tva ar. Detta skulle
minska de kommande rekryteringarna pa grund av pensionsavgangar med
50 000 personer.

Utnyttja tekniken

Om vilfardstjansterna med hjilp av strategin Utnyttja tekniken kan effektivi-
seraverksamheterna med 0,5 procent per ar, innebér det att behovsékningen
av anstillda i vilfirden minskar fran 194 000 till 126 000 personer.

Stor effekt pd rekryteringsbehovet.

Diagrammet nedan visar effekten pa rekryteringsbehovet med respektive
strategi. Minskningen av de tre sammantaget motsvarar cirka en tredjedel av
rekryteringsbehovet enligt grundscenariot.



DIAGRAM 16. Tre strategiers effekt pa rekryteringsbehovet (behovsdkning och pensioneringar)
fram till ar 2026
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Kalla: SKL.

Respektive strategi och scenario far olika effekt i olika verksamheter. Att fler
arbetar mer ger storst effekt inom éldre- och funktionshindersverksamheten
dar deltidsarbetet 4r utbrett. Rekryteringsbehovet kan minska med knappt
20 procent om den genomsnittliga sysselsittningsgraden'® 6kar fran 91 till 95
procent. Inom gymnasieskolan kan Forldngt arbetsliv minska rekryterings-
behoven med atta procent.

DIAGRAM 17. Tre strategiers effekt pa rekryteringsbehovet (behovsékning och pensioneringar)
2016-2026 per verksamhetsomrade, uttryckt i procent
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Kalla: SKL.

Bredda rekryteringen

Fler kan bidra till var gemen-
samma vilfird. I manga verk-
samheter dr konsfordelningen
ojimn och mangfalden kan 6ka.
Det dr ocksa viktigt att ta tillvara
kompetensen hos nyanlénda. De
behover tidigt komma in pa en
arbetsplats for att kunna bidra
till valfarden.

Kommuner, landsting och regio-
ner ska erbjuda vilfard till alla
och beh6ver medarbetare med
olika kompetenser, erfarenheter
och funktionssitt. Det &r en forut-
sédttning att allas kompetens tas
tillvara om vi ska klara vélfardens
framtida rekryteringsutmaning,

Underlatta I6nekarriar

Lonerna ska séttas lokalt och
individuellt. Bra prestationer ska
bel6nas. Pa sa siitt kan duktiga
medarbetare uppmuntras och
bidra till att verksamheten
utvecklas.

Arbetsgivarna behover fortsitta
att utveckla loneséttningsmodellen
for att konkurrera om arbets-
kraften. I manga fall behéver
I6nespridningen 6ka. Lonefragan
kréver sérskild uppméarksamhet
nér konkurrensen om arbets-
kraften ar hard.

Marknadsfér jobben

Vilfirdsjobben engagerar.
Beritta om vad som dr bra i
svensk vilfard och ge ménniskor
chansen att prova pajobben.
Goda erfarenheter fran praktik
och feriejobb lockar fler till
vilfardsjobben.

Not. 10.

Den genomsnittliga arbetstiden i procent av
heltid, den faktiskt arbetade tiden, sysselsatt-
ningsgraden.

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

35



Kapitel 5. Rekryteringsstrategier

Med befintlig teknik
ar detiprincip mojligt
att automatisera de
flesta arbetsuppgifter
som ar forutsdgbara.

Not. 11.

Automatisering av arbetsuppgifter inom kom-
munal sektor, Nils Martensson, Avdelning for
ekonomi och styrning, SKL, 2017.

Not. 12.

The future of employment: How susceptible
are jobs to computerization? Programme on
the Impacts of Future Technology, Frey and
Osborne, Oxford 2013.

Not. 13.

Vartannat jobb automatiseras inom 20 ar, ut-
maningar for Sverige, Stiftelsen for strategisk
forskning, 2014.

36 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

Fordjupning om mojligheter med ny teknik™

Automatisering av yrken och arbetsuppgifter

I enrad uppmirksammade rapporter har det gjorts berdkningar som pekat pa
att det finns en betydande potential i att automatisera arbeten med hjélp av
ny teknik. Enligt en studie fran Oxfords universitet'? kan 47 procent av antalet
jobbiUSA automatiseras inom ett par decennier. Studien bygger pa en analys
av ny teknik som dr under utveckling, frimst nér det géller robotik och arti-
ficiell intelligens, samt en analys av vilka flaskhalsar som finns nér det giller
att automatisera arbetsuppgifter. Med befintlig teknik ar det i princip mojligt
att automatisera de flesta arbetsuppgifter som dr férutséigbara, savil fysiska
som mentala, och dir det gar att sitta upp regler fér hur arbetsuppgifterna
ska utforas. Flaskhalsarna bestar av oforutsigbara arbetsuppgifter och kan
delasinitre kategorier, perception/manuell flexibilitet, kreativitet och social
intelligens.

Den teknik som idag dr under utveckling beriknas kunna 6vervinna vissa
av dessa flaskhalsar inom en relativt snar framtid. De jobb som nidrmast
beridknas kunna automatiseras ar yrken inom industriproduktion, service,
forsiljning, administration, transporter, gruvniring och byggindustri. Att
automatisera yrken inom utbildning, vard och omsorg dr svarare och kommer
att talangre tid.

Fa jobb kan automatiserats helt, men delar av arbetsuppgifterna i de flesta yrken

Rapporten fran Oxford har kritiserats, bland annat for att den utgar fran hela
yrken. I en OECD-rapport har man istéllet haft ansatsen att titta pa i vilken
grad olika arbetsuppgifter kan automatiseras. Slutsatsen blir da att valdigt fa
jobb kan automatiseras helt, eftersom de flesta jobb innehaller moment som
svarligen kan automatiseras. Ddremot kan en viss andel av arbetsuppgifterna
inom de flesta yrken automatiseras. En tredje ansats svarar McKinsey for, dar
man undersoker i vilken grad olika arbetsaktiviteter kan automatiseras samt
fordelningen av arbetsuppgifter inom olika yrken, vilket ger en bild av poten-
tialen. Stefan Folster har gjort en Gverséttning av Oxford-studien till svenska
yrkeskoder.”®



TABELL 5. Tabellen nedan ger en grov 6versikt av olika analyser

Oxford Félster OECD
Ar 2013 2014 2016
Omfattning USA Sverige 21 OECD-lander
Analysobjekt Jobb/Yrken Jobb/Yrken Arbetsuppgifter

Ansats Kartlaggning av flaskhalsar Oversattning av Applicering av Oxford-metod
och ny teknik. 70 jobb manu- Oxford-studien till pa arbetsuppgifter i PIAAC-
ellt beddmda. Statistisk metod  svenska yrkeskoder, databas.
foér applicering pa 702 yrken i grupperade i 109 yrken.

O*net databas.

Resultat 47 procent av amerikanska 53 procent av svenska Endast 9 procent av jobben i
jobb I6per hég sannolikhet jobb kan automatiseras 21 OECD-lénder kan automa-
fér automatisering inom ett inom 20 &r. Aren 2006- tiseras, da det i de flesta jobb
par decennier. Starkt samband 2011 har automatisering ingar att interagera med andra
ellan sannolikhet for automa- skett i den takt som manniskor etc vilket innebar
tion och utbildnings-/léneniva.  prognoserna visar, men flaskhalsar for automatise-

fler nya jobb har skapats,  ring. Majoriteten jobb l6per
framst pga en inkomst- mellanhég sannolikhet for
effekt. automation.

Slutsats Administrativa jobb, service- Flera kommunala karn- Saknas redovisning av olika

kommunala jobb m.fl. gar att automatisera  yrken paverkas marginellt  yrken, men de flesta jobb gar

jobb pa kortare sikt. Kérnyrken som  av automatisering framéver, att automatisera till viss, inte

larare, sjukskoterska, lakare tar
langre tid.

vantas snarare 6ka pga
inkomsteffekten.

obetydlig, del.

Teknisk utveckling gar Idingsammare dn véntat pa kort sikt men snabbare pa

ldngre sikt

McKinsey

2017

46 lander
Arbetsaktiviteter

Uppdelning av yrken i
2000 aktiviteter stéllda i
relation till 18 manskliga
férmagor som kan automa-
tiseras i olika grad.

Ca hélften av alla arbets-
aktiviteter kan automati-
seras. Automatisering kan
Oka global produktivitet
med runt 1 procent arligen.
Tidsperspektivet ar osakert
da det finns manga andra
faktorer an rent tekniska.

Global potential:

26 procent inom
utbildningsomradet
och 36 procent inom
vard och omsorg.

Oxfords analys tar endast hénsyn till mojligheten att automatisera ur ett
tekniskt perspektiv. Darutover finns ekonomiska, juridiska, organisatoriska
hinder etc. som maste 6vervinnas. Detta skulle kunna tala for att automatise-
ring tar lingre tid 4n vad som kan forvintas. A andra sidan gir den tekniska
utvecklingen oerhort snabbt fér ndrvarande samtidigt som ett besvérligt eko-
nomiskt lige kan paskynda implementeringen av ny teknik. Detta kan tala for
att det faktiskt gar fortare an vintat. Teknisk utveckling gar ofta langsammare
#n vintat pa kort sikt men snabbare én vintat pa lingre sikt. Nagra exempel
pa detta ir internet, mobiltelefoner, sjalvkorande bilar och talférstaelse.

Digitalisering i kommuner och landsting

De olika forskningsrapporter som har gjorts bor i forsta hand ses som indi-
kationer pa vilka moéjligheter som finns. Det r en annan sak att férverkliga
dessa mojligheter i kommunal sektor.

Ett systematiskt sétt att arbeta ar processéversyner, vilka kan anviandas i
alla verksamheter. En process kan till exempel vara hela kedjan fran nir en
patient insjuknar, behandlas och tills den tillfrisknar, eller en elevs skolgang.
Processer kan brytas neri en rad delprocesser.

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.
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Med smart stod

kan medarbetare
fokusera pa det som
ar virdeskapande
inom sitt uppdrag.

Not. 14.
Vardet av digital teknik i den svenska varden,
McKinsey, 2016.

38 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

En processoversyn kan se ut sa hir:

* kartliggning av nuvarande process

* konstruktion av en tinkt (vad giller kvalitet och kostnad) optimal process,
med befintlig och beprovad teknik

viardering av nyttan med att dndra processen

kartldggning av andra processer

prioritering av vilka processer som ger mest nytta genom att automatisera
skapande av ny process

uppskalning, till hela kommunen eller till andra kommuner

VoV v v N

I kommuner, landsting och regioner finns en mycket stor méngd olika pro-
cesser. Manga av dem ir komplexa. Ofta 4r man medveten om brister i olika
delprocesser eller delmoment i processerna. Det kan till exempel handla om
ineffektiva IT-system och flaskhalsar. En bister sanning &r att man ofta sitter
fastien uppsjo avmer eller mindre bra system. Dessa system 4r byggda i olika
plattformar vilket forsvarar uppskalning och kommunikation mellan system.

Det finns behov av ett smart stod for medarbetare for att kunna fokusera pa
det vardeskapande inom sitt uppdrag.

Exempel pa mojligheter till férandringar och forandringar som
redan genomforts

Arendehantering

Arendehantering bestar av uppgifter som ir relativt enkla att digitalisera. Det
finns enlang rad drenden i kommuner, landsting och regioner. Det kan handla
om ansOkan om hemtjinst, bygglov, analys av ett blodprov. Manga kommuner,
landsting och regioner har kommit langt med att automatisera dessa drenden
men det finns ocksd manga som fortfarande anviéinder manuella rutiner, som
ar tidsédande bade for personal och brukare. Hir finns en stor mojlighet att
Oka kvaliteten och tillgingligheten. Diarut6ver finns manga interna proces-
ser i kommuner och landsting till exempel inom ekonomi och HR som skulle
kunna effektiviseras.

Hiilso- och sjukvard

McKinsey menar i en rapport' att redan befintlig teknik har potential att i
grunden fériandra vardsystemet i Sverige. Rapporten ir konkret och pekar ut
14 omraden indelade i tre grupper dir tekniken har en stor betydelse.

+ Tekniker fér uppkoppling: Distansévervakning med sensorteknik, egendi-
agnos och radgivning, konsultationer pa distans, internetbokning, digital
egenvard, 6vervakning av medicinering, forebyggande folkhélsoarbete.

+ Tekniker for automatisering: Integrerade journalsystem, optimering av
patientfléden, personalallokering, mobila verktyg for hemsjukvard och
hemtjinst och distansévervakning av intensivvard.

* Avancerad dataanalys: Enhetlighet i vardutférandet och verktyg for
kliniskt beslutsstod.



SKL skriver i 2017 ars ekonomirapport att 80-85 procent av sjukvardens
kostnader kan knytas till vard av personer med kroniska sjukdomar, som till
stor del gar att forebygga. Med hjélp av sensorer kan savil friska som sjuka
folja sin egen hilsoutveckling i realtid och fa st6d fér atgarder och forbittrade
levnadsvanor. Hir finns en stor potential i att minska vardens kostnader pa
sikt. En annan mojlighet till effektivisering ar att med AI-stod (Artificial in-
telligence) gora snabbare och triffsikrare diagnoser.

Aldreomsorg

RISE acreo redovisar en beridkning av besparingar som kommunerna kan
gora genom att anvinda digitala tjanster i hemtjdnsten'. Fyra tjanster har
testats och utvirderats i Visteras stad: videosamtal via TV, videosamtal via
mobil skdrm, tjanst for att skicka och ta emot meddelanden samt en morker-
seende nattkamera. Besparingarna ligger i firre transporter, kortare insatsti-
der och mindre behov av fysiska besok. Brukarna &r 6verlag positiva till dessa
tjanster forutsatt att de ar frivilliga.

Ett pilotprojekt inleddes under hosten 2016 i ett demensboende for att underséka om
trygghetskamera skapar forutséittningar for en tryggare tillsyn pa natten pa dldreboen-
den. Forsoket innebér att man gar ifran ett arbetssitt med generella ronder till
individuella behovsbedémningar fér alla individer. Arbetet har varit framgangsrikt och
brukare, anhoriga och personalen har varit positivt instédllda. Nattmiljon blev lugnare
for bade boende och personal. Behovet av att ta in extra personal pa natten har minskat
och den upplevda stressen hos personalen har minskat avsevirt. Under 2017 kommer
modellen att inféras pa bred front inom Visteras.*

*SKL:s ekonomirapport oktober 2017 - Vésteras - Exempel inom &ldreomsorgen

Skolan

Digitalisering i skolan har flera dimensioner. Dels bor eleverna lira sig digi-
talisering infor framtiden, dels finns mojligheter att anvinda digitalisering
for att hoja kvaliteten i lirandet och 6ka effektiviteten i undervisningen. Det
finns till exempel en stor potential i att individanpassa ldrandet med digitala
hjalpmedel.

Dessutom finns det mycket som pekar pa att det finns ett stort utrymme fér
effektivisering inom skolan genom digitalisering. Forskaren Erik Lakomaa
beskriver i en rapport!® nagra omraden dir man kan forbéttra resursanvin-
dandet, till exempel:

* Ettkoncerntinkande dir man delar pa gemensamma funktioner
¥ Anvind larartiden effektivt

* Anvind lokaler béttre

* Minska lektionstiden som gar at till ordningsfragor

Al-stod ger
snabbare och traff-
sikrare diagnoser

Not. 15.

Acreo Swedish ICT AB (numera RISE Acreo)
- Effekter av digitala tjanster for aldrevard,
2014.

Not. 16.

Battre skola till varje pris - om effektiv
resursanvandning, PM till Expertradet for
skolutveckling, 2015.

Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden. 39
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Behovet av svenska
for invandrare (SFI)
ar stort under de
kommande aren.

Not. 17.
SKL:s ekonomirapport maj 2017.

40 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.

Fjarrundervisning pa forsék

I Norrbotten bedrivs forsoksverksamhet med fjdrrundervisning i gymnasieskolan som
gor det mojligt att dela lararresurser mellan skolorna. Ett antal skolor har administra-
tivt slagits samman till en skola, Lapplands Gymnasium. I nuldget &r det ett tjugotal
lirare som bedriver fjirrundervisningen. Rent praktiskt fungerar undervisningen pa
samma siitt som i ett klassrum, men ett antal elever sitter i Jokkmokk, nagra i Pajala
och nagrai Arvidsjaur. Det finns mojlighet till bade renodlade forelasningar och till
individuellt stdd till eleverna.*

* SKL:s ekonomirapport maj 2017.

Svenska fér invandrare

Behovet av svenska for invandrare (SFI) dr stort under de kommande aren.
Ett siitt att 6ka bade kapaciteten och kvaliteten i undervisningen &r att an-
vianda digitala hjdlpmedel. I Sandviken har man utvecklat ett i stort sett helt
digitalt arbetssitt nér det géller SFI. Lirarna arbetar med ett sa kallat flippat
klassrum, en pedagogisk modell dir eleverna tar del av ldrarens foreldsningar
fore lektionerna. Den tid som frigors pa lektionerna anvinds till 6vningar dar
lararen stottar och sékerstéller elevernas kunskapsutveckling. Lararna har
tagit fram egna undervisningsfilmer och en egen Youtubekanal. Alla elever
anvinder ldsplattor och man har ocksa gatt 6ver till ett digitalt liromedel som
kursbok. SFI &r en utbildningsform som kraver hog grad av individanpass-
ning, vilket underléttas av den nya tekniken och det indrade arbetsséttet."”

Socialférvaltning

For att en handlaggare ska fatta ett vil underbyggt beslut i ett drende om
ekonomiskt bistdnd, behover flera uppgifter samlas in. Det tar mycket tid i
ansprak och okar risken for felaktiga utbetalningar. For att effektivisera
insamlingen av uppgifter fran olika statliga myndigheter har en digital tjanst
utvecklats, SSBTEK, vilken innebér stora tidsbesparingar for handlédggarna.
De far genom denna tjinst information fran Arbetsloshetskassorna, Arbets-
formedlingen, CSN, Forsidkringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatte-
verket. Tjinsten lanserades ar 2014 och anvinds numera av 265 kommuner.
I Trelleborg har man tagit ytterligare nagra kliv. Den stkande skickar via in-
ternet in sina uppgifter som sedan lédses in i verksamhetssystemet av en ro-
bot. Nir e-anstkan registrerats kommer beslut inom en arbetsdag. Robotise-
ringen har sammantaget inneburit en betydande effektivisering inom denna
verksamhet, med béttre kvalitet och ligre kostnader.



BILAGA 1.

Extra tabell och diagram

TABELL 6. Rekryteringsbehov under perioden 2016-2026, per personalgrupp

Okning pga demo- Pensioneringar Summa demografi+
Personalgrupp 2016 2026 grafi 2016-2026 under 2017-2026 pensioneringar
Totalt 1182000 1376000 194000 314000 508 000
Kommun, landsting/region och privata utférare
Administratorsarbete 40700 46 000 5300 14700 20000
Handlaggararbete 53000 58900 5900 13900 19800
Koéks- och maltidsarbete 32500 37300 4700 11200 15900
Ledningsarbete 54400 62100 7800 20400 28100
Sjukskoterska 95200 110500 15300 23600 38900
Stad/tvatt/renhallningsarbete 20100 22600 2500 7700 10100
Tekniker 12400 13900 1400 3800 5200
Endast kommun/privata utforare
Barnskotare 61300 70200 9000 14300 23200
Bibliotekarie, biblioteksassistent 6800 7 600 800 2200 3000
Dagbarnvardare 1900 2200 300 800 1100
Elevassistent 21700 25500 3800 3900 7700
Fritidsledare 6900 7900 1000 900 1900
Fritidspedagog 16 800 19300 2500 3500 6000
Forskollarare 70300 80800 10500 16 600 27100
Grundskolelarare 83700 96 600 12900 16 000 28900
Gymnasielarare 32100 39600 7500 10000 17500
Hantverkararbete mm. 22300 25100 2700 8000 10700
Ingenjérer 8300 9100 900 1900 2800
Personlig assistent 17800 21900 4100 4200 8300
Rehabilitering férebyggande 9200 11200 2000 1800 3900
Raddningstjanstarbete 6400 7100 700 1200 1800
Socialsekreterare m.fl 30900 34500 3600 4700 8300
Teknisk handlaggare 7 500 8200 800 1000 1700
Underskoterskor, skotare 137200 169800 32600 38300 70900
Vardbitraden, vardare 84200 103900 19700 22000 41700
Ovrig kultur/turism/fritid 10700 11900 1200 2200 3400
Ovrig skol och férskolearbete 10200 12000 1800 2300 4000
Ovrig socialt och kurativt 25100 28500 3300 5600 9000
Ovrigt vard- och omsorgsarbete 2100 2400 300 600 900
Ovrigt larararbete 34900 40 600 5700 13100 18700

Sveriges viktigaste jobb finns i vélfarden. 41
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Okning pga demo- Pensioneringar Summa demografi+
Personalgrupp 2016 2026 grafi 2016-2026 under 2017-2026 pensioneringar
Endast Landsting/region/privata utforare
Vardadministrator 16100 18400 2300 5100 7500
Lakare specialistkompetent 35400 40200 4800 6200 11000
Psykolog 5000 5700 700 900 1600
Psykoterapeut 400 400 100 300 400
Barnmorska 6000 6800 800 1700 2600
Underskoterskor, skotare m.fl. 50700 58300 7600 15600 23200
Sjukhustekniker, lab arbete 2600 2900 300 500 700
Biomedicinsk analytiker 7000 7900 900 1800 2700
Tandlékare 4900 5700 800 1200 1900
Tandskoterska 7900 9000 1200 3000 4200
Tandhygienist 23800 3200 400 700 1100
Ovrig tandvard 300 300 100 100 200
Arbetsterapeut 4000 4600 600 1000 1600
Sjukgymnast 6900 7900 1000 1100 2100
Logoped 1400 1600 200 100 300
Dietist 1000 1200 100 100 200
Ovrigt rehabiliteringsarbete 2100 2400 300 500 800
Socialt och kurativt arbete 5000 5700 700 1600 2300
Skol- och barnomsorgsarbete 2600 2900 300 1100 1400
Kultur/turism/fritid 600 700 100 200 300
Ingenj6rer m.fl 2900 3200 300 600 900

42 Sveriges viktigaste jobb finns i valfarden.



Rekryteringar och avgadngar i nagra vanliga yrken

Diagrammen pa nastkommande sidor visar rekryteringar och avgangar i nag-
ra vanliga yrken i kommunsektorn.

DIAGRAM 18. Varifran rekryterar kommunerna till fyra personalgrupper ar 2015, manadsavlénade

*For barnskotare och férskollarare privat forskola, for grundskolelarare privat grundskola och gymnasieskola och fér underskéterskor

privat vard och omsorg; socialtjanst.
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Kélla: SCB och SKL.

DIAGRAM 19. Manadslénade som ldmnat fyra personalgrupper i kommunerna ar 2015

*Fér barnskétare och forskollérare privat férskola, fér grundskoleldrare privat grundskola och fér underskéterskor privat vard och

omsorg;socialtjanst.
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Kélla: SCB och SKL.
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DIAGRAM 20. Varifran rekryterade landstingen till tva personalgrupper ar 2015, manadsavldnade
* For barnskétare och férskollarare privat forskola, for grundskolelérare privat grundskola och gymnasieskola och fér underskéter-

skor privat vard och omsorg; socialtjénst.
**Privat vard: SNI97 (Q) vard och omsorg;socialtjanst
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Kélla: SCB och SKL.

DIAGRAM 21. Manadsavlénade som ldmnat tva personalgrupper i landsting/regioner 2015

*Privat vard: SNI97 (Q) vard och omsorg;socialtjanst
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Kélla: SCB och SKL.
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Sa har har vi raknat

Bed6mningen av det framtida rekryteringsbehovet som presenteras i denna
rapport har gjorts med hjilp av SKL:s rekryteringsmodell i samarbete med
Sweco. Modellen bygger pa befintliga uppgifter om anstillda och en demo-
grafisk framskrivning. Underlagen som anvinds ar i huvudsak SCB:s befolk-
ningsprognos (2017) och SKL:s personalstatistik (2016)". For kommuner,
landsting och regioner bygger berikningarna exempelvis pa den faktiska
aldersfordelningen. For de verksamheter som drivs av annan huvudman har
berikningarna gjorts schablonméssigt exempelvis utifran aldersfordelningen
i kommuner, landsting och regioner.

I modellen anviinds uppgifter om antalet anstiillda som 4r manadsavléna-
de. Det innebér att timavlonade inte dr inbegripna. Skilen till detta ar flera.
Framfor allt ir det svart att fa en riittvisande bild av antalet timanstillda d&
mitningen av personalstatistik gors en gang per ar samtidigt som de timanstéll-
das tjanstgoringsgrad varierar kraftigt 6ver aret och mellan verksamheter.
Uppskattningsvis utfor de timanstéllda knappt fyra procent av timmarna i
landstingen/regionerna och atta procent av de arbetade timmarna i kommu-
nerna.

Scenario 6kad sysselscttningsgrad, 95 procent

I scenariot om 6kad sysselsidttningsgrad antas den genomsnittliga syssel-
sdttningsgraden vara minst 95 procent i alla yrkes- och aldersgrupper 2026.
Okningen sker stegvis 6ver aren och med lika manga procentenheters 6kning
per yrke och alder f6r varje ar. I de aldrar och yrken dir sysselsittningsgraden
redan ar 2016 ir minst 95 procent antas denna inte 6ka.

Pensionsscenatrio 2 dr

I grundscenariot anvinds pensionsrisker for sysselsatta eller lediga i dldrarna
55-70 ar dir pensionsrisken antas vara 100 procent for de som ér 70 ar. Pensions-
scenariona innebér att pensionséldern under en prognosperiod antas 6ka
med tva ar, detta sker successivt med paverkan pa pensionsriskerna under
prognosens forsta 10 ar och innebir att den pensionsrisken som ar 2016 gillde
for 55-aringar ar 2026 giller 57-aringar.

Okning med o,5 procent utéver demografin

I detta scenario antas personalbehovet riiknat i arsarbetare 6ka med 0,5 procent
per ar utéver vad demografin anger. Okningen med 0,5 procent per ar antas
ske under hela prognosperioden, det vill siga fram till och med ar 2026.

Not. 18.
Underlagen &r framtagna av Thang Tran pa
Avdelningen for Ekonomisk styrning, SKL.
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Minskning o,5 procent

I detta scenario antas personalbehovet riiknat i arsarbetare minska med 0,5
procent per ar. Minskningen med 0,5 procent per ar antas ske under hela
prognosperioden. I tidigare prognoser rdknades behoven av anstéllda i de
kommunala verksamheterna upp med 0,4 procent ar 2011 samt 0,5 procent
ar 2014 och 2015.

Upprikning av privat sektor

Antalet anstillda inom den privata sektorn har i 2016 ars prognos beriknats
utifran ett upprikningstal per verksamhetsomrade. Upprikningstalet baseras
pa uppgifter om andelen képt verksamhet for respektive verksamhetsomrade
samt Konjunkturinstitutets uppgifter om antalet sysselsattaiprivat regi. I tidi-
gare ars prognoser har antalet anstéllda i privat regi beriknats utifran ett upp-
riakningstal per yrke. Upprikningstalet baserades da pa Konjunkturinstitutets
uppgifter om antalet sysselsatta i privat regi, andelen képt verksamhet samt
férdelningen av de olika yrkena inom respektive verksamhetsomrade.

Cirka en tredjedel av sjukskoterskor och ldkare utan specialisering studerade
innan de borjade arbeta i landstingen/regionerna. Det ir en nagot hogre andel
av de som limnar som gar till privat verksamhet 4n omvint, med undantag
for personalgruppen underskoterskor, skotare. Runt fem procent av de likare
och sjukskoterskor som lamnar gar till bemanningsforetag; diagrammet visar
dven att anstillda vid bemanningsforetag ocksa ir en rekryteringskélla.
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Valfarden star infér en stor rekryteringsutmaning nar antalet barn och
gamla 6kar betydligt mer &n de i arbetsfér alder. Aven om vélfardens
arbetsgivare rekryterar tiotusentals nya medarbetare varje ar och ar vana
vid stora omstallningar, blir behovet av nyrekryteringar de kommande
aren en utmaning. Men det finns mycket som kommuner, landsting och
regioner kan gora for att klara kompetensutmaningen.

Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram nio olika strategier fér
att méta rekryteringsutmaningen. | den héar rapporten fokuserar vi pa tre
av dessa strategier.

Sveriges Viktigaste Jobb ska bidra till att 6ka kunskapen om jobben i
valfardssektorn och diskutera de arbetsgivarutmaningar som kommuner,
landsting och regioner star infor. Den har rapporten ingar i det arbetet.

@  Sveriges
Kommuner
och Landsting




