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Enligt koncerndvergripande Krishanteringsplan for Region Skdane 2015-2018 aligger det
samtliga forvaltningar och bolag att bedriva ett aktivt krishanteringsarbete fore, under och
efter en kris. Ut6ver den koncerndvergripande krishanteringsplanen for Region Skane ska
samtliga forvaltningar och bolag uppritta lokala krishanteringsplaner for en effektiv hantering
av en héndelse pa lokal niva.

Den lokala krishanteringsplanen ska baseras pa regionala krav och forvaltningens
systematiska risk och sérbarhet vilket omfattar identifiering av samhéllsviktig verksamhet och
dess kritiska beroende.

En analys av Regionfastigheters samhallsviktiga verksamhet samt analys av kritiska beroende
kommer att genomforas under var och sommar 2018. Arbetet samordnas med dvriga
forvaltningar genom Koncernstab kansli, KSM.

For att sékerstélla att forvaltningen har ett styrande dokument som stéd for hanteringen av en
allvarlig eller extraordinér handelse, har denna krishanteringsplan tagits fram.

2. Syfte

Syftet med denna krishanteringsplan &r att tydliggora krishanteringsorganisationen inom
forvaltningen, roller och ansvar samt larmvégar. Planen avser dven att ge en Overgripande
beskrivning av krishanteringen inom Region Skane.

3. Omfattning och Avgransningar

Denna plan ér avgrinsad till att beskriva Regionfastigheter krisledningsgrupp, roller och
ansvar samt larmvégar och ge en dvergripande beskrivning av Region Skénes krishantering.
Planen omfattar inte kriskommunikation.

Planen beskriver endast roller, ansvar och uppgifter under en hdndelse. For mer information

om krav pa atgérder och aktiviteter som ska vidtas fore och efter en kris, vilka
forvaltningschefen ytterst ansvarar for, hdnvisas till Regional Krishanteringsplan for Region
Skane 2015-2018, sid 18-19.

Krishanteringsplan for Regionfastigheter 6verensstimmer med den regionala
krishanteringsplanen.

I den regionala planen anvinds begreppet kris som ett samlande begrepp for olika typer av
pafrestande hindelser, fran allvarlig till extraordinér handelse. Se dven bilaga 1,
definitionslista.
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4. Krishantering inom Region Skane

Region Skéne ansvarar for viktiga samhéllsfunktioner som maste fungera under alla
omsténdigheter och oavsett vilka extraordindra hdndelser som kan intriffa i samhéllet.

For att klargora ansvar, roller och funktioner infor, under och efter en allvarlig eller
extraordindr hdndelse eller kris har regionfullméktige faststillt, 2015-11-24, en
koncerndvergripande Krishanteringsplan for Region Skdne. Den regionala
krishanteringsplanen' r dverordnad andra planer, omfattar all verksamhet inom koncernen
samt verksamhet som helt eller delvis finansieras av Region Skéne.

3.1 TRE VIKTIGA PRINCIPER

Region Skanes krisberedskapsarbete grundas pa samhillets generella principer for
krisberedskap:

e Ansvarsprincipen betonar att den som ansvarar for en verksamhet under normala
fredstida forhallanden ocksa har ansvaret for den nér en kris intraffar.

e Nirhetsprincipen sdger att krisen ska hanteras dér den intraffar och av de som é&r
nérmast berdrda och ansvariga.

¢ Likhetsprincipen fastslar att organisation och arbetssitt under krisen bor fungera sa
likt normala forhallanden som det &r mgjligt.

3.2 REGIONALA KRISLEDNINGSORGAN

I bilaga 3 redovisas Region Skénes krisledningsorganisation. I denna ingér regionala funktioner
vilka kort beskrivs nedan. En mer detaljerad beskrivning av respektive funktions ansvar och
uppgifter aterfinns 1 Krishanteringsplan for Region Skdane 2015-2018.

e Region Skanes krisledningsstab, RSKS
RSKS ér en tillféllig stab som stddjer regiondirektéren vid forvintade och/eller mer
langsiktiga hdndelser som kan paverka koncernens verksamhet. Bemanning ar
handelsestyrd utifran den aktuella situationen. Regiondirektoren kan aktivera RSKS
infor en befarad handelse eller kris. Stabens uppgift ar att bista regiondirektéren med
underlag for koncernens krishantering.

e Region Skanes tjansteman i beredskap, RSTiB
RSTiB ar en larmfunktion for all verksamhet i Region Skane och en ingang till
RMKL.

! Den regionala krishanteringsplanen revideras och forelaggs regionfullméktige for beslut varje mandatperiod.
Region Skane ansvarar for att kunna ge invanare och media korrekt information om allvarliga handelser.
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¢ Regional Medicinsk Katastrof Ledning i Skane, RMKL Skane
RMKL &r en ledningsfunktion med uppgift att samordna Region Skénes
sjukvardsresurser i handelse av akuta kriser eller pafrestningar pa sjukvarden i
regionen. Grundbemanningen &r tjdnsteman i beredskap TiB, regional l&kare i
beredskap, RLB, och kommunikatér i beredskap?.

e Pressjouren
Pressjouren ansvarar for den koncerndévergripande kriskommunikationen i Region
Skane. Det innebar bade operativt arbete pa regional niva och initial samordning av
kriskommunikationsinsatser och kommunikationsbudskap da flera forvaltningar ar
berdrda av en kris. Utifran handelsens karaktir och omfattning kan dock Pressjouren
fora 6ver samordningsansvaret till den forvaltning som &r storst pa plats (flest antal
anstéllda) som da kan fa uppdraget att samordna det fortsatta kriskommunikations-
arbetet i enlighet med nérhetsprincipen. Kommunikatérer i beredskap bemannar
Pressjouren dygnet runt, aret runt.

5. Ansvar

Fastighetsdirektoren ar ytterst ansvarig for att leda, styra, utveckla och f6lja upp
forvaltningens krishanteringsarbete fore, under och efter en kris.

Allvarliga hindelser ska sa langt som mojligt hanteras inom ramen for den ordinarie
verksamheten enligt ansvarsprincipen och Krishanteringsplanen for Region Skane 2015—
2018.

I de fall en hindelse inte kan hanteras av ordinarie organisation inom Regionfastigheter
eskaleras hédndelsen till Regionfastigheters krisledningsgrupp och hanteras enligt denna plan.

6. Regionfastigheters uppdrag
Forvaltningen Regionfastigheter har som uppdrag att ansvara for dgande och utveckling av

Region Skanes dgda och forhyrda fastigheter.

Regionfastigheter ska ha tydligt verksamhetsfokus och skapa goda forutsattningar for
framtidens sjukvard. Uppdraget innebér att ansvara for den samlade planerings- och
byggprocessen vid ny- och ombyggnationer i Region Skénes fastigheter.

Arbetet med behovsanalys och planering ska ske i ndra samverkan med berdrd verksamhet.
Regionfastigheter har en samordnande och stédjande roll.

Drift av dgda fastigheter utfors av Regionservice pé uppdrag av Regionfastigheter.

2 Utses av kommunikationsdirektéren och bemannas av Pressjouren.
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7. Regionfastigheters krishanteringsorganisation
7.1 REGIONFASTIGHETERS KRISLEDNINGSGRUPP

Regionfastigheters krisledningsgrupp huvuduppgift vid en héndelse &r att samordna och
strategiskt leda Regionfastigheters verksamhet pa kort och lang sikt.

Regionfastigheters krisledningsfunktion bestar av minst en av foljande roller:

» Fastighetsdirektor

+ Bitradande forvaltningschef, produktion

» Berbrda divisionschefer

» Teknik och héndelse

* Analysansvarig

»  Kommunikationschef

» Dokumentationsansvarig

» Serviceansvarig
Utdver ovan ndmnda funktioner dr bemanningen héndelsestyrd. Kompetens tillkallas utifran
behov.

Regionfastigheters krisledningsgrupp leds av Fastighetsdirektéren, om denna inte &r
tillgénglig leds gruppen av Bitrddande forvaltningschef, produktion.

Tabell 1. Ansvarstabell — Regionfastigheters krisledningsgrupp

Roll Ansvar

Fastighetsdirektor Leder krisledningsgruppen. Samordning av
insatser och strategi.

Bitrddande forvaltningschef, produktion = Sakkunnig och bistar Fastighetsdirektoren.
Leder krishanteringen i det fall
Fastighetsdirektoren inte &r tillgdnglig.

Kommunikationschef Ansvarar for forvaltningens
kriskommunikation. Sakerstiller verksamhetens
behov av omvirldsbevakning och
kommunikation. Kontakt med Region Skéanes
pressjour



Regionfastigheter

Process Galler fran Godkéand

RFA Ledningsprocess 2019-04-08 2019-04-08

pan " Rikard Swedenborg 2" \
Rubrik sida SKANE
Krishanteringsplan Regionfastigheter 7(18)

Bero6rda divisionschefer/ sakkunniga Bistar krisledningen utifran behov och
verksamhetsansvar. Stodjer chefer inom den
egna divisionen i hanteringen av hindelsen

Teknik och héndelse Kontaktperson gentemot andra
serviceforvaltningar och leverantorer.
Sammanstéller handelseférlopp och
konsekvenser

Analysansvarig Utredningsresurs i krisledningsgruppen.

Dokumentationsansvarig Sakerstéller att handelselogg och tagna beslut
dokumenteras samt protokollfor
krisledningsméten.

Serviceansvarig Skoter de praktiska runt krisledningsgruppen

Namn och telefonnummer finns i bilaga 1.

8. Sammankallande av Regionfastigheters
krisledningsgrupp

Regionfastigheters krisledningsgrupp sammankallas vid en storre hiandelse som dr av sddan
omfattningen att handelsen kriaver ledning och samordning pé forvaltningsniva for att undvika
betydande konsekvenser for och skador pa liv, hélsa, personlig sidkerhet och skador pa Region
Skanes egendom, information och miljo.

Kriterier for ssmmankallande:

e Behov av ledning och samordning pé forvaltningsniva, ett eller flera sjukhusomraden
ar drabbade

e Fortroendekris

Ej formaga att uppratthalla verksamheten med tillgangliga resurser

Langvarigt avbrott i verksamhet med Iag tolerans for avbrott

Acceptabla avbrottstider i samhallskritisk verksamhet har dverskridits

Flertalet dodsfall /stora bestdende miljoskador

Fastighetsdirektoren beslutar om krisledningen ska sammankallas.
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8.1 INGENJOR | BEREDSKAP (1IB)

Regionservice ansvarar for Ingenjor i Beredskap, [iB, bemannas dygnet runt érets alla dagar.
1iB ar forsta kontaktvégen till Regionservice och Regionfastigheters krisorganisation med
uppgift att samla information, initiera och initialt samordna hanteringen av en storre héndelse
som péverkar Regionservice och/eller Regionfastigheter, samverka med berdrda aktorer,
formedla larm enligt upprittade larmvégar, information och lagesrapporter till berérda parter
enligt bilaga 4.

1iB beslutar om héndelsenivan, i dialog med Service i Beredskap och/eller driftchef.

IiB &r den beredskapsfunktion som har 16pande kontakt med Region Skéanes Tjénsteman i
Beredskap, RS TiB. IiB deltar som adjungerande medlem i Regional Medicinsk
Katastrofledning (RMKL) vid behov.

9. Krisledningsrum

Regionfastigheters krisledning samlas i forsta hand pa:
Malmo, Dockplatsen 16, konferensrum “Seglet”
I andra hand samlas krisledningen pa:

Lund, Kioskgatan 17 Lund, konferensrum “Madrid”

Beslutad av: Datum: 2019-04-08

Magnus Windblixt, Fastighetsdirektor
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Bilaga 1. Kontaktlista
Roll Ordinarie Tel Reserv Tel
Leder
krisledningsgruppen | Magnus Windblixt | 0725-93 07 83 Carola Joelsson 0725-43 53 89
Sakkunnig Carola Joelsson 0725-43 53 89 Anders Johansson 0768-89 09 32

Kommunikationschef

Maria Lindblad

0768-87 19 93

Sofia Bennet

0725-97 64 86

Divisionschef

Anders Johansson

0768-89 09 32

Jens Hermansen

0768-87 14 97

Divisionschef Tony Carlin 0768-89 01 82 Frida Wallin 0703-93 83 77
Teknik & handelse Jens Hermansen 0768-87 14 97 Olof Lindh 0725-95 12 63
Analysansvarig Rikard Swedenborg | 0768-87 16 34 Petra Voin 0768-89 04 89

Dokumentansvarig

Lena Woin

0768-78 15 48

Tord Jonsson

0768-87 16 93

Serviceansvarig

Josefin Harngren

0768-87 19 69

Ingrid Svensson

0725-44 90 61
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Bilaga 2. Definitioner

Allvarlig héindelse

Samlingsterm for hdndelser som &r sa omfattande eller allvarliga att resurserna maste
organiseras, ledas och anvéndas pa ett sérskilt sétt (Socialstyrelsens termbank 2015).

Extraordindr héndelse

En extraordindr hindelse &r en hindelse som avviker frén det normala, innebér en allvarlig
storning eller risk for stérning i viktiga samhéllsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av
sambhdllet (Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordindra
héandelser i fredstid och h6jd beredskap).

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering har vuxit fram som en metod for att sékra olika verksamheters
leveransforméga av produkter, varor och tjanster. Arbetet utgér en delméngd i utvecklingen av
sambhéllets krisberedskap och ska stddja arbetet med skydd av samhéillsviktig verksamhet och
det systematiska sékerhetsarbetet. Detta genom att i samhillsviktiga verksamheter skapa en
forméga att kunna upprétthalla verksamheten oavsett vilken typ av stérning som organisationen
utsétts for (MSB Diarienr 2014-1845 Viagledning for kontinuitetshantering).

Kris

En héndelse som drabbar manga ménniskor och stora delar av sambhéllet och hotar
grundldggande vérden och funktioner. Kris ar ett tillstind som inte kan hanteras med normala
resurser och organisation. En kris dr ovéintad, utanfor det vanliga och vardagliga och att 16sa
krisen krdver samordnade atgdrder fran flera aktorer (Prop. 2007/08:92 Stérkt beredskap for
sakerhets skull). Kriser behdver dock inte vara helt ovintade utan kan dven komma “’krypande”,
exempelvis i form av en pandemi.

I Krishanteringsplan for Region Skane 2015-2018 anvénds begreppet Kris som ett samlande
begrepp for olika typer av péafrestande héndelser, fran allvarlig till extraordindr héndelse.

Krisberedskap
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Férmagan att genom utbildning, dvning och andra atgérder samt genom den organisation och
de strukturer som skapas fore, under och efter en kris forebygga, motstd och hantera
krissituationer (MSBFS 2015:4).

Beredskap for att kunna forebygga, motstd och hantera krissituationer (Socialstyrelsens
termbank 2015).

Kritiska beroenden

Beroenden som &r avgdrande for att samhéllsviktiga verksamheter ska fungera. Sédana
beroenden karaktdriseras av att ett bortfall eller en storning i levererande verksamheter relativt
omgdende leder till funktionsnedsittningar, som kan fa till f6ljd att en extraordinér héndelse
intraffar (Foreskrift MSBFS 2015:4).

Resiliens

Begreppet resiliens har olika betydelser beroende pad det sammanhang dir det anvénds och
forekommer inom olika kontexter s som individ-, system-, samhélls- och organisationsniva.
Genomgaende och oavsett kategori eller niva sa dr dock resiliens en beskrivning av, pa ett eller
annat sétt, formagan att std emot och klara av en fordndring, samt &aterhdmta sig och
vidareutvecklas (MSB569-2013).

Risk

En sammanvégning av sannolikheten for att en hédndelse ska intrédffa och de konsekvenser
héndelsen kan leda till (MSBFS 2015:4).

Risk- och sarbarhetsanalys

En riskanalys dr ett systematiskt sétt att identifiera riskkéllor och beddma sannolikheter for
oonskade hiindelser samt konsekvenserna av dessa (jmf ISO 31000:2009).

En sarbarhetsanalys &r ett systematiskt sétt att identifiera och klarldgga de egenskaper eller
forhallanden som gor en verksamhet, system eller samhille mottagligt for de skadliga
effekterna av en hindelse (jmf MSBFS 2015:4).

MSB betraktar genomgaende risk- och sarbarhetsanalys som ett begrepp (MSB).

Robusthet
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Robusthet i ett system &r den formaga som systemet har att tillgodose ett behov trots stdrning
av visst slag. Robusthet 4r en viktig del i operativ forméga och krisledningsformaga (KBM
2008, Det robusta sjukhuset).

Samhdllsviktig verksamhet
En verksamhet som uppfyller minst ett av foljande villkor.

- Ett bortfall av eller en svar storning i verksamheten kan ensamt eller tillsammans med
motsvarande hindelser i andra verksamheter pa kort tid leda till att en allvarlig kris intréffar i
sambhillet.

- Verksamheten dr nddvéndig eller mycket vésentlig for att en redan intréffad kris i samhaéllet
ska kunna hanteras sé att skadeverkningarna blir s& smé& som mgjligt (MSBFS 2015:4).

Systematiskt sikerhetsarbete

Processbeskrivning for risk- och kontinuitetshantering samt planering infor och
erfarenhetséterforing efter intrdffade handelser (Sveriges Kommuner och Landsting 2014).

Sdrbarhet

De egenskaper eller forhdllanden som gor ett samhélle, ett system, eller egendom mottagligt
for de skadliga effekterna av en hindelse (MSBFS 2015:4).
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Bilaga 3. Region Skanes krishanteringsorganisation

Krisledningsnamnd I Regionfullmaktige l
Extraordinar handelse

| Regionstyrelsens

ordférande

Regiondirektor

Koncernledning
J/ .
| l Pressjour l
Overgripande ledning l Smittskyddslakare l""[ Region Skénes krisledningsstab

Forvaltningar/funktioner

1 1
s RegtenE] Koncernkontoret Medicinsk Regionservice Region- Regional
t_raflker?s medicinsk Analys, Ekonomi, service Forsorjning fastigheter utveckling
krisledning katastrof- HR/avtalsfragor, IT/MT inkl. Transport Fastighet, Kultur Skéne
Trafik- ledning Kanslifunktioner, telefoni Tvatt, Lokalvérd, Lokalférsérjn
informations- Regional lakare i Krisberedskap, Lab Méltlde:], Teknik, ing :
centralen beredskap, HoS-upphandling, Gemenlsamma Projekt
Presschef Region ské_mes TiB, Ekonomi, Inkop, servicefunktione
Pressjour Juridik, Miljo,
Kommunikation, I I
1 Informationssakerhet, I
Patientsakerhet
Skanetrafiken Halso- och Entreprendrer Entreprendrer Entreprenér Hel- och
Trafikentrepre- sjukvards-
norer med avtal férvaltningar Leverantérer Leverantérer Leverantor

Entreprendrer

Delagda bolag
Vérdverksamhet
med avtal/
ackreditering

delagdabolag
Leverantérer

= Stdd och samarbete

= Information/redovisning

= Regionala krisledningsfunktioner, mojlig férstarkning
= Eget myndighetsansvar, vissa handelser

= Regionala krisledningsorgan

gooo i |

= Forvaltning, Avdelning
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Bilaga 4.
Checklista liB: Mottagning av larm/information om héndelse:
Sjuk]lusom.l'éde N NN BN BN BN BN B BN S .

) B fDatem_____

Malmé O Lund O CSK O Helsingborg 0 Angelholm [ I I
Landskrona [ Trelleborg [ Ystad O] Hassleholm CI IKockslag_________ |

L----------I

Vardcentral O Ort/adress:
Ovrigt O Ort/adress:

Vem ringer RSID/funktion Namn

Verksamhet Telefon

VAD har intraffat

MNAR intraffade det

VAR intraffade det

Vem,/vad &r DRABBADE?

SKADOR pa person och/eller egendom?

VIDTAGNA ATGARDER?

PLANERADE ATGARDER?

Tillhérighet — intern/extern personalfverksamhet/egendom?

siB/driftchef bedémning hdndelseniva: vit O O O radO
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INITIALA ATGARDER
. Genomfart
Atgard: Kommentar:
klockan:

Kontakta SiB; informera/fa mer information om
handelsen. Stdm av:

Konsekvenser fdr Servicetjdnsterna

Vidtagna och planerade atgdrder.

Behov av stdd, extra resurser ach samverkan.
Berdknad tidplan till dess att full funktion dr
aterstiilld.

+ Risk att hdndelsen sprider sig?

Kontakta DRIFTCHEF; informera/fa mer information om
handelsen. Stam av:

Konsekvenser far fastighetsdrift

Vidtagna och planerade atgéirder.

Behov av stad, extra resurser ach samverkan.
Berdknad tidsplan till dess att full funktion dr
aterstiilld.

s Risk att hdndelsen sprider sig?

nformera vid behov Chef Kommunikation eller
ersdttare (se larmlista) for att beddma hindelsens
mediala paverkan pa Regionservice

55kerstall att Kundcenter fatt information om
handelsen.

Besluta om behov av driftinfarmation i Driftinfo oppen
pd VGI

BESLUTA HANDELSENIVA

en gang fér mycket

Beddm handelsen med hjslp av tabellen nedan, stigande allvarlighetsgrad fran gul till réd

* Det ricker med att ett av kriterierna dr uppfyllt fér en higre allvarlighetsniva
* Vilj alitid den allvarligare héndelsenivan om du dir osiiker! Det ér béittre att larma

Filj déirefter atgiirdskort fér aktuell hiindelseniva
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Beddmning Vit Gul Orange
héiindelseniva “Vardags”  Betydande hdndelse Mycket allvarlig
stérningar héndeise lokalt
Behow av ledning | Ingen Ingen Behav ledning & Behoy ledning & samaordning
och samordning samardmning lokalt Wmmgmf\-ﬁ, en efler flera
f arter péver.ltun'e
'NT B Risk att hdndeisen
HeqEse e eskalerar Fértroendekris
Férméga Formdga Minskad formdga Signifikant minskad Ej formaga upprdtthalia
upprdtthalia upprdcthdlla | upprdrthdlia formdga act upprétehdile | verksambeten med tillgdnglign
verksamheten verksamheten | verksamheten verksamheten resurser
Avbrott/ Mycket kort Acceptabla avbrottstider | Acceptoblo avbrottstider | Acceptabla avbrottstider i
aterstillande tid for overskrids inte kan/har overskridits lokolt | samhallskritisk verksombet har
geerstallands . ) . overskridits.
Avbratt med kort tid fér | Langwarnigt avbrott/iag . .
Sterstdllande. tolerans for avbrott Langwarigt avbrott/lag tolerans
far avbrott
Reserurutiner’ Reservrutiner/kontinuitet
kentinvitstsplansr splaner aktiveras Reserwrutiner/kontinuitetsplan
sitiveros er aktiveras — resurser racker
inte tilf
Dédsfallf Ingg Handelsan be Hindelsen kon leda till | Flertalet dadsfall/storo
miljéskador kunna leda t sl | dodsfall /stora besedende | bestdende milidskador har
storg bestdende miljdskadar intrdffat
[idskador
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SERVICEHANDELSE

Larmning och hantering — Service hiandelse
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FASTIGHETSHANDELSE

Larmning och hantering av Drifthdndelse
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