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Stod till dig med svarlakt sar

Metodstodet ar till for dig som behandlare i Stod till dig med svarlakt sar som
finns i e-tjansten Stod och behandling pa 1177. Programmet riktar sig till
patienter som har fatt ett svarlakt sar och innehaller material avseende olika
sardiagnoser.

Syftet med programmet ar att erbjuda patienten tillforlitlig information, bidra
med kunskapsutveckling och stodja patientens reflektion over sin situation.
Detta kan gora patienten mer delaktig och du som behandlare far 6kade
mojligheter att bedriva en personcentrerad vard utifran patientens situation och
behov.

Innehallets olika delar med information och reflektionsfragor kan sedan med
fordel foljas upp i samtal mellan dig och patient vid bescken.

Begrepp i Stéd och behandling

I Stod och behandling finns fem grundlaggande begrepp.

Moment — samlingsnamnet for behandlingar, stod, utbildningar kallas oftast for
program.

Modul — ett eller flera ssmmanhéangande avsnitt.
Avsnitt — grupperar och héller ihop sammanhéngande steg.

Steg — minsta byggstenen i en behandling, till exempel text, media, formular,
video.

Roller och behorigheter i Stod och behandling

I Stod och behandling styr de roller du har i systemet din behorighet.
Behorigheterna i verksamheten fordelas av en eller flera
behorighetsadministratorer.

Roll i Stod och Behorighet i Stod och [Exempel pa befintlig
Behandling Behandling roll i verksamheten

Behorighetsadministrator [Fordelar behorigheter i Sjukskoterska,
verksamheten administrator
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Behandlare Startar och uppdaterar Sjukskoterska,
programmet fOr patienten (fysioterapeut,
Ar ansvarig behandlare  [arbetsterapeut
Svarar pa meddelanden
Avslutar programmet nar
patienten ar klar
Overlimnar programmet
till annan enhet om
aktuellt.
Invanaradministrator Kan byta ansvarig Sjukskoterska,
behandlare fysioterapeut,
Tar emot overlamnade arbetsterapeut,
program och utser administrator
ansvariga behandlare
Dataadministrator Gallrar avslutade program [Sjukskoterska,
Exportera data administrator,
fysioterapeut,
arbetsterapeut

Tabell 1 Roller och behérigheter i Stod och behandling

Logga in i e-tjansten

Som behandlare loggar du in med ditt SITHS-kort via denna lank:

https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-

772

Spara sidan som en favorit.

Férvaltning
Har finns information fér dig som arbetar med férvaltning av tjansten.
Logga in i 1177 stéd och behandling

For vardpersonal som ska komma i kontakt med invanare.

Logga in i Designverktyget

F&r personal som ska skapa innehall (utgivarenhet) eller utbilda sig

(utbildningsenhet).

Logga in som testinvanare

For vardpersonal som ska testa ett moment fran invanarens perspektiv.
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https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772

Starta programmet for patienten

Klicka pa starta nytt moment.

Stdd och behandling

Inloggad som: Fomamn Efternamn, Region Stockholm
Roller: Behanghelsadmin, Behandlare, Invanaradmin, Uigivare, Designer, Dataadmin Aktuell vy: Hantera moment -

Mina 0

Starta nytt moment

Filter Visar alla 4 invinare i moment

Skriv in patienten personnummer och tryck pa sok.

Starta nytt moment

Invénarens personnummer

Skriv in namnet pa programmet i rutan for moment och tryck sedan pa Starta
nytt moment.

Invanarens personnummer

191111111111

Namn Personnummer
John Doe 191111111111

Invinaren du férsdker |3gga till har aldrig varit inloggad pa 1177 Vardguiden.

Behandlare
Fomamn Efternamn (SE2321000016-XXXX)

Moment

Stad till dig med svarlikt sar

Avbryt
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Nu syns det pa 6versikten att programmet ar aktiverat pa patienten.

Filter Visar alla 1 invanare i moment v

Stod till dig med svarlakt sar Starta moment A,
Namn » Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor @
Doe , John ! 1911111120000 2024-01-18 Aldrig Inga aktuelia hdndelser

Klicka pa patientens namn. Har syns det hur manga dagar i programmet som
patienten har varit aktiverad. I exemplet dr programmet nystartat.

John Doe (19111111-XXXX)
Stad till dig med svarlakt sar

Version 2.0

Dagar i momentet: O (rek. 180 dagar) Moduler avklarade: 0 av 11 Egenskaper
Senaste aktiv: Aldrig @ Ansvarig behandlare: Fémamn Efternamn =
Moment startade: 2024-01-18 Kontaktuppgifter: Hamta kontaktuppgifter @

Se historik i tidslinjen

Du har inga ohanterade hindelser

Aktuella moduler A

Invanarvyerna har uppdaterats med ett nytt utseende, nagot vi nnu inte visar i granskningslaget i och formuldr. Vi rekommenderar darfdr att
du testar den nya designen genom att férst publicera momentet for test och sedan starta momenten pa dig sjdlv som testinvanare. Pa sa sitt ser
du hur det kommer presenteras visuellt for anvandaren.

Introduktion Synliga steg: 4 av 4 Satt till avklarad Dagar kvar: 180 # W

Motet med varden Synliga steg: 6 av 6 St till avklarad Dagar kvar: 180 # W

Har hanterar behandlaren ocksa programmet for patienten genom att klicka pa
pilen sa att menyn med moduler blir synlig.
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Aktuella moduler A

Invanarvyerna har uppdaterats med et nytt utseende, nagot vi annu inte visar | granskningslaget i steg och formulér. Vi rekommenderar darfor att
du testar den nya designen genom att férst publicera momentet f6r test och sedan starta momenten pa dig sjélv som testinvanare. Pa sa sétt ser
du hur det kommer presenteras visuellt f6r anvéndaren.

Introduktion Synliga steg: 4 av 4 Satt till avklarad Dagar kvar: 180 ¢ W |
Métet med varden Synliga steg: 6 av 6 Satt till avklarad Dagar kvar: 180 &

Syriiga steg: 5av 5 Satt till avklarad Dagar kvar: 180 #
Bedémning och undersdkning Synliga steg: 4 av 4 Sétt till avklarad Dagar kvar: 180 &
Behandling Synliga steg: 20 av 20 Satt till avidarad Dagar kvar: 180 #

Oro och smarta Synliga steg: 12 av 12 Satt till avklarad Dagar kvar: 180 ¢

Egenvard Synligasteg: 10av 10  Satttil avklarad ~ Dagar kvar: 180 &# %

Kommande moduler v

Skattningsfragor

Forsta gangen patienten loggar in i programmet kommer hen att bli ombedd att
svara pa nagra skattningsfragor om vilbefinnande och smarta. Dessa fragor
aterkommer sedan mot slutet av programmet. Svaren pa skattningsfragorna kan
anvandas av patienten for reflektion och uppfoljning av sitt maende. Du som
behandlare kan ocksa utga ifran svaren nar du traffar och samtalar med
patienten. Du som behandlare kan se att patienten har svarat pa formular
genom att det da syns flaggor nar du gar in i Stod och behandling.

Mina

Starta nytt moment

Filter Visar alla 2 invanare i moment v

Stdd till dig med svarlakt sar Starta moment

Namn » Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor @

Doe , John ! T9111111-XXXX 2024-01-18 2024-01-18 ﬁ?
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Hantera Resultat

Dagar i momentet: O (rek, 180 dagar) Moduler avklarade: 0 av 11 Egenskaper

Senaste aktiv: 2024-01-18 (0 dagar sen) @ Ansvarig behandlare: Fornamn Efternamn =

Moment startade: 2024-01-18 Kontaktuppgifter: Hamta kontaktuppgifter @

E? Matbatterier

Introduktion

Skatta ditt vaibefinnande O

Fragor om din smérta |
Extramatningar
Skulle det finnas behov av att patienten svarar pa skattningsfragor under
behandlingens gang gar det att starta en extraméatning. Ga in under fliken
Maitbatterier och klicka pa pilen vid Schemaldggning. Extraméatningen bor
startas pa matbatteriet Avslutning.

A

Métbatterier

Pagaende matningar i

Historik

Schemalaggning

Schemalagda métbatterier

Starla extramatning nu

Namn Nasta matning Formular i detta matbatteri
Avslutning \ﬂ uistart © Avslutning -text, Skatta ditt valbefinnande, Fragor om din smarta s
Starta extramatning nu
Vid modulstart
Introduktion o Introduktion, Skatta ditt vdlbefinnande, Fragor om din smarta &

Moduler och avsnitt

Programmet bestar av elva olika moduler och varje modul innehaller i sin tur
olika avsnitt. De sju forsta modulerna ar till for alla patienter med svarlakta sar
och de ovriga kan aktiveras och 6ppnas upp av dig som behandlare vid behov.

Modul 1: Introduktion (6ppen fran start)

Modul 2: Mé6tet med varden (6ppen fran start)
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Modul 3: Sar (6ppen fran start)

Modul 4: Bedomning och undersokning (6ppen fran start)
Modul 5: Behandling (6ppen fran start)

Modul 6: Oro och smirta (6ppen fran start)

Modul 7: Egenvard (0ppen fran start)

Modul 8: Venosa sar (aktiveras vid behov)
Modul 9: Diabetesrelaterat fotsar (aktiveras vid behov)
Modul 10: Arteriella sar och kritisk benischemi (aktiveras vid behov)

Modul 11: Nar saret ar lakt (aktiveras i slutet av behandlingsperioden)

Inom varje modul finns olika avsnitt med information. Det kan finnas bilder i
avsnitten, vissa pa sar som kan uppfattas som obehagliga. Det kan vara bra att
uppmarksamma patienten pa det. Avsnitten innehaller dven fragor riktade till
patienten, beroende pa svar kan dven fordjupningsfragor tillkomma. Till
exempel om patienten svarar ja pa fraigan om hen roker, dd kommer automatisk
fler fragor som syftar till att ta reda pa mer om patientens rokning i syfte att
stimulera ett beslut om rokstopp.

Vissa av avsnitten har dven fragor av mer reflekterande art dar patienten
uppmanas att fundera 6ver sin situation och sina behov. Dessa fragor kan du
som behandlare ta del av i plattformen och anvianda som underlag for planering
av ditt nasta samtal med patienten.

Funktioner i programmet

Flaggor

I plattformen finns det Flaggor pa vissa funktioner. Detta for att
uppmarksamma behandlare pa att nagot nytt har hant i programmet.

Foljande flaggor finns for behandlare:
m Formular sparat
m Formular i matbatteri sparat

m  Nytt meddelande

Du som behandlare ser en flagga nar du har gatt in i Stod och behandling i
oversikten over patienterna, antingen under fliken Mina eller Alla.
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Stdd till dig med svarlakt sar

Namn » Personnummer Momentstart

Doe , John ! 19111111-XXXX 2024-01-18

Filter Visar alla 2 invanare i moment v

Senast aktiv @

2024-01-18

Starta nytt moment

Starta moment N

Flaggor ©

E

Hantera meddelande

Klicka pa brevflaggan. Oppna upp meddelandet genom att klicka pa pilen.

(1]
- Bl o J

Meddelanden

1 olésta meddelanden.

(1]
®, Meddelande fran patient

Senasle meddelandet 2023-11-21 09:55

Skapa ny konversation "v

Nu ser du meddelandet fran patienten.

®, Meddelande fran patient

Senaste meddelandet 2023-11-21 09:55

Skriv meddelande

John Doe 2023-11-21 09:55

Det har ar ett meddelande fran en patient

For att svara patienten klickar behandlaren pa det bla faltet med texten Skriv

meddelande.
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(1]
®, Meddelande fran patient

Senaste m 131 L1L21 0055

Skriv meddelande

<

Det har ar ett meddelande fran en patient

Skriv ett svar. Klicka i Avisera till inkorgen i e-tjansterna for att patienten ska fa

en avisering. Klicka Skicka.

®, Meddelande fran patient

Senasie meddelandef 2023-11-21 09:55

Skriv meddelande
B I

Det har ar eft meddelande till patienten frin behandlaren.

)

O John Doe

2023-11-21 09:55

Det har ar eft meddelande frin en patient

Utkast A

~

~  Avisera till inkorgen i e-tiinsterna: i
Invanaren har infe akdiverat notifiering via SMS effer e-post

Det gar att folja meddelandehistoriken.

®, Meddelande fran patient

Senaste meddelsndef 2023-11-21 10:25

Skriv meddelande

O John Doe

2023-11-21 09:55

Det har ar ett meddelande frin en patient

Skriftlig kommunikation

Det har ar ett meddelande fill patienten fran behandlaren. Visa mer

Att arbeta med ett internetbaserat stodprogram skiljer sig fran fysiska besok och
kontakter. En stor del av kommunikationen sker skriftligt.

Tips for skriftlig kommunikation:

m Svara pa fragan sa tidigt som majligt i svaret.

= Besvara alla fragestéllningarna.
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m Skrivinkluderande, starkande och normkritiskt.

m Skriv sa att spraket ar l1att att 1asa och forsta.

Aviseringar till behandlare

Behandlare kan gora instéllningar i Stod och behandling sé att du far
aviseringar till din mejlkorg eller sms. Installningarna gors under fliken Min
profil.

Avsluta ett program

Personuppgifter far inte lagras i Stod och behandling. Darfor ar det viktigt att
programmet avslutas nar patienten ar klar med programmet. Nar programmet
avslutas kommer patienten inte at innehéllet langre.

Behandlaren meddelar patienten innan programmet avslutas, for att patienten
ska kunna spara ned eller skriva ut den information som hen vill ha kvar.

For att avsluta gar behandlaren in pa fliken Mina alternativt Alla och klickar pa
den patienten som ska avslutas.

Filter Visar alla 5 invanare i moment v
Stad till dig med svarlakt sar Starta moment A
Namn « Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor ©

Doe , John ! 19711122-XXXX 2024-01-18 2024-01-18 Inga aktuella handelser

Doe , John ! 201911112000 2024-01-18 Aldrig Inga aktuelia handelser

Doe , John ! 19711122-XXXX 2024-01-18 Aldrig Inga aktuelia handelser

Doe , Jane ! 19651222-XXXX 2024-01-18 Aldrig Inga aktuella handelser

Doe , Jane ! 200001071-XXXX 2024-01-18 Aldrig Inga aktuella handelser

Liangst ned pa patientens sida finner behandlarna dessa tre val.
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For att avsluta programmet klickar behandlaren pa Avsluta och viljer orsak.
Behandlaren kan nu hitta patientens program under fliken Avslutade.

Vidmakthalla ett program

Vidmakthall innebar att innehallet bevaras under en begransad period.
Patienten kan endast ldsa innehallet och det hen fyllt i.

Gallra ett program

Alla program behover gallras, vilket innebar att det helt tas bort fran Stod och
behandling. Det ar rollen Dataadministrator som kan gallra program.

Ga till fliken Avslutade.

Mina

Stod till dig med svarlakt sar A

Namn -+ Personnummer Senaste export Avslutades Gallra @

Doe , John ! 19111111-XXXX Aldrig 2024-01-18 Gallra
Doe , John ! 20191111-XXXX Aldrig 2024-01-18 Gallra

Doe , Jane ! 19651222-XXXX Aldrig 2024-01-18 Gallra

Doe , Jane ! 20000101-XXXX Aldrig 2024-01-18 Gallra

Klicka pa Gallra.

OBS! Ingen data har dnnu exporterats fran detta moment.

[ galira Avbryt
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Bocka i rutan for Gallra och bekrafta.

Journaldokumentation

Den behandling som sker via stod och behandlingsplattformen behover
dokumenteras av behandlaren i journalen. Dokumentera i samband med start
och avslut av programmet samt det som ar relevant for patientens vard och
behandling.

Se lokal rutin for dokumentation.

Sekretess

Stod och behandling likstélls med traditionell vard och behandling vad géller
hantering av data. Stod och behandling ar inget journaldatasystem, men samma
regler giller och all aktivitet loggas.

Support

Teknisk support for behandlare, kontakta:
Regional SOB-forvaltning i din region.
Teknisk support for patienter finns via 1177.se.

Vid fragor eller synpunkter pa innehéllet i programmet, kontakta:

Processledare Nationellt programomrade hud- och konssjukdomar

elin.jerremalm@regionstockholm.se
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