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Forord

Utredande socialsekreterare agnar allt mer tid at administrativa uppgifter och
allt mindre tid at dem de ér till for. Tidmatningar genomforda av regeringens
nationella samordnare, Cecilia Grefve har visat att socialsekreterare endast
agnar tva procent av sin arbetstid at samtal med barn och unga. Att frigora tid
for socialsekreterarnas kontakt med barn och unga var ocksa utgangspunkten
for utvecklingsarbetet med taligenkénning — ett av tio uppdrag som den
nationella samordnaren initierade. Arbetet, som péagatt i drygt ett ar, har visat att
det gar att effektivisera dokumentationen genom taligenkéanning

Utvecklingsarbetet har bedrivits vid sektionen for socialtjanst vid Sveriges
kommuner och landsting (SKL). Operativt ansvarig for arbetet har varit Marta
Nannskog, handlaggare SKL, som ocksa sammanstallt denna rapport.
Projektledare har varit Kjerstin Bergman, nationell samordnare for regionalt
utvecklingsarbete SKL. Medverkat i projektet har ocksa UIf Palmgren,
programansvarig, avd. for Digitalisering, SKL.

Till projektet har det funnits en referensgrupp bestaende av
brukarorganisationen Maskrosbarn, Barnombudsmannen, Inspektionen for vard
och omsorg samt de fackliga organisationerna.

Denna rapport &r slutrapporteringen till regeringen. Arbetet fortsatter pa
nationell nivd med att SKL sprider resultatet av projektet till dvriga landet och
stodjer de kommuner som vill anvanda taligenkanning. Det sker genom stéd i
upphandlingsprocessen via ramavtal som finns pa SKL Kommentus.

Vi hoppas att resultaten ska inspirera de kommuner som vill effektivisera sin
dokumentation inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Sist men inte minst vill vi rikta ett varmt tack till alla de 35 socialsekreterare
och kontaktpersoner som medverkat i projektet och testat taligenkanning, fran
testkommunerna; Haninge, Linkdping och Norrkoping

Stockholm, september 2018

Asa Furén Thulin

Avdelningen for vard och omsorg
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Sammanfattning

Bakgrunden till utvecklingsarbetet &r den tidigare nationella samordnaren,
Cecilia Grefves kartlaggning av den sociala barnavarden som visade att social-
sekreterare lagger mycket tid pa dokumentation och att den tekniska utveckl-
ingen &r eftersatt. Regeringen beviljade darfor utvecklingsmedel till Sveriges
Kommuner och Landsting for att testa Taligenkéanning. Projektet har pagatt
mars 2017 till september 2018. Parallellt med detta har ett annat utvecklings-
arbete Forbattrad dokumentation inom den sociala barn-och ungdomsvarden
pagatt, ocksa finansierat av regeringen.

Taligenkénning innebdr att socialsekreteraren kan lasa in sin dokumentation
istallet for att, som man gor i dag, skriva in den med ett tangentbord. Denna
teknik har flera fordelar, men framforallt har studier visat att det gar upp till tre
ganger sa fort att tala in sin dokumentation mot att skriva in den.

| projektet har totalt 35 socialsekreterare i tre kommuner, Haninge, Linkping
och Norrkdping testat att anvénda taligenkanning i arbetet med att dokumentera
i journalanteckningar under tre manader. En forstudie gjordes av IT-leveran-
téren Max Manus AB for att kontrollera att tjansten var kompatibel med de tre
olika verksamhetssystem som pilotkommunerna hade. Tjansten kunde enkelt
installeras och anvandas pa ett smidigt satt, samt uppfyllde de krav pa inform-
ationssakerhet som stalldes pa verksamheterna. Testpersonerna fick information
om taligenkénning av leverantdren och genomgick en timmes utbildning innan
de borjade anvanda tjansten under perioden september - december 2017.

Testet utvarderades med hjalp av tva tidmatningar, utvarderingsenkater av dels
IT-leverantéren Max Manus, dels SKL som ocksa arrangerade en avslutande
konferens med projektdeltagarna. Resultaten var évervagande positiva. Tva
tredjedelar av testpersonerna var nojda eller mycket ngjda med taligenkanning
och lika stor andel tyckte det var latt/ganska latt att lara sig anvdnda tjansten
och att taligenkanning underlattade deras arbete. Drygt tva tredjedelar tyckte det
gick lika fort eller fortare att anvanda taligenkanning jamfort med att anvanda
tangentbordet. Socialsekreterarna upplevde att det var roligt och mindre
betungande att dokumentera med taligenkanning och att de kunde anvanda sin
arbetsdag pa ett mer effektivt sétt. Flertalet upplevde dven att taligenkanning
hade positiva effekter pa arbetsmiljon. Dokumentationen blev inte liggande vid
arbetsdagens slut, ndgot manga upplevde stressreducerande. De testpersoner
som led av arbetsrelaterade nack- och ryggbesvar upplevde dessutom en kraftig
reducering av sina besvér tack vare att de inte behdvde anvénda tangentbordet i
samma utstrackning som tidigare.

Det negativa som rapporterades var bl.a. att ordboken som i grunden &r medi-
cinsk, inte &r anpassad for socialtjansten, vilket fororsakat nagot okat rattnings-
arbete inledningsvis vid anvandningen och att det var svart att anvanda tal-
igenkanning for dem som delade rum med andra arbetskamrater. |
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sammanhanget kan ocksa namnas vissa inkérningsproblem, eftersom det initialt
tar tid att lara sig arbeta pa ett nytt satt med dokumentation.

Inom ramen for projektet fanns ocksa en fraga om att undersoka hur taligen-
kanning fungerade att anvanda tillsammans med barn och féraldrar. Endast ett
par testpersoner prévade detta satt, varfor utvarderingen inte gar att bevara den
fragan. Det hade beho6vts en langre testperiod an tre manader for att fullt ut
kunna testa detta.

Majoriteten, 83 procent, av testdeltagarna ville fortsatta anvénda taligenkanning
efter testtiden. Projektet visar att nyttoeffekterna utifran projektets resultat
beddms som mycket goda. SKL stddjer kommuner som vill anvénda taligen-
kanning i upphandlingsprocess via ramavtal som finns pa SKL Kommentus.
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Bakgrund och sammanhang

Regeringens satsning pa effektiv dokumentation

Regeringen beslutade 2017-02-12 att under 1,5 ar bevilja Sveriges kommuner
och landsting (SKL) medel for att stodja den digitala utvecklingen inom social-
tjénsten for barn och unga.

Bakgrunden till utvecklingsarbetet ar kartldggningen som den tidigare nation-
ella samordnaren Cecilia Grefve genomférde i den sociala barn- och ungdoms-
varden i 50 kommuner under aren 2016-2017. Kartlaggningen visade att social-
sekreterare och arbetsledare lagger mycket tid pa dokumentation och administ-
ration och att den tekniska utvecklingen ar eftersatt.

Den sociala barnavarden behéver anvanda sig av modern teknik och digitalt
stod for att effektivisera arbetet och klara av framtida utmaningar.

Ett exempel pa digitalt stod ar taligenkanning. Taligenkéanning har framst
anvants inom halso- och sjukvarden, i Norge och Danmark anvénder ca 80 pro-
cent av lakarna verktyget. Syftet med inforandet av taligenk&nning ar att spara
tid och gora arbetet med dokumentationen mer effektivt.

Taligenkanning underlattar dokumentationen genom att socialsekreteraren kan
tala in dokumentationen, vilket enligt bland annat studier av Stanford
Universitet! visats ga tre ganger sa fort och bli 20 procent mer korrekt an nar
man skriver med ett tangentbord.

| detta projekt har Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) testat hur tal-
igenkanning fungerar for socialsekreterare i den sociala barn- och ungdoms-
varden.

Genomforda aktiviteter och erfarenheter i projektet har redovisats i en del-
rapport till regeringen den 15 augusti 2017 samt i denna slutrapport som ska
vara regeringen tillhanda senast den 30 september 2018.

Ett annat projekt relaterat till regeringens satsning pa mer effektiv doku-
mentation ar utvecklingsarbetet Forbattrad dokumentation inom den sociala
barn-och ungdomsvarden dar en slutrapport publicerats i maj 2018 2

1 Smartphone speech recognition can write text messages three times faster than human typing.
http//news.stanford.edu. 24 august 2016
2 https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/forbattrad-dokumentation.html
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Projektets mal och syfte

Projektets 6vergripande mal &r att besvara fragan om anvandningen av taligen-
kanning medfor att dokumentationen blir mer effektiv och tidsbesparande samt
mer transparent.

Delmal for projektet ar:

Underlattar taligenkénning dokumentation av journalanteckningar?
Minskar tiden for dokumentation av journalanteckningar?

Blir kvaliteten i journalanteckningarna béttre?

Blir och kanner sig barn och foréldrar mer delaktiga?

Vad behdéver goras for att Taligenkanning ska kunna anvandas inom
den sociala barn och ungdomsvarden?

Projektledning
Projektet har genomférts genom foljande personer och arbetsindelning:

Styrgrupp: Asa Furén-Thulin, sektionschef SKL, Cecilia Grefve nationell sam-
ordnare Regeringskansliet

Projektledning: Marta Nannskog sakkunnig, Kjerstin Bergman projektledare
och UIf Palmgren handl&ggare avdelningen for Digitalisering, samtliga SKL

Referensgrupp: Maskrosbarn, Barnombudsmannen, IVO

Arbetsgrupp: Helen Kenzler, verksamhetsspecialist Max Manus AB och
Anders Thell, teknisk specialist, Max Manus AB

Projektets tre faser

Forstudie mars — augusti 2017 Omfattade urval av lampliga testkommuner,
avrop av IT-leverantdér Max Manus AB, teknisk validering av befintliga verk-
samhetssystem och dess tekniska forutséttningar, validering av applikation for
taligenk&nning, forslag till konfiguration och teknisk l16sning for testinstallation,
samt dvergripande analys av arbetssatt relaterat till testkommunernas respektive
verksamhetssystem utford av Max Manus AB.

Genomfdrande augusti — december 2017 Omfattade sakerstallande infor, och
leverans av tjansten taligenkanning till testkommunerna, tidmétning, utbildning
av deltagarna, tre manaders testperiod for taligenkanning i testkommunerna,
samt eftermé&tningar avseende dokumentation av drenden. Avslutning av test-
period och avveckling av tjansten.

Utvardering av testet - januari — september 2018 Utvérdering av test-
perioden, med hjalp av tidmatning, utvarderingsenkat och avslutande konferens
med personerna fran projektkommunerna om deras upplevelse av taligen-
kanning. Sammanstallning i slutrapport.
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Forstudie

Forstudien genomfordes under mars — augusti 2017. Nedanstaende bygger
framst pa en rapport fran IT-leverantéren Max Manus AB.

IT-kompetens

For att tillhandahalla och genomfora testet av taligenkanning avropades teknik-
foretaget, Max Manus AB via ramavtal. Max Manus har under projektet leve-
rerat tjansten taligenkanning, teknisk projektledare med sarskild I1T-kompetens
samt specialistkompetens inom omradet och genomférande av projekt for tal-
igenkanning. Max Manus har haft en évergripande och teknisk projektledare
som har ansvarat for kontinuerlig kommunikation och avstdmning med SKL.:s
projektledning. Projektledaren har &ven haft kontinuerlig kontakt och avstam-
ning med varje kommuns lokala kontaktperson, samt veckovis rapporterat
anvandarstatistik med kommentarer under de tretton veckor som sjélva testet
genomforts. Dessutom har en teknisk specialist fran Max Manus kontinuerligt
foljt upp, sammanstallt och analyserat testanvandarnas monster och avvikelser
kring anvandningen av taligenké&nning.

Testkommuner och testdeltagare

Den nationella samordnaren Cecilia Grefves hade i samband med sina kom-
munbesok fatt forslag pa kommuner som var intresserade av att delta i ett
utvecklingsarbete kring den digitala utvecklingen och av att testa taligen-
kanning. SKL fick darfor ett antal forslag pa kommuner som var intresserade av
att delta i projektet. Den ursprungliga planen var att fem till sex kommuner
skulle testa taligenkanning. Under férstudien framkom att kostnaderna for
testen endast kunde innefatta tre projektkommuner. Da antalet kommuner som
var intresserade var storre an sa, gjordes sa ett urval utifran aspekterna; kommu-
nens verksamhetssystem, geografisk spridning och forandringsmottaglighet.

De utvalda kommunerna och verksamhetssystem blev séaledes:
Linképing  Treserva med leverantéren CGI

Norrkoping Viva med leverantdren llab

Haninge Procapita med leverantéren Tieto Enator

For att sakerstalla projektets forankring i verksamheterna fick respektive kom-
muns socialndmnd fatta beslut om deltagande. Respektive kommun hade en
lokal projektledare/kontaktperson som ansvarade fér samordning och ledning av
det lokala testprojektet i respektive kommun, samt varit kontaktperson till SKL
och Max Manus. Varje kommun ansvarade for etablering, ledning och styrning
av det egna delprojektet.

For att sakerstalla tillracklig omfattning av testpersoner &ven i slutet av test-
perioden, rekommenderade Max Manus ett fyrtiotal testanvandare, eftersom det
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ar vanligt att en eller flera anvandare faller ifran. SKL foreslog darfor kommu-
nerna delta med mellan 10-15 socialsekreterare (testdeltagare). Det visade sig
ocksa vara det maximala antal deltagare som kommunerna hade kapacitet att
delta med utifran sin arbetshorda.

Antalet testanvéndare var inledningsvis 37 socialsekreterare, men minskades till
35 pa grund av sjukskrivning och andrade arbetsuppgifter. Férdelningen av
testanvéndare har varit: Haninge kommun - 9 testanvandare, Linkdpings kom-
mun - 13 testanvandare, samt Norrkdpings kommun - 13 testanvandare. Nam-
nen pa deltagarna i projektet redovisas inte i denna rapport.

Testdeltagarna arbetade alla inom socialtjanst for barn och unga, med olika mal-
grupper och funktioner sasom; mottagning, utredning och uppféljning av insat-
ser nar det galler barn 0-12 ar, ungdom 13-18 ar, ensamkommande barn och
familjehemsvard.

Omfattning

Testdeltagarna forpliktigade sig att anvanda taligenkanning vid all sin doku-
mentation av sa kallade journalanteckningar i samtliga sina arenden under test-
perioden pa tre manaden. Tidigt i projektet lyfte dock de deltagande kommu-
nerna fragan om det var tillatet att anvanda taligenkanning vid annan typ av
dokumentation (t ex mejl, beslut, BBIC-dokument). Beslutet blev att det fick
kommunerna vélja sjélva, men att det inte var ett krav for att delta i projektet.

Forstudiens tekniska rapport

Den tekniska forstudien utfordes och redovisades av Max Manus AB i juni
2017 och omfattade:

o teknisk validering av kommunernas befintliga verksamhetssystem och
dess tekniska forutséttningar

o validering av applikationen for taligenkanning for socialtjansten och
dess behov

o forslag till konfiguration och teknisk I6sning for testinstallationen

o verifiering av sakerhetsmassiga forutsattningar och krav for test-
installationen

o Overgripande analys av arbetssétt relaterat kommunernas respektive
verksamhetssystem

e plan for genomférande av utbildning av handldggarna som ska testa
taligenk&nning

Teknisk validering av kommunernas befintliga verksamhetssystem och
dess tekniska forutsattningar

De tekniska installationerna pa testdator hos kommunernas IT-driftsleverantorer
fungerade hos samtliga. Kommunikation mot centrala resurser fungerade helt
utan problem for samtliga kommuner. Testerna utférdes genom att pa relevanta
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platser i verksamhetssystemen genomfora en rad tester och utvérdera om
funktionen for taligenkanning fungerade och var stabil.

Validering av applikation for taligenkanning

Alla verksamheter har sitt eget unika sprak, termer och begrepp. Max Manus
fick via SKL ta del av tre traningstexter pa hur dokumentation i den sociala bar-
navarden kan se ut. Denna text tillimpades pa tva olika generationer (produkter)
av taligenkanning. Generation 3 som ar den tidigare versionen och Generation 4
som ar en helt ny version. Fjarde generationens taligenkanning ar unik pa flera
satt. Bl.a. ar tiden for anvandarna att komma igdng med taligenkanning starkt
forkortad. Dessutom omfattar ordboken en stérre mangd generella ord, jamte de
medicinska. Enligt de inlasningar av texter som gjorts fungerar Generation 4
mycket val for socialtjanstens verksamhet, ordval och meningsbyggnad. Igen-
kanningsgraden med en ny, otranad profil &r mellan 98,3% - 98,5%, trots att
ordboken inte &r anpassad for Socialtjénst. Detta ar en mycket hdg igen-
kanningsgrad. Forstudien visar att taligenk&nning Generation 4 rekommenderas
att anvandas for testprojektet.

Forslag till teknisk 16sning for testinstallationen

Beaktat forutsattningarna for testernas genomférande; t ex testperiodens omfatt-
ning och tidpunkt, skilda tekniska forutsattningar for respektive kommun samt
en geografisk spridning kom forstudien fram till att en molnbaserad teknisk 16s-
ning ar bésta alternativet, av foljande skal:

En separat serverldsning for varje kommun skulle innebéra avsevérda kostnader
i form av tid och kompetens, saval for att realisera som stodja I6sningen under
testperioden. Klientsidan, dvs. den del som anvéndaren méter i sin dator eller
platta, &r okomplicerad och intuitiv. Den dr ocksé enkel och ”icke-resurskra-
vande” att installera. Genom en molnbaserad I6sning kan Max Manus ha ansvar
och kontroll samt kontinuerlig uppsikt dver bade serverlosning och de akti-
viteter som utfors mot den. Genom att satta upp serverlosningen en gang, for
samtliga kommuner, minimeras kostnaderna och riskerna som uppstar genom
kommunernas olika tekniska miljoer.

IT- och informationsséakerhet

Kraven pa IT- och informationssakerhet samt hanteringen av person- och pati-
entuppgifter inom kommuner, landsting och regioner ar héga. Enligt Max
Manus uppfyller deras molnbaserade 16sning dessa krav da man inte sparar
nagon information (ljud eller text) pa servern. Enda stallet som texten sparas ar i
respektive kommuns verksamhetssystem. All kommunikation mellan klient och
server ar krypterad och sparas heller aldrig pa nagon obehdrig server.
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SKL:s beddmning ar att sakerhet eller uppratthallande av lagstiftning som t ex
GDPR?® och SoLPUL i 6vrigt inte paverkas da uppgifterna som dokumenteras
eller hanteras i systemen inte paverkas av taligenkanningen, det ar endast séttet
man for in data som ar annorlunda. Det &r dock alltid kommunernas ansvar att
sakerstalla att bade informationssakerheten, GDPR samt annan relevant lag-
stiftning foljs.

Utbildning

| forstudien faststélldes att ett nytt, sarskilt anpassat utbildningsmaterial
behdvde tas fram; produkten var ny, omradet socialtjanst var nytt liksom att de
tre kommunerna hade olika verksamhetssystem. Férstudien kom fram till att

1 -2 h gruppbaserad utbildning skulle genomforas kommunvis veckan innan
testperioden pabdrjades och att installationen av applikationen pa varje anvan-
dares dator skulle genomforas i anslutning. For de anvéandare som av olika
anledningar inte kunde delta pa utbildningen féreslogs individuell webbaserad
utbildning a 30 min, pa formiddagen samma dag som testperioden startade.

Sammanfattade resultat av forstudien

Forstudien visade att taligenkanning kunde testas i tre utvalda kommuners verk-
samhetssystem utifran de tekniska och ekonomiska ramar projektet hade att ta
hénsyn till. Efter en inledande analys av befintliga arbetssétt, som bedémdes
relativt lika mellan de tre kommunerna, konstaterades att anvandarna, trots olika
arbetsuppgifter inom den sociala barn- och ungdomsvarden, med enkelhet
skulle kunna anvanda produkten tillsammans med sina respektive verksamhets-
system. Det konstaterades aven att taligenkénning kunde anvandas i fler arbets-
moment och sammanhang an vid dokumentation av journalanteckningar.

8 EU:s nya dataskyddsforordning General Data Protection Regulation (GDPR) tradde i kraft
den 25 maj 2018 och ersatte da personuppgiftslagen (PUL). SoLPUL kompletterar GDPR.
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Genomforande

Tidmatning

En tidmatning av vad testdeltagarna lade sin arbetstid pa genomfordes under en
vecka innan test och nést sista veckan av testet (v. 36 och 48, 2017) och utfor-
des av foretaget Utvecklingspartners AB. Resultaten av métningarna redovisas i
kapitlet, Utvardering av testet.

Utbildning

Utbildning pa ca 1,5 h skedde i grupp (for respektive kommun) for att sedan
foljas upp individuellt vid varje anvandares arbetsplats. Eftersom nagra anvéan-
dare inte kunde delta vid grupputbildningen genomférdes online utbildning via
web med dessa anvéndare. Denna online utbildning utférdes genom att Max
Manus kopplade upp sig mot anvandaren och gick igenom systemet och dess
funktioner parallellt med anvandaren kunde titta pa sin dator samtidigt som
samtalet fordes via telefonen. De anvandare som fatt en online uthildning var
mycket ndjda. Max Manus har nu infort denna online utbildning som standard
for sina installationer av denna produkt. P.g.a. systemets enkelhet nar det géller
funktionalitet har utbildningen minimerats fran 9 timmar (tidigare produkter) till
40-50 minuter med denna produkt.

Testet

Testpersonerna testade under tre manader (2017-09-01 — 2017-12-08) tal-
igenkanning i alla sina arenden.

Forsta veckan i september (v36) pabdrjades ”genomforandefasen” vilket inne-
bar att serverldsningen for leverans av tjansten sattes upp och testades samt att
installationer och utbildningar utférdes i samtliga tre kommuner.

Installationerna pa datorerna gjordes pa formiddagen samma dag som utbild-
ningen genomfdrdes och da dverlamnades ocksa inloggningsuppgifter och en
mikrofon till respektive testanvandare. Den gruppgemensamma utbildningen
varade ca 1-1% tim. och dé&refter fick anvandarna en 6vningsuppgift som var
och en tog till sin kontorsplats for att direkt borja anvanda taligenkanning pa sin
dator. Max Manus gick darefter runt till var och en och sékerstéllde att alla
kommit igang pa ett bra satt och att inga tekniska problem uppstatt. De sex
anvéndare som inte kunde delta i den gemensamma utbildningen fick en 30
minuters online/web-baserad utbildning pa formiddagen samma dag som test-
perioden startade.

Efter utbildningen stdngdes taligenk&nningen temporart ner tills teststart, enligt
Overenskommelse mellan Max Manus och SKL. | samband med att testet star-
tade den 11 september ateraktiverades tjansten (taligenkanning) och respektive
anvandares unika rostprofiler var darmed direkt tillgangliga for anvéndarna i det
ordinarie arbetet.
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Forsta tva veckorna betraktades som introduktionsperiod”, diar anvindarna
successivt fick mojlighet att véanja sig vid taligenkanningen i stallet for att
anvanda tangentbord och mus. Max Manus hade uttkade resurser for support
under denna introduktionsperiod.

Veckostatistiken har redovisats till respektive lokal projektledare, med kopia till
kontaktperson pa SKL, med kommentarer. Dessa kommentarer har antingen
avsett den totala anvandningen i testgruppen eller anvandare som visat avvi-
kelser mot tidigare anvandning och som vi darfor haft anledning att folja upp
via lokal projektledare. Testperioden avslutades fredagen 8 december.
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Utvardering av testet

Utvérderingen av testet med Taligenk&nning har gjorts med hjalp av olika
kallor.

o |T-leverantéren Max Manus uppféljning via enkat och intervjuer med
testpersonerna,

e Tidmatning — fore och efter test genom Utvecklingspartners AB

e SKL:s uppfdljning via enkaét till testpersonerna och en avslutande kon-
ferens med personerna fran projektkommunerna om deras upplevelse av
taligenk&nning.

IT-leverantoren Max Manus erfarenheter och slutsatser

Max Manus AB sammanstallde vid avslutat test en slutrapport om sina sam-
mantagna erfarenheter och slutsatser av testet. Nedan foljer en sammanfattning
av dessa.

Testprojektets genomférande har enligt Max Manus varit okomplicerat och han-
terats enligt tids- och aktivitetsplan. Den tekniska miljon har varit helt stabil
under hela testperioden. De &renden som registrerats i Max Manus system for
support &r alla lésta och har i huvudsak handlat om:

¢ Installation av taligenk&nning, t ex. efter byte av dator

e Inte kunnat logga in, glomt anvandarnamn eller 16senord

e Anvandarfragor, hantering av applikationen, t ex. oklarheter i
funktioner och hantering

e Mikrofonen har slutat fungera, 2st, skickat utbyte.

e Taligenkdnningen skriver “op”, hanterat genom utbyte av felaktiga
mikrofoner/sladdar som orsakat extra ljudupptagning

e Diverse prestanda problem, som inte gatt att verifiera inom ramen for
testprojektet, men som troligen handlat om bandbredd mot centrala
resurser

e Ett antal samtal med enklare fragor som direkt kunnat avslutas

Under testperioden har Max Manus ocksa foljt upp hur ofta anvandarna loggat
in och om tiden mellan anvandningen av taligenkanning har varit osedvanligt
lang. Informationen kring licensnyttjandet har sedan kopplats ihop med den
statistik som avser uppféljning vad galler ljudlangd, antal producerade tecken
och den unika rostprofilens utveckling.

Nedan aterfinns en bild som avser respektive kommuns och testgrupps samman-
tagna produktion av antal tecken under testperioden, dvs. veckorna 37-49 (11
september — 8 december)
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Figur 1: Sammantagen produktion av antal tecken under testperioden, dvs. veckorna 37-49 (11
september — 8 december)
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Slutsatser gallande anvéandandet av Taligenkénning for de tre kommunerna visar
pa foljande:

Efter utbildningen bestkte Max Manus varje anvandare vid deras arbetsstation
dar man foljde upp om anvandarna hade fragor om systemet. Anvandarna var
inspirerade att borja anvanda Taligenké&nning direkt efter utbildningen. Vecko-
statistiken som togs ut varje vecka visade inledningsvis pa en hog anvandning
for att sedan avta, sjalvklart med variationer nar nagon var franvarande. Den lite
hogre anvandningen i borjan kan tyda pa att det fanns valdigt mycket doku-
mentation som var liggande som nu skrevs in i verksamhetssystemet. Den
befintliga dokumentationsprocessen bestod oftast av anteckningsblock med
stodord och stolpar fran moten etc.

Efter ungefar halva testperioden (v 43) kunde vi konstatera att ett monster visat
sig i anvandningen av taligenk&nning; flertalet anvandare (ca 80 %) hade en
over tid kontinuerlig och hdg anvandning medan andra (ca 20 %) inte tycktes
komma igang som forvantat med sin anvandning.

For att understka de bakomliggande orsakerna till variationen i anvandning och
fa veta om ytterligare behov av support och utbildning eventuellt férelag, kon-
taktade Max Manus samtliga testanvandare per telefon. Under telefon-
intervjuerna framkom att anvandarna inte anvander taligenk&nningen till sin
fulla potential. Den lathund som hade distribuerats i samband med utbildningen
hade anvénts valdigt séllan eller inte alls. Anledningen till den bristande kun-
skapen kan vara att under grundutbildningen gick man igenom funktionerna,
men eftersom det var ett helt nytt satt att dokumentera har det varit svart for
anvandarna att ta till sig all funktionalitet vid ett och samma tillfalle. En del av
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de fragor som uppkom under intervjuerna var av den karaktir som man skulle
kunna ha stallt till supporten, en kontaktperson i sin nérhet eller lasa lathunden
som distribuerades vid grundutbildningen.

En del av systemets viktiga funktioner &r att réatta ord och detta ska med fordel
goras med rosten for att systemet skall lara sig korrekt och att ordboken ska ut-
vecklas pa det mest effektiva sattet. Det visade sig i bade under och i slutet av
projektet att vissa anvandare fortfarande inte rattade texten pa korrekt satt. Ord-
boken i Gen4 bestar till del av en multimedicinsk ordbok, baserad pa 11 mil-
joner svenska vardjournaler, och en del som omfattar allméan korrespondens.
Denna senare del stdmmer valdigt vél éverens med den typ av meningsbyggnad
som socialtjansten anvander i sitt dagliga arbete. Dock har det vid intervjuerna
framkommit att den multimedicinska delen ibland foreslar enstaka ord som inte
passar for socialtjanstens sprakbruk, dock paverkas inte meningsbyggnaden.

I slutet av projektet sa ser man en tydlig uppgang i anvandandet och detta kan
eventuellt bero pa att anvandarna ville anvanda systemet in i det sista och hinna
gora sa mycket som majligt innan testperiodens slut.

Varje vecka under testperioden, dvs. under veckorna 37—49, gjordes en upp-
foljning pa individniva av anvandningen av taligenkanning. Nedan aterges
respektive kommuns totala antal producerade tecken (med taligenkénning) och
profilernas status vid testperiodens slut.

Figur 2 Veckométning av testpersonernas anvandande
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Alla i dag existerande professionella taligenkanningssystem bygger pa en
personunik anvandarprofil. Detta mojliggor for systemen att hela tiden lyssna pa
vilka ord och vilken meningshbyggnad som anvéands, och pa sa sétt lar sig syste-
met sin unika anvandares satt att arbeta.

| statistiken ser man tydligt vilka anvandare som har anvént systemet flitigt och
vilka som anvant det mindre. Kolumnen med procent i tabellerna ovan ger en
indikation pa hur mycket anvandaren anvander systemet men aven hur mycket
anvandaren rattar och &ndrar text.
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Ett riktvéarde 6ver 50 % &r ett bra varde for denna typ ut av anvandarkategori
baserat pa erfarenhet fran Max manus systerforetag i Skandinavien. T.ex. ser
man att anvéndare som har skapat mindre &n 20 000 tecken (8—10 A4-sidor)
under tre manaders testperiod, ar alltfor lite information for att profilens
utveckling ska na upp till ovan troskelvarde.

Mobilitet

Mobilitet har varit en fraga fran anvandarna under testperioden men omfattades
inte av uppdraget. Vissa anvandare har haft en barbar dator med mobil upp-
koppling och kunnat utfora arbete ute pa faltet. Taligenkanning fungerar redan
idag utmérkt vid mobil uppkoppling, ex. 3G/4G, och kan anvandas pa barbara
datorer och plattor (med Windows OS) sa lange en professionell mikrofon finns
tillganglig.

Dikteringshardvara

Hardvaran, dvs. mikrofonen, som anvandes under testperioden &r den produkt
som anvands mest i Sverige nar det galler anvdndandet av taligenkanning for
professionellt bruk. Redan i forstudien framkom att anvandarna i vissa fall
skulle velat anvanda ett headset for att skapa text. Eftersom produkten for tal-
igenkéanning var ny var headset inte verifierat men har under testperioden inforts
i ordinarie produktutbud. Det ar viktigt att systemet (taligenkanningen) bestam-
mer vilken typ av mikrofon/headset som anvénds sa att inte andra mikrofoner ar
aktiverade och att kvaliteten pa taligenkanningen dérmed blir lidande.

Autotexter

En funktion som innebér att anvandaren haft behov av att infoga ofta fore-
kommande textstycken, sa har anvandaren mojlighet att tillampa en s.k. Auto-
text. Detta sker genom att anvandaren med ett réstkommando séger till systemet
att infoga den forbestamda texten. Anvandaren behdver saledes inte klippa och
klistra in texten fran nagot annat dokument, alternativt skapa den pa nytt.

Under slutkonferensen framkom att ett flertal testpersoner hade bdrjat anvanda
sig av detta och var mycket n6jda. De framférde &ven att de eftersom test-
perioden var kort och det var oklart om de skulle fa behalla taligenkéanning efter
projektets slut, inte hade utnyttjat den har funktionen till dess fulla potential,
men att de ser att med langre tids anvandning och utveckling skulle kunna inne-
béra en ytterligare avlastning vid deras dokumentation.

Navigering i verksamhetssystemet

Under testperioden aktiverade flera anvandare moéjligheten att sjalva skapa kort-
kommandon i taligenkanningssystemet. Detta betyder att man genom ett enkelt
forfarande kan skapa ett uttalat kortkommando for att antingen navigera i sitt
befintliga verksamhetssystem eller 6ppna en dnskad modul i verksamhets-
systemet. Vissa anvandare var valdigt flitiga med att gra denna typ av kort-
kommandon. | en storre installation kan och bor man distribuera dessa sa att

Slutrapport Taligenk&nning 18



kortkommandon utg6r en gemensam resurs, dvs. att alla ges mojlighet att
komma at dem for att ytterligare effektivisera sin hantering. | och med att man
anvénder taligenkénning for att skriva text finns heller inga hinder att anvanda
rosten for att navigera.

Installation

Under testprojektet installerades klientapplikationen som ett s.k. tillampnings-
program i Windows, vilket betyder att installationen ar enkel och snabb att
genomfora. Klientapplikationen kan installeras pa andra sétt, exvis genom ett
centralt distribuerat paket, styrt av IT/driftsleverantoren. Eftersom man inte
behdver ha administratorsrattigheter for att installera programvaran har anvan-
daren haft mojlighet att sjalv installera programmet pa andra datorer (t. ex
hemdator eller platta) dar man behdvt anvanda taligenkénning for att skapa text.

Max Manus uppfattning &r att efterfragan av en integration mellan taligen-
kanning och verksamhets-/journalsystem ar mindre idag &n for ett par ar sedan,
da man idag har behov av att anvanda taligenkanning tillsammans med manga
fler applikationer an endast journalsystemet. Vill man anda integrera anser Max
Manus att graden av integration bor diskuteras och stallas mot kostnader, for-
delar och konsekvenser.

Central 6vervakning

Den installerade programvaran under testet kommunicerar med servertjansten.
Detta innebdr att supportfunktionen hela tiden har méjlighet att folja att pro-
grammet fungerar och om en enskild anvéndare kan behdva assistans. Detta
medfor ocksa att det ar latt att ta ut statistik kring anvandningen och aven hur
anvéndarens unika profil utvecklas. En annan stor fordel &r att vid program-
uppdateringar behdver inte anvandaren eller kommunens 1T-avdelning vara
inblandade pa nagot sétt. Under testprojektet ansvarade Max Manus for server-
tjansten. | framtiden ser vi att kommunerna sjalva kommer att ansvara for sin
servertjanst.

Tidmatningen av Utvecklingspartners AB

Tidmatningen utférdes av Utvecklingspartners AB vid tva tillfallen, en vecka
innan test och nast sista veckan av testet (v. 36 och 48, 2017) Varje testperson
fick en mobiltelefon dar de registrerade varje gang de bytte aktivitet under
arbetsdagen under de tva testveckorna.. Aktiviteterna var indelade i foljande
kategorier:
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Tabell 1 Kategoriindelning vid tidmétningen

Dokumentation
journal med
taligenkanning

Dokumentation
journal som vanligt
(genom att skriva).

Ovrig dokumentation
i &rende

Tid med barn

Direkt tid barn/vuxna

Indirekt tid i arende

Forflyttning

IT-strul

Administration

Personaltid

Slutrapport Taligenk&nning

All dokumentation som gors i journal. Om journal skrivs
tillsammans med klient (barn eller vuxen) registreras detta inte
har, utan under punkt 4. Barntid eller punkt 5. Direkt tid/vuxna.
Information om hur ofta man dokumenterat i journalen
tillsammans med barnet eller vuxen kommer inhdmtas separat vid
utvarderingen av projektet.

I 6vrigt galler samma hjélptext for punkt 1 (denna ska i princip
inte behdva anvandas, da taligenkanning ska anvandas s mycket
som mojligt vid dokumentation av journal).

Dokumentation av allt annat &n i journal (BBIC-
dokumentationsstdd, beslut, e-post, brev osv) i ett drende.

Samtal i det direkta arendet med enbart barn/ungdom. Ev.
medverkar dven vuxen som barn bestdmt ska vara med. Dock ej
familjemedlem.

Alla évriga samtal i mote eller via telefon i det direkta &rendet
med berdrda barn, ungdom, och/eller foraldrar, samt sakkunniga
och referenspersoner.

Utredningsarbete, analyser, beddmningar och reflektioner
avseende drende, dock inte dokumentation. Tid dar handlaggare
diskuterar med narmaste chef kring &rende eller diskussion med
kollegor och 6vriga moten kring drenden. Arendehandledning.

All form av forflyttning bade kortare (t.ex. forflyttning fran ett
vaningsplan till ett annat) och langre strackor. (t ex resa till
familjehem)

Brister och problem inom teknik sasom skrivare, datorer,
telefoner mm.

All administration som inte gar att hanfora till dokumentation
eller utredning i ett &rende. Hantering av mejl, brev som inte &r
kopplat till ett &rende, kopiering av papper, bokning av lokaler,
bilar, resor m.m.

Tid for arbetsplatstraffar, betalda pauser och liknande. Tid for
inldsning av generellt material, reflektioner, egen
utveckling/utbildning och omvarldsbevakning. Extern
handledning som inte handlar om &renden.
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Tidmétningens tillforlitlighet

Det ar viktigt att namna att kommunerna vid utvarderingen och vid slut-
konferensen framfort osakerhet angaende tillforlitlighet av resultaten. Test-
deltagarnas osakerhet beror pa att socialtjanstens arbetsuppgifter kan skilja sig
fran dag till dag och vecka till vecka. En vecka kan storre delen av arbetstiden
ga at till dokumentation, en annan till méten med klienter och en tredje till per-
sonaltid (planeringsdagar, utbildningarna osv). Projektdeltagarna uttryckte tvek-
samhet kring om testveckorna kunde tankas vara representativa for deras arbete
och att en arbetsvecka ar for kort tid for att kunna dra nagra sakra slutsatser.

Enligt Utvecklingspartner AB &r detta en vanlig reaktion och farhaga hos test-
personer, dvs att de anser att tidméatningarna genomforts under en icke-represen-
tativ vecka. Samma reaktion kom ocksa fram hos testpersonerna vid tid-
matningen i de kommuner som den nationella samordnaren Cecilia Grefve
matte i med hjalp av Utvecklingspartners AB. Utvecklingspartners erfarenhet ar
att testerna kan anses vara representativa nar de an genomférs — med undantag
for semestertider och sérskilda lovveckor.

Resultaten bor enligt SKL 4nda tolkas med forsiktighet och utgor bara ett av
flera utvarderingsunderlag.

Tabell 2: Resultatet av tidmé&tningen

S i T

Dokumentation journal med taligenkénning

1

8
Ovrig dokumentation i &rende 8 5

3

I T-strul 0 0
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Slutsatserna av tidmatningen uppdelat per kommun redovisas inte i slut-
rapporten av hansyn for de deltagande kommunerna, men kan summeras pa
foljande vis:

e Tid for dokumentation hade mer &n halverats i en av kommunerna. | de
ovriga tva kommunerna var det ingen namnvard férandring

Tid for klienter hade ékat i tva av kommunerna

Indirekt tid hade minskat nagot i samtliga kommuner

Administration hade okat nagot i samtliga kommuner

Personaltid hade minskat nagot i samtliga kommuner

Mycket liten eller ingen omfattning av IT-strul i ndgon av kommunerna

SKL:s utvardering

SKL har utvérderat testet dels genom en enkat till testpersonerna efter avslutat
test i december 2017 och dels genom att samla in de synpunkter som kom fram
vid en slutkonferens i januari 2018 med testpersoner och andra nyckelpersoner i
testkommunerna.

Hér presenteras en sammanfattning av resultaten av enkéten och slut-
konferensen.

Utvarderingsenkéten bestar av ett 15-tal fragor och skickades i december ut till
de 35 personer som deltog i testet. Svarsfrekvensen var 88,6% (32 av 35 test-
deltagare). Enkatsvaren sammanfattas har, men enkaten redovisas i sin helhet i
bilaga.

Nastan alla testade taligenkénning i journalanteckningar

Av de totalt 32 som besvarat enkéten rapporterar 30 att de hade anvant taligen-
kanning for att dokumentera journalanteckningar ( 94 procent) medan resten 2
personer ( 6 procent) inte anvant sig av taligenkanning. Som skal till att man
inte anvént taligenkdnning uppgavs t.ex. att “det passar inte mitt sdtt att
arbeta”

Av de 30 testpersoner som anvant taligenk&nning var det cirka en fjardedel ( 23
procent) som anvant taligenkénning i alla journalanteckningar hela testperioden,
resten hade anvant sig av taligenkénning under delar av perioden eller i vissa
journalanteckningar under hela eller delar av perioden.

Drygt tva tredjedelar (72 procent) anvande taligenkanning till att dokumentera
annat dn journalanteckningar, t ex. mejl, telefonsamtal. Nagra hade ocksa
anvént taligenkanning i utredningar.
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Over tva tredjedelar anség det l4tt att lara sig anvanda taligenkanning

Testpersonerna introducerades i taligenk&nning genom 1.5 timmes utbildning
innan de borjade anvandningen. Det verkar ha varit tillrackligt for merparten,
endast 2 personer (7 procent) tyckte det var svart att lara sig. Resultaten illu-

streras i nedanstaende tabell.

Hur tyckte du det var att lara dig anvanda taligenkanning?

Antal | Procent

Latt 8 28% |
Ganska latt | 14 48% I
Varken eller | 5 17% .

Ganska svart | 2 7% B

Svart 0 0%

Total 29 100%

Tva tredjedelar tyckte att det var latt att anvanda taligenkanning

Pa motsvarande satt ansag ocksa respondenterna att det var latt att anvanda tal-
igenkéanning, medan 3 personer (10 procent) ansag att det var ganska svart och 5
personer ( 17 procent) uppfattade att det var varken svart eller latt.

Nar du hade anvant taligenkéanning ett tag (en vecka), hur var det da att
anvanda taligenkéanning?

Antal | Procent

Latt 13 145%  |m
Ganska latt |8 28% .
Varken eller |5 17% .

Ganska svart | 3 10% =

Svart 0 0%

Total 29 100%
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Nastan tva tredjedelar ansdag att taligenkanning underlattade och
snabbade pa arbetet

Ett par fragor i enkaten handlade om taligenkéanning underlattade arbetet och
om det gick snabbare att dokumentera med taligenkanning &n med vanligt
tangentbord.

19 ( 65 procent) av respondenterna ansag att det underlattade arbetet, (17 pro-
cent) ansag att det varken underlattade/ forsvarade arbetet medan 4 respondenter
(13 procent) ansag att det forsvarade arbetet.

18 personer ( 60 procent) ansag att det snabbade pa arbetet, medan resten ansag
att det gick langsammare eller varken snabbare eller langsammare. Detta illu-
streras i tabellen nedan.

Tycker du att det gar fortare att dokumentera med taligenkanning &n med
tangentbord?

Antal | Procent

1 Mycket langsammare | 0 0%

2 5 17% | aa

3 6 20% .

4 11 37% ]
5 Mycket fortare 7 23% ]

Vet gj 1 3% i

Total 30 100%

Positiva exempel nedan som illustrerar att det gar snabbare att skriva journal-
anteckningar men ocksa att det kanns bekvamare och mer avslappnat att doku-
mentera och andra vinster som minskad stress.

“Journalanteckningar kommer in MYCKET snabbare, det dr ldtt och enkelt att
prata in direkt efter telefonsamtal”

“Det gar fortare. Littare att ta tillvara pa kortare stunder och ldsa in en
anteckning som annars fatt vanta. Kanns lattare att lasa in an att skriva in nar
an dr trott eller paverkad av jobbigt mote eller stressad arbetssituation”

"Dd taligenkdnningen kan anvindas nér man sitter tillbakalutad och av-

slappnat i stolen blir tiden for dokumentation en avslappnade del i arbetet
istdllet for en stressfylld och fysiskt anstrdngande del”
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“Det kinns smidigt. Ndr det vil fungerar sda gdr det snabbare. Det kinns
enklare att beta av hdgen med journaler &n att veta att du behover skriva in
dem.”

“Kdnner inte att det "tar emot" pd samma sdtt att ta tag i att journalfora.
Journalanteckningar gdr pd sdtt och vis snabbare”

Exempel som illustrerar varfor det gar langsammare.

“Det tar tid att fordndra sitt sdtt att tdnka och sedan fa ut det genom tal, det tar
dven energi att kontrollera sa det blir rdtt i journalen”.

“Det tar ldngre tid att skriva sddana journalanteckningar, bdde i faktisk tid
samt upplevelse. Frustration och irritation i samband med anvindandet”

“Ldangsammare, svdrt att formulera meningar, ett helt annat sdtt att tanka”.

”Ldng inkdrningsperiod innan man kommer att kinna att det eventuellt sparar
tid. Detta var inget som jag hann att uppleva under testperioden”.

Over en tredjedel ansag att kvaliteten forbattrats

En fraga i enkéten handlade om kvalitet och om den forbattrats med hjélp av
taligenkénning. Trots kort testperiod uppgav 11 ( 37 procent) av testpersonerna
att kvaliteten forbattrats medan 6 respondenter ( 20 procent) ansag att kvaliteten
blivit samre medan 12 personer (40 procent) ansag varken eller.

Pa vilket sétt tycker du att taligenkanning forandrat kvalitén pa det du
dokumenterar?

Antal | Procent

1 Mycket samre |0 0%

2 6 20% .

3 12 40%
4 8 27% .

5 Mycket battre |3 10% [

Vet gj 1 3% i

Total 30 100%

Exempel som illustrerar forbattrad kvalitet
“Mina anteckningar blir kortare och mer koncisa”.

»»

”Det man talar in blir i vissa fall mer klientvinligt sprdk, ldttare att forstd”.

a1
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Over tva tredjedelar nojda och ville fortsatta med taligenkanning

| enkaten fanns ocksa en fraga om testpersonerna var nojda med taligenkanning.
Av svaren framgick att 21 personer ( 70 procent ) var nojda eller mycket néjda
med taligenkanning. Missndje med taligenkanning rapporterades av 4 personer (
17 procent) och 5 personer ( 17 procent ) var varken nojda eller missndjda.

Vidare uppgav 25 personer ( 83 procent) att de ville fortsatta arbeta med tal-
igenkanning, resterande 5 personer vill inte alls fortsétta eller var osékra.

En fraga i enkaten handlade om praktiska forutsattningar for att taligenkanning
ska fungera optimalt. Nara nog alla 27 ( 93 procent) uppgav eget rum som en
viktig forutséttning, eftersom rosten anvéands istéllet for tangentbord. Det stor
arbetskamrater om arbetsplatsen delas av flera, och dessutom kan kansliga
personuppgifter spridas. Ett annat énskemal var barbar dator, det uppgav 13
personer ( 45 procent)

“Jag delar rum och kan inte anvinda det ndr kollegan pratar i telefon”.

Ovriga fordelar med taligenkéanning

Som redovisats har taligenkénning gjort det snabbare att dokumentera men
ocksa minskat stress och nagra rapporterar ocksa okad kvalitet. Andra for SKL
ovantade vinster rapporterades ocksa.

Ergonomiska vinster

| flera av de 6ppna svaren redovisas minskade arbetsrelaterade fysiska besvar.

”Kanns battre i handleder och nacke nar man inte anvander tangentbordet lika
mycket”

"Minskar smdrta i axel, nacke, skuldra”
”Langvariga problem i nacke och rygg forsvinner.”
””Har inte haft lika ont i rygg och nacke som tidigare.”

"Ett bra hjilpmedel om man av nagon anledning inte kan anvanda tangent-
bordet. Exempelvis skadad i armar eller hinder eller liknande.”

”Nar jag nu har borjat skriva igen marker jag det i hander, nacke och axlar”

"Bra for arbetsmiljon att kunna variera att skriva och att prata.

Roligare att dokumentera
Ovantat var ocksa att flera rapporterade att det blivit roligare att dokumentera.

Det ar roligt att prata in journalen.
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Effektiv och rolig dokumentation.

Minskat motstand till att inféra journalanteckningar i verksamhetssystemet.

Nackdelar med taligenkanning

Av de Oppna svaren i enkaten har tidigare redovisats vissa inkdrningsproblem,
eftersom det initialt tar tid att bli van med att taligenk&nning och att lara sig
arbeta pa ett nytt sitt med dokumentation, Det handlar om att man behover ldra
sig att formulera anteckningar verbalt istéllet for skriftligt vilket tar lite tid och
kan vara svart. Tva citat visar pa spannvidden i upplevelserna..

Ett nytt arbetssatt och en viss inkorstracka for att lara sig.
Anser inte att det ar ett hjalpmedel som kommer att underlatta det vardagliga

arbetet inom socialkontoret, snarare férsvara och skapa mer stress och
frustration.

Ordboken inte anpassad till socialtjansten

Dérutover rapporteras problem kopplade till ordboken. Exemplen nedan
illustrerar detta.

Just nu &r storsta nackdelen att det &r medicinsk ordbok. Det gor att det tar
langre tid med rattningar och att profilerna inte byggs upp pa samma sétt.

Svart med personnamn och siffror.
Den tid man anda maste lagga ner pa att ratta saker som den uppfattar fel.
Speciellt gallande namn. Kan &aven bli att man skriver/talar for mycket text for

att det ar sa latt och att man anvander talsprak.

Ett problem har varit att ordlistan ar anpassad efter varden och forslag pa ord
kommer ofta upp som inte ar aktuella i var verksamhet.

Tekniska problem
Nagra exempel handlar om tekniska problem

Vart journalsystem var inte synkat med taligenkanningen sa texten kom forst
upp en textruta och ibland blev det fel i dverforingen till datasystemet.

For kort testperiod
Flera respondenter tar ocksa upp problem med att testperioden var for kort.

Det har fungerat bra, men en langre testperiod tror jag hade gjort att jag fick
en annu battre upplevelse.
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Jag ser potential i taligenkanning men testperioden har varit for kort och forut-
sattningarna fel for att sakert kunna konstatera nagot.

Taligenkénning anvéndes endast undantagsvis tillsammans med barn och
foraldrar

En av intentionerna med regeringens satsning pa mer effektiv dokumentation
var ocksa att 6ka barn och foraldrars delaktighet i socialtjanstens doku-
mentation. Det var ocksa en fraga i testet av taligenkanning, dvs att anvanda
taligenk&nning tillsammans med barn, ungdom, foraldrar eller andra vuxna.

Dock kom bara tva personer att anvanda taligenkanning tillsammans med barn,
och tre personer tillsammans med féraldrar/andra vuxna. Av de som testat sva-
rade tva personer att det hade gjort barn/foraldrar mer delaktiga.

Har anvant taligenkénning under telefonsamtal nar jag sammanfattat tex en
orosanmalan. Fungerade jattebra och var valdigt tidssparande.

Exempel pa kommentarer till varfor dokumentationen inte gjordes tillsammans
med barn och foréldrar.

Motet &r det viktigaste redskapet vi har i socialtjansten. Med for mycket teknik i
motet (barbar dator och taligenké@nning) kan det for klienten upplevas som en
distraktion i motet. Det kan ocksa téankas upplevas distanserande till klienten.
Sarskilt nar vi ska samtala om &mnen som inte séllan ar kansliga for individen.

Jag ser inte nagra fordelar med det.

Jag ser inte hur det skulle vara bra eller smidigt att anvanda direkt i moéten. Det
skulle kénnas oerhdrt konstigt att sitta och upprepa vad manniskan sager for att
det ska komma in i systemet.

Det var inte helt latt. Skriva kan man gora samtidigt som klienten pratar, men
prata kan man inte géra samtidigt utan jag var tvungen att pausa samtalet for
att tala in. Det tog nastan langre tid och blev hackigt. Ibland k&nner man att
man inte vill avbryta klientens beréttelse och da missade jag att kunna skriva
ner sa mycket som jag hade onskat. Jag tror kanske inte det passar att gora i
méte med klienter, i alla fall inte utredande samtal nar man hamtar mycket
information.

Jag tanker att jag skulle anvanda det mer med klienter efter ett tag nar man fatt
in vanan och det blivit mer naturligt att anvanda taligenk&nning.

Jag har inte ként mig bekvam med att anvanda taligenkanningen tillsammans
med klienter. Det kanske hade varit mgjligt om testperioden varit langre.

Hann inte borja préva det. For kort testperiod for min del.
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Framtid
Slutligen nagra blandade kommentarer kring framtiden for taligenkanning.

Det ar dags for socialtjansten att hanga med lite i den digitala utvecklingen.
Taligenkanningen &r en liten del av var framtida behov av att méta det digitala
samhdllet”.

Bra att &ven socialtjansten "hanger med" i teknisk utveckling.

Det ar dags for socialtjansten att vara lite nytdnkande och hdnga med inom tek-
nologin. Detta ar ett steg i det som har varit mycket spannande att prova. Alla
mina kollegor har varit avundsjuka och hoppas sjalva fa méjlighet att anvanda
taligenkanning. Det kommer absolut latta arbetsbordan om det infors.

Jag hoppas att min kommun fattar beslut om att anvanda taligenkanning. Jag
saknar det nar jag slutat och det blir patagligt att det tar langre tid att skriva in
mina akt ant. Jag vet kollegor som hittade funktioner och talkomandon som gick
att anvanda och som jag tror skulle ha underlattat mitt arbete ytterligare. Vid
ett storre projekt eller inférande tror jag att det skulle vara bra med tva genom-
gangar av taligenkanning. En basic i borjan for att komma igang och en mer
avancerad efter en tid for att ytterligare lara sig att hitta extra funktioner.

Jag tror att det ar viktigt att de forutsattningar som tas upp for att taligen-
kanning ska fungera optimalt ar viktiga att ha klara innan implementering. Blir
det for manga saker som inte fungerar optimalt samtidigt tenderar man att
tappa intresset. Detta vore synd da jag tror att taligenkanning for manga i
langa loppet skulle upplevas som ett bra verktyg for att underlatta var
journalforing.

Jag ser inte att taligenkanning ar l6sningen pa min arbetssituation, jag ser
snarare behov av att satsa pa att utbilda oss socialsekreterare i hur vi skriver
enklare, mer lattillganglig och kortfattat an att investera i taligenké@nning.

En stor anledning till att taligenk&nningen varit sa effektiv ar att systemet ar sa
avancerad. Det har varit latt att lara sig och systemet har visat hog niva pa
igenkannande av meningsbildningar och ord. Aven alla funktioner som snabb-
kommandon, egna ordlistor etc. har effektiviserat. En farhaga &r att en upp-
handling inte stéller lika hdga krav pa avancerad programvara (som under pro-
jekttiden ) vilket kan leda till en samre version som kan vara bade svarare att
lara sig men ocksa mindre effektiv.
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Sammanfattande slutsatser

De sammanfattande slutsatserna ska svara pa projektets fragestéllningar och
redovisa en kalkyl 6ver nyttan med taligenkanning. Slutsatserna bygger pa de
tre olika utvarderingskallorna — enkater fran Max Manus, SKL och tid-
matningen fran Utvecklingspartners AB som presenterades i forra avsnittet.
Svagheter i utvarderingsunderlaget &r att testpersonerna varit relativt fa, drygt
30 personer och att testperioden 3 manader far anses kort. Mot denna bakgrund
redovisas slutsatserna inklusive nyttokalkylen.

Svar pa projektets fragestallningar

Projektets dvergripande mal har varit att besvara fragan om anvandningen av
taligenk&nning medfor att dokumentationen blir mer effektiv, tidsbesparande,
samt mer transparent, dvs dokumentationen gors tillsammans med barn, unga
och foréldrar.

SKL:s beddmning &r att taligenkdnningen gor att dokumentationen blivit mer
effektiv och tidsbesparande. Daremot har endast ett par testpersoner doku-
menterat tillsammans med barn och féraldrar. Enligt en del testpersonerna hade
det varit majligt efter mer vana och efter langre tids anvandande. Det hade varit
en fordel om testperioden varit langre.

Underlattar taligenk&nning dokumentation av journalanteckningar?

Tva tredjedelar av testpersonerna ansag att taligenkanning ar latt av att anvanda,
underlattade och snabbade pa dokumentationen. Flera ansag att det blir enklare,
gar fortare, ar roligare och mer skonsamt for kroppen. 5 av testpersonerna var
inte ndjda. Till de negativa kommentarerna fanns bl. a att ordboken inte varit
anpassad efter socialtjanst.

De positiva effekterna av taligenkanning rapporterades 6ka over tid, eftersom
man kan utnyttja tekniken béttre och utveckla anvandningen genom att till
exempel lagga in kortkommandon, standardiserade texter, vilket forbattrar
anvandarens profil som i sin tur optimerar kvaliteten pa produkten.

Flera anvandare upplevde ocksa att taligenkanning minskade stress eftersom det
som skulle dokumenteras inte blev liggande pa hog, da anteckningarna gjordes
klara direkt eller i samband med bestk eller mote. Tidigare hade anteckningarna
aterskapats utifran ett antal stolpar i ett block och detta skapade viss stress.
Flera upplevde ocksa att de nyttjade arbetsdagen béattre och mer optimalt. T ex
nér endast kort tid av arbetsdagen aterstod hade man anda ro att luta sig tillbaka
och med hjalp av taligenkanningen gora anteckningar fran dagens méten. Tidi-
gare fanns det inte ork eller tid att gora detta men med taligenk&nning gick det
sd pass fort att man hann gora anteckningarna fardiga innan arbetsdagens slut.
Genom detta forandrade arbetssatt minskade ocksa stressen betydligt infor nésta
dag.
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En handfull testpersoner som haft besvar med vark i rygg, nacke och axlar,
relaterat till mus och tangentbordsarbete har upplevt stora positiva forand-
ringar vid anvandandet av taligenkanning. Det har lyfts fram som mycket posi-
tivt for dessa individer och négra citat belyser detta “’det var ldnge sedan jag var
sa smértfri som nu” och “efter manga ars smérta i hdger axel dr smartan nu helt
borta”. Eftersom man vid dokumentation med taligenkdnning kan luta sig till-
baka och inte sitta i en och samma position avlastas rygg, nacke och axlar. En
anvandare upplevde sa stor fordel att bli av med besvaren att hon var beredd att
flytta till en annan kommun som har taligenkanning, om den egna kommunen
inte skulle besluta om att anvanda taligenkénning som ett verktyg for social-
sekreterare.

Minskar tiden for dokumentation av journalanteckningar?

Bade utifran tidmatningen och sammantagna resultat och socialsekreterarnas
egna upplevelser ar svaret ja.

Blir kvaliteten i journalanteckningarna battre med taligenkdnning?

Flera testpersoner uttryckte att de upplevde att anteckningarna blev mer koncisa
nar de dokumenterade dem med taligenkanning. En annan férdel var att spraket
blev enklare, vilket underlattade for klienterna att forsta. Av respondenterna
upplevde 38 procent att kvaliteten hade okat, 41 procent att den var likvardig
och 21 procent att den hade blivit sdmre.

Flera anvéndare har uttryckt att genom att géra klart anteckningen direkt, och
inte skriva upp stodord i ett block, den blev mer tydlig och korrekt, samt att man
tanker mer pa vad man dokumenterar och haller sig da kortare och mer koncis.

Testpersonerna har samtidigt lyft att det ar ett problem att ordboken ar anpassad
efter halso- och sjukvard och att tjansten har problem med egennamn eftersom
den inte kan veta hur namnet stavas. Dokumentationen behdver kontrolldsas i
efterhand, vilket i sig kan tankas sakra en hogre kvalitet, men upplevs samtidigt
som tidskrévande av testpersonerna.

Blir och ké&nner sig barn och féraldrar mer delaktiga?

Endast tre testpersoner testade att dokumentera med taligenkénning tillsammans
med klienter och hade olika upplevelse av om det gjorde dem mer delaktiga
eller inte. Fragan gar darfor inte att besvara inom ramen for det har projektet.
Det hade behovts en langre testperiod for att genomféra detta moment.

Ett av syftena med projektet var att se om taligenkanning kunde ¢ka barn, unga
och foraldrars delaktighet i socialtjansten. Om socialtjansten dokumenterar till-
sammans med brukarna kan arbetet bli mer transparant. Testdeltagarna var dar-
for ombedda att testa att anvanda taligenkanning tillsammans med brukarna.
Testpersonerna var positiva till detta och initialt var det ingen som motsatte sig
det. Det visade sig dock att socialsekreterarna inte kdnde sig bekvdma nog med
att anvénda taligenkanning for att prova ett nytt arbetssatt under projektets
gang. Trots att fragan togs upp vid avstamningar under projektets gang. Vid den
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avslutande konferensen var dock testdeltagarna fortfarande positiva till tanken
och uppgav att man ténker att det kan finnas positiva effekter med det, men att
man under projekttiden inte kdnde sig redo for att gora det.

Endast tre testpersoner anvande taligenkanning tillsammans med ett par olika
klienter och hade varierade upplevelser av det. Nagon upplevde att det snarare
var ett hinder da det tog fokus fran relationsbyggandet och gjorde samtalet
“upphackat”. Den andra testpersonen upplevde att det hade varit positivt att
gora det tillsammans med en ungdom som dé hade kunnat bekrafta att social-
sekreteraren uppfattat rétt och visste vad som hade dokumenterats nar den gick
ifrdn motet.

Vad behover goras for att taligenkdnning ska kunna anvandas inom den
sociala barn och ungdomsvarden?

Taligenkénning kan enligt SKL:s bedémning bérja anvandas av de kommuner
som Onskar det omgaende och kan appliceras till de verksamhetssystem som
finns pa marknaden idag.

SKL:s bedémning &r att leveranttrerna av tjansten snarast bor ta fram en ordbok
anpassad efter socialtjanstens och kommunernas sprakbruk och begrepp & ter-
mer, for att optimera anvandandet ytterligare.

Nyttokalkyl

Med varje investering foljer en kostnad. Kostnaden ska stéllas mot den nytta,
det 6kade varde som investeringen forvéntas fora med sig till en verksamhet.
Skillnaden mellan kostnaderna och den férvantade nyttan ar nettonyttan som
investeringen bidrar med. Nyttorna beskrivs i de tidsvinster som en ny teknik
bidrar med i den ordinarie verksamheten, de kostnadsbesparingar som paverkar
den totala verksamheten och de mer svardefinierade effekterna.

Enligt tidmatningen la deltagarna i projektet i snitt 17 procent av sin arbetstid pa
dokumentation. Enligt studier och leverantéren i projektet gor taligenkanning
att dokumentationen gar tre ganger sa fort att utfora. Baserat pa dessa siffror
skulle man med hjalp av taligenk&nning kunna frigora ca 11 procent av en
socialsekreterares tid. Raknat pa en genomsnittlig manadslon for social-
sekreterare pa 33 800 kronor (enligt SCB, 2016 ) motsvarar det 3 718 kronor.

Manadskostnaden for taligenkanning gar inte att saga exakt eftersom det kan
bero pa vilken leverantér man valjer, vad som ingar i tjansten, hur manga
anvandare man har osv, men kostnaden for taligenkanning i projektet har varit
1 990 kr per anvéandare och manad.

For att beddma den totala nettonyttan behdver man, utéver den rent tidsméssiga
besparingen, aven beakta de mer svardefinierade, men nog sa viktiga halso-
maéssiga vinsterna som testpersonerna har lyft som viktiga for dem. Flera vittnar
om att anvandande av taligenkanning har bidragit till stressreducering genom att
skrivarbete inte blir liggande pa hog, att arbetsuppgiften dokumentation faktiskt
blir enklare och roligare, samt kraftigt reducerade fysiska besvar for personer
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som lider av kroniska smartor i rygg, axlar och nacke. Aspekter som i sig ocksa
kan leda till minskade kostnader for sjukskrivning och onédigt hdg personal-
omséttning.

SKL:s beddmning &r utifrn ovanstaende att det sammantaget finns klara netto-
nyttor med taligenkénning och att dessa sannolikt 6kar en del éver tid nar
anvéndaren blir mer van vid verktyget, har arbetat upp en bra profil, samt
utvecklat anvandandet till att till exempel anvanda sig av kortkommandon.

Spridning och férvaltning av resultaten

Spridning av projektet och dess resultat har skett under projektets gang.
Projektet presenterades pa den nationella samordnarens samtliga slut-
konferenser i Malmd, Linkoping, Luled, Goteborg och Stockholm under hésten
2017 samt vid European Social Services Conference i maj 2018 i Sevilla,
Spanien. Vidare sprids resultaten av projektet via SKL:s vanliga spridnings-
kanaler; hemsida, webbsandningar och olika natverk sasom socialchefs-
natverket och det regionala utvecklingsledarnatverket for den sociala barna-
varden. Dessutom kommer projektet att presenteras vid Socialchefsdagarna i
Jonkdping i oktober 2018.

Projektet har ocksa varit omnamnt i SSR:s Socialtjanstpodcast, och i olika artik-
lar sasom Dagens Samhalle och i tidningen Sunt Arbetsliv i maj 2018. Intresset
for projektet har genomgaende varit stort och 6kat i och med att resultaten visat
sig vara positiva. SKL blir kontinuerligt kontaktad av olika intressenter, oftast
kommuner som vill veta mer om projektet.

Tva av de tre projektkommunerna har valt att forlanga avtalet med Max Manus
AB och lata projektdeltagarna fortsatta anvanda taligenkanning i sitt arbete. De
forbereder aven att inforskaffa taligenkénningen till en stérre del av sina
anstallda. For kommunen som avvaktar med att fortsatta med taligenkanning
handlar det om budgetmassiga skal da deras deltagare var mycket néjda med
tjansten.

Projektledningen har i samarbete med SKL Kommentus undersokt hur SKL pa
bésta sétt kan stodja de kommuner som 6nskar borja anvénda sig av taligen-
kanning. De l6sningar som diskuterats ar dels mojligheten att géra en nationell
upphandling av taligenkanning specifikt och dels mojligheten for kommunerna
att upphandla tjansten inom ramen for de befintliga ramavtal for programvara
som SKL Kommentus redan har. Eftersom en nationell upphandling &r tidskra-
vande och kan ta flera ar att fardigstalla, samt att taligenkanning har visat sig
kunna avropas under ett redan befintligt avtal &r SKL Kommentus rekommen-
dation att de kommuner som onskar kopa tjansten, utnyttjar befintligt ramavtal
och gor en sa kallad Fornyad konkurrensutsattning (FKU), vilket ar en enklare
och snabbare process jamfort med att genomféra en nationell ramavtals-
upphandling eller en egen lokal upphandling. Férhoppningen &r att om ett flertal
kommuner gor en FKU samtidigt, gar ihop i en region eller i ett lan, pa det sat-
tet kan fa ner priset pa tjansten. SKL Kommentus kan erbjuda kommunerna
vagledning i detta vid behov.
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@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Bilaga 1
Enkéat: SKL:s utvardering av taligenkéanning

Fraga 1. Har du anvant taligenkanning for att dokumentera
journalanteckningar under testperioden?

Ja
Nej

Fraga 2. | vilken omfattning du har anvant taligenkanning for att
dokumentera journalanteckningar?

Alla anteckningar under hela perioden
Alla anteckningar under delar av perioden
Vissa anteckningar under hela perioden

Vissa anteckningar under delar av perioden

Fraga 3. Vilken/vilka ar orsakerna till att du inte anvant taligenkanning?
Flera svar ar méjliga

Tekniska problem

Svart att anvanda

Tog lang tid att anvanda

Saknade tillracklig utbildning

Saknade tillrackligt med st6d

Passar inte mitt sétt att arbeta

Annan orsak, namligen:

Fraga 4. Har du anvant taligenkanning for att dokumentera annat utéver
journalanteckningar under den har testperioden?

Ja, ndmligen:
Nej
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Fraga 5. Hur tycker du att det var att lara dig att anvanda taligenkanning?
Latt

Ganska latt

Varken eller

Ganska svart

Svart

Vet g

Fraga 6. Nar du hade anvant taligenkanning ett tag (en vecka), hur var det
da att anvanda taligenkanning?

Latt

Ganska latt
Varken eller
Ganska svart
Svart

Vet g

Fraga 7. Hur nojd ar du med taligenkanning?

Ange pa en skala 1-5 dar 1 ar mycket missnojd och 5 ar mycket néjd, eller vet
ej

Fraga 8. Hur kanner du infor att fortsatta arbeta med taligenkanning?
Ange pa en skala 1-5 dar 1 ar vill inte alls och 5 ar vill véldigt garna eller vet gj

Fraga 9. Tycker du att taligenkanning underlattar eller forsvarar ditt
arbete?

Ange pa en skala 1-5 dar 1 ar forsvarar mycket och 5 ar forbattrar mycket eller
vet gj
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Fraga 10. Tycker du att det gar fortare att dokumentera med
taligenkéanning an med tangentbord?

Ange pa en skala 1-5 dar 1 ar mycket langsammare och 5 ar mycket fortare eller
vet gj

Fraga 11. P& vilket satt tycker du att taligenkanning forandrat kvalitén pa
det du dokumenterar?

Ange pa en skala 1-5 dar 1 ar mycket samre och 5 ar mycket battre eller vet gj

Fraga 12. Vilka fordelar ser du med att anvanda taligenkanning?
Oppen fraga

Fraga 13. Vilka nackdelar ser du med att anvanda taligenkanning?
Oppen fraga

Fraga 14. Vilka praktiska forutsattningar ar viktiga for att anvandandet av
taligenkénning ska kunna fungera optimalt?

Flera svar ar méjliga
Barbar dator

Eget rum/avskilt utrymme
Annat, ndmligen:

Inga

Vet g
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Fraga 15. Hur manga ganger har du anvant taligenkéanning med
barnet/ungdom néarvarande? (Ensamt med barnet och/eller med vuxen
narvarande )

0

1-5

6-10

Fler &n 10
Vet g

Fraga 16. Hur manga ganger har du anvant taligenkanning med foraldrar
eller annan vuxen néarvarande?

0

1-5

6-10

Fler &n 10
Vet g

Fraga 17. Du svarade att du anvant taligenkanning tillsammans med barn
och/eller foraldrar och vuxna narvarande. Upplevde du att det gjorde
klienten mer delaktig?

Ja
Nej
Vet g

Fraga 18. Nagot annat du vill tillagga om att anvanda taligenkanning
tillsammans med klienter?

Oppen fraga

Fraga 19. Ar det ndgot annat du vill tillagga?
Oppen fréga

Slutrapport Taligenk&nning 3



Slutrapport Taligenkanning

Taligenkéanning ar ett digitalt dikteringssystem som gor att socialsekreterare kan
lasa in sin dokumentation istallet for att, som man gor i dag, skriva in den med
hjélp av ett tangentbord. | utvecklingsarbetet med taligenk&nning har totalt 35
socialsekreterare i tre kommuner, Haninge, LinkOdping och Norrkdping testat att
anvénda taligenkanning i arbetet med att dokumentera i journalanteckningar.
Utvecklingsarbetet som pagatt under 1,5 ar har visat att det gar fortare att tala
in sin dokumentation mot att skriva den. SKL fortsatter sprida resultaten fran
utvecklingsarbetet och stddjer de kommuner som énskar upphandla en bra och
prisvérd produkt.
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