TESTA OCH REFLEKTERA STEG 1

Valfardsteknik kan gora sa att aldre och personer med funktionsnedsattningar far 6kad
sjalvstandighet och behdver mindre eller annat stéd. Anvandning av valfardsteknik och
digitala I6sningar ar ett satt att digitalisera verksamheten genom att stddja, underlatta

och effektivisera arbetsmoment och metoder déar det ar majligt.

Det finns mycket digital teknik som ar vanliga i vardagen men inte lika mycket inom vard

och omsorg. Idag kommer du fa testa och reflektera 6ver tre olika typer av digital teknik.

PROVA OCH TESTA

Automatisering ar ett perfekt exempel pa gammal teknik som nu borjar blilite vanligare i
kommuner. Automatisering handlar om att skapa en process sa att den gar av sig sjalv i en
mjukvara (dataprogram). Det ar valdigt anvandbart for arbetsuppgifter som ar repetitiva,
gors ofta och pa samma satt. Ett begrepp som anvands inom omradet i dag ar Atrtificiell

intelligens (Al) ocksa kallad maskininlarning eller intelligent automatisering.

Ett annat exempel pa digitalisering som flera kommuner testat eller infort ar virtuell
verklighet (virtual reality, VR). Det &r en videoteknik som efterliknar verkligheten sa mycket
som mojligt med hjalp av 3D-bild och 3D-ljud. Virtuell verklighet anvands mer och mer inom

framforallt skola, terapi och aldreomsorg.

Vi provar tva olika typer av automatisering samt virtuell verklighet for att 6ka var
gemensamma kunskap. Kanske far vi nya idéer till verksamheten?



OVNING 1 ARTIFICIELL INTELLIGENS

Artificiell intelligens (Al), eller maskininlarning, ar en mjukvara som har férmagan att utféra specifika
uppgifter. Det har ar en intelligent variant av automatisering. Al handlar ofta om férmagan att lara
sig av tidigare erfarenheter, forsta sprak, losa problem, planera en sekvens av handlingar och att
generalisera. Manga har denna teknik i sin smarta klocka, smarta hogtalare och datorer. Al finns
aven i bildanalysverktyg och spel.

Ett konkret exempel pa Al ar Chattbot. Chattbot ar en mjukvara som kan kommunicera med
manniskor genom text eller réstkommandon. Den hjalper vanligtvis oss att svara pa fragor,
paminna om aktiviteter och utféra enklare uppgifter. Chattbot kallas aven chatter bot, chattrobot
och digital assistent. Din kommun kanske har en sadan pa den externa webbsidan?

TESTA CHATTBOT

Ga in pa foljande lankar och testa deras chattbots. Spendera max 3 minuter pa varje sida. Anvand
sedan reflektionsfragorna i mindre grupper och sammanfatta sedan i en storre grupp.

A) 1177s chattbot finns pa bland annat Véastra Gotalandsregionens sida for 1177. Testa
att skriva en egen fraga tex. "Jag ar forkyld, ska jag testa mig foér Covid?”.

B) Arbetsférmedlingens chattbot Arbetsformedlingen.se Klicka runt i flervalsalternativen.
Testa ocksa att skriva en egen fraga tex. "Vad betyder SGI?”.

C) SJs chattbot Kop resa och se tagtider pa sj.se Klicka runt i flervalsalternativen. Testa
ocksa att skriva en egen fraga.

D) GPT-driven Al-chattbot ChatGPT Svenska Testa att skriv en egen fraga tex. "Vad ar
digitalt nattillsyn?”

E) Kommun chattbot Flera kommuner har chattbots p& deras webbsidor, undersék om din
kommun har och om den har testa den genom att tex. fraga “jobb i hemtjansten?” och “vad
ar GPS-larm?”

REFLEKTIONSFRAGOR
1. Har du anvént chattbot forut?
Nagon som var extra bra?
Nagon robot som inte hjalpte dig med dina fragor?
Hur skulle du kunna nyttja en chattbot i ditt jobb?
Har du exempel pa néar brukare anvant sig av chattbot?
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Har skulle brukare kunna ha nytta av chattbot?


https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/
https://arbetsformedlingen.se/
https://www.sj.se/
https://chatgptsvenska.org/

OVNING 2 DIGITAL ASSISTENT

Ett annat exempel pa intelligent automatisering (Al) &r roststyrda digitala assistenter som
finns lite Overallt i var vardag. Smarta kylskap, bilar, TV, hogtalare, 6versattningsappar och i
vara smarta telefoner: Siri och Bixby men aven Google assistent. Har anvands Al som
rosttjanst for att hjalpa oss fa relevant information.

Inom bistand och héalso-och sjukvard har manga testat taligenkanning eller tal-till-text. Det ar
ocksa en digital assistent som omvandlar det som sags automatiskt till information som fors
in i journalsystem utan att man behdver skriva ett enda ord. Dikteringsfunktionen i Microsoft
Word kan ge god en kansla for hur taligenkanning funkar for just dig.

TESTA ROSTSTYRD ASSISTENT

Har finns olika alternativ beroende pa vad du har fér modell pa din arbetstelefonen eller din
privata mobiltelefon. Vill du inte testa telefonens assistent rekommenderar vi att du testar
Googles assistent som du nar pa webben, bade pa datorn och i mobilen.

A) Google assistent
Borja med att gé in pa google.se, folj sedan dessa steg:
Steg 1. | s6krutan trycker du p& mikrofon-ikonen.
Steg 2. Ibland far du en pop-up ruta som meddelar att Google behdver behorighet till
enhetens mikrofon. Acceptera behdrighet. Ibland finns det redan behdrighet per automatik.
Steg 3. Om du testar Google pa datorn kan du fraga tex. Hur jobbar biblioteket med digital
inkludering? Vad betyder tillganglighetsprincipen?

B) Appletelefonens assistent heter Siri
Det forsta du ska gora ar att ga till Installningar. Nar du ar dar, folj dessa steg:
Steg 1. Tryck pa Siri och sokning.
Steg 2. Inaktivera Lyssna efter "Hej Siri” och aktivera pa nytt.
Steg 3. Nar skarmen Stall in "Hej Siri” visas trycker du p& Fortsatt.
Steg 4. Sag varje kommando som visas pa skarmen. Tryck pa Klar.
Steg 5. Dags att styra Siri med fragor tex. Hur gammal &r véarldens aldsta person? Vad ar
hemtjanst? Ta en selfie!

C) Samsungtelefonens assistent heter Bixby
Det forsta du ska goéra &r att se till att din mobil har de senaste uppdateringarna. Foér att
uppdatera och komma igang, folj dessa steg:
Steg 1. Ga in pa Instéllningar och Software update.
Step 2. Valj Ladda ner och installera.
Step 3. Folj anvisningarna pa skarmen.

Steg 4. Dags att styra Bixby med frdgor men OBS, Bixby kan inte svenska &n sa ni far prata pa
engelska. Exempel pa fragor: Who's the oldest person alive today? What's the weather today?
Take a selfie!

REFLEKTIONSFRAGOR
1. Anvander du Siri/Bixby/Google i din vardag?
Vad ser du for mojligheter med tekniken?
Har du exempel pa nar brukare anvéant sig av roststyrd assistent?
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Hur skulle brukare kunna ha nytta av roststyrd assistent?



OVNING 3 VIRTUELL VERKLIGHET

Virtuell verklighet, eller Virtuell Reality (VR), ar en datateknik som skapar en illusion av riktiga
och pahittade miljoer som upplevs som verkliga. Dessa miljoer visas genom en bildskarm
med inbyggda hogtalare i form av ett par glaségon. Darav det vanligare begreppet VR-
glas6gon. Med denna teknik kan man titta pa filmer, spela spel och surfa pa natet.

Inom vard och omsorg har flera kommuner och leverantérer testat VR for bla. BPSD-terapi,
hantera fobier, 6va pa sociala interaktioner och méjliggéra fér personer att resa till
destinationer som annars varit omojliga att uppleva i nartid.

TESTA VR-UPPLEVELSE

3a Har ni VR-glasdgon i verksamheten? Perfekt, lana glasdgonen infér denna 6vning. Utga
fran hur de anvands i verksamheten idag sa ni far en riktig kansla for arbetssattet.

3b Har ni inte VR-glasdgon i verksamheten eller racker glaségonen inte till? Férbered er
genom att satta pa datorn och koppla in horlurar. Se till att ljudet inte &r avstangt.

Bdrja med att 6ppna en av foljande lankar, de tar er till Youtube. FOr basta upplevelse, titta
pa filmen i helskarmslage.

Tips! Anvand pilarna langst upp i vanstra hornet eller dra med musen for att rotera (upp, ner,
hoger, vanster), kika runt och uppleva miljon fran olika perspektiv.

Upplev kanslan av foérvirring Delirium Training Video (Virtual Reality) - YouTube
En inblick i brandslackning 360 MSA Fire Safety Virtual Reality - YouTube
Upplev symfonikonsert: https://youtu.be/V_To4k9AJXc

Dyk ner i havet och upptack korallreven https://youtu.be/v64KOxKVLVg

Upplev turistfyllda Rom https://youtu.be/wryj9uWv038

REFLEKTIONSFRAGOR
1. Om du testat faktiska VR-glasdgon: hur kdndes det? Blev du yr?
Om du testade VR med hjalp av filmerna: hur kdndes det?
Pa vilket satt skulle du kunna anvanda VR-glaségon i ditt jobb?
Har du exempel pa nar brukare anvéant sig av VR eller fragat efter VR?
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Ett konkret exempel p& anvandning av VR inom aldreomsorgen finns i Region
Stockholm. Hur skulle vara brukare kunna ha nytta av VR?


https://www.youtube.com/watch?v=J-jT5AtsmOo
https://www.youtube.com/watch?v=VsC45ORxp8U
https://youtu.be/V_To4k9AJXc
https://youtu.be/v64KOxKVLVg
https://youtu.be/wryj9uWv038
https://youtu.be/GEedmjW8R_E
https://youtu.be/GEedmjW8R_E
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