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Inledning

Forvantningarna pa bygglovshanteringen ar stora, det ska ga smidigt, vara
billigt och rattssakert. For att mota bade omvarldens och den egna verk-
samhetens krav och férvantningar arbetar de flesta standigt med att ut-
veckla verksamheten.

Manga kanner sdkert ocksd igen sig i det generationsskifte vi ar mitt
inne i, och med det kommer oundvikligen omprévning av arbetssatt. Sam-
tidigt finns behovet att aterfora erfarenheter.

Utvecklingen ar ocksa en arbetsmiljofraga, ingen har rad att missa
chansen att paverka arbetssituationen i positiv riktning. For en sak vet vi,
det blir mycket roligare att jobba om det finns gemensamma och tydliga
mal och om processen for att na dit ar 6verskadlig och mojlig att paverka.

SKL arbetar med stéd av E-delegationen med 6vergangen till en mer
digital hantering av bygglovsprocessen. Det vi har lart oss hittills, och det
som vi vill férmedla och inspirera till med den hér skriften &r att det ound-
vikliga forsta steget sker i det lilla, pa hemmaplan. Mer om varfor berattar
Jorgen Sandstrom i slutet av den har skriften.



Starka kinslor kring
bygglov i Bastad

Med nya arbetssdtt, gott samarbete och hégt i tak har
bygglovsavdelningen i Bastad lyckats vinda ett fortvivlat
lége till en verksamhet att kéinna stolthet 6ver. Resan har
inte varit enkel, och det har krdvts en hel del mod, bade
hos politiker och tjdnstemdn. Pd képet har kontoret fatt
en mer digital hantering, och en stor andel av bygglovs-
ans6kningarna gérs nu med e-tjdnst.

Forr var lokaltidningen dyster l&sning for Bastads bygglovsansvariga. Ldng
resa for felaktigt bygglov och Kdnner sig lurade pa bygglov var nagra rubriker.
Men for nagra ar sedan vande trenden och i dag &r 85 procent av kun-
derna nojda.

Som vanligt pa onsdagarna ar hela bygglovsavdelningen samlad bakom
de frostade glasrutorna i kommunhusets ALICE-rum - av vissa kallad strids-
ledningscentralen. Pa ena kortvaggen finns tvd skarmar dar bygglovs-
assistent Andrea Lahger flinkt lagger upp drende efter arende. Ansokning-
ar och drendeakter pa den ena skarmen, digitala kartor och fotografier pa
den andra. Tillsammans gar gruppen igenom alla veckans arenden pa
detta mote och pa ett kortare uppsamlingsméte.

Marie Axberg Fagerlind ar bygglovhandldggare och har arbetat i kom-
munen i ett halvar. Tidigare var hon konsult pa en arkitektfirma. Hon gillar
att det &r hogt i tak och att det kan blixtra till innan gruppen uppnar sam-
syn.

BASTAD KOMMUN

Invanare: Drygt 14 000 fast-
boende. Under hogsidsong cirka
45 000.

Ansokningar om bygglov:
400-500 per ar.

Antal anstéllda som arbetar med
bygglov: Atta personer inklusive
chefen (sex heltidstjanster).

Genomsnittlig handléggnings-
tid (normalérende): 3-5 dagar
om drendet dr komplett.

Andel drenden pa delegation:
95 procent.

Andel drenden i byggnads-
namnden: Ett 20-tal.

Killa: Bastad kommun
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- Har inne kan vi ventilera alla vara asikter. Utanfor maste vi vara hundra
procent eniga. Allt annat ar otankbart.

Kollegan Naim Berisha visar nytagna foton fran forra veckans bygginspek-
tion av ett exklusivt fritidshus. For ett ovant 6ga ser tegelfasaden oférdig
ut, men det visar sig vara en teknik som arkitekterna dopt till "slammade
fogar”. Huset ar dessutom byggt ovanpa en back - excentriskt men inte
olagligt.

Fyra av tio fastigheter i Bastad dgs av personer som inte bor i kommu-
nen. Manga fastighetsdgare ar formdgna och har i stort sett obegrénsad
tillgdng till juristhjalp. Tidigare, nar misstron mot kommunen var stor,
6verklagades manga beslut. Enligt Torbjorn Ziegler, stadsarkitekt och
bygglovschef, ar varje 6verklagat drende en tidstjuv som betyder mer-
arbete. | varsta fall leder det ocksa till brist pa fortroende mellan myndig-
heten och den enskilde.

- Vi insag att vi maste vara tydligare i vara beslut och minska antalet
overklaganden. Ett satt att nd dit &r att folja gallande detaljplaner och inte
ha olika bedémningsgrund. Antalet dverklagade bygglov inom plan ar nu
nastan noll, sdger han.



- Nar det géller byggande utanfér detaljplan insag vi att beslutsunder-
laget och vart stallningstagande i det enskilda drendet maste vara tydligt
och forutsagbart. Overklagandena inom denna grupp har ocks& minskat
markant.

Torbjorn Ziegler kom till avdelningen hosten 2008 for att "rensa upp”
bland de 6ver 800 drenden som hade hopat sig. Da var laget fortvivlat.

- Handlaggare slutade néstan innan de hunnit borja och vi hittade var-
ken handlingar eller ritningar, berattar han och tilldgger att han som nyut-
namnd chef bestamde att allt skulle vara digitalt.

- Varje gang jag tog i ett drende scannade jag in bakgrundsmaterial,
som gallande detaljplan med bestdmmelser, s& att vi fick ett digitalt plan-
arkiv. Med hjalp av programmet Arkiva digitaliserades vart microfilms-
arkiv. Nya bygglovsansékningar i pappersform scannades in och lades in i
vart davarande drendehanteringssystem Winbar.

Att namnden fick en ny ordférande samtidigt som Torbjorn Ziegler blev tf
chef innebar en omstart. Han fick i uppgift att klara ut alla gamla drenden.
Enligt en ny handlingsplan skulle avdelningen arbeta i tva grupper; en med
nyinkomna drenden och en med "hogen”.

- P4 sa vis kunde vi snabbt f& upp en rutin att behandla nya ansckningar.
De efterslapande delades ini olika kategorier som Lov kan ldmnas om ansékan
dr komplett och Férhandsbesked. For att omsatta planen i praktiken delade
man dessutom upp drendehdgen i tre delar; en fér snabba och latta darenden,
en for darenden dar normal handldggning behtvdes och en for surdegar.

De drenden som kunde handlaggas pa vanligt satt lamnades ut fér an-
budsrédkning. Kommunen fick in tre anbud och antog det billigaste. Totalt
behandlades cirka 8o bygglov pa detta satt - till fast pris och klart inom
fyra manader. Snabba och enkla drenden samt surdegarna tog Torbjorn
Ziegler hand om tillsammans med den davarande bygglovchefen som
fortfarande arbetade kvar. Nya ansokningar tog bygglovshandlaggare
John Bérjesson hand om tillsammans med en kollega.
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Bade Torbjorn Ziegler
och davarande ordfo-
rande i byggnads-
nimnden, Birgitta
Sjoberg, betonar
vikten av att ha politi-
kerna med sig for att
vaga taiordentligt.

Bygglov - En verksamhet under standig utveckling

- Det viktigaste var att dra ett streck och ge folk besked. Det som har
blivit "surt” gar sallan Gver av sig sjalv och de flesta foredrar ett korrekt
avslag framfor tystnad, séger Torbjorn Ziegler.

Forutom att bli av med allt gammalt och fa det I6pande att fungera, var
man ocksa noga med att beratta for kommuninvanarna att alla drenden
som foljde géllande detaljplaner kunde behandlas direkt - med bygglov
inom tio dagar.

P& ett ar hade de jobbat bort 1,5 ars "produktion”, samtidigt som man
ocksa hade behandlat alla nyinkomna anstkningar. En viktig atgard for att
lyckas var att utbilda alla handlédggare i drendehanteringssystemet Win-
bar.

- Innan dess kunde vi inte anvanda alla finesser som fanns i systemet
och alla gjorde pa sitt eget satt.

| samband med den nya arbetsordningen bérjade avdelningen gora
kundmétningar, NKI, for att fa fram inom vilka omraden de inte uppfyllde
kundernas krav och énskemal!

Men taggade tjansteman racker inte. Bade Torbjérn Ziegler och davaran-
de ordférande i byggnadsnamnden, Birgitta Sjoberg, betonar vikten av att
ha politikerna med sig for att vaga ta i ordentligt.

Manga gamla drenden var rejalt infekterade och eftersom Bastad &r en
liten kommun dar alla kénner alla var det ofta tufft for ndmndens ledamoter.

- Byggloven tog en mycket stor del av ndmndens tid och variationen pa
drendena var enorm. Det var allt fran enklaste plank till miljonbyggen och
dartill olovliga byggen, som vi ocksa hanterade. Det var inte heller ovanligt
att man som politiker blev kontaktad av saval stkanden som klagande
infor att ett bygglovsarende skulle upp till beslut, sager Birgitta Sjoberg.

Att det nya bygglovshandlaggningen skulle praglas av samsyn - och ske
utan hansyn till personliga lojaliteter eller formdgenhet - kommunicera-
des ocksa flitigt. Nar ett arende kom upp i namnden var namnet bort-
plockat for att underlatta for politikerna sa langt som majligt.



Eftersom pressen tidigare var "full av arga insandare” beslutade man
ocksa att all media skulle kanaliseras till Torbjorn Ziegler som dessutom
fick i uppdrag att se 6ver delegationen.

| dag fattas 95 procent av alla beslut pa delegation. Tidigare var det
halften. En annan skillnad &r att man numera bara beviljar sma och fa av-
vikelser och inte drar sig for att sdga nej - aven till kommunen.

Det nya arbetssattet minimerade risken att fastighetséagare far olika be-
sked beroende pa vem som handlade ett drende. Dessutom blev arbetet
effektivare eftersom alla numera i princip kan svara pa alla arenden.

Forutom att ge kunderna snabba besked anstréanger man sig ocksa for att
fa in kompletta ansdkningar. Pa4 hemsidan uppmanas fastighetsagare att
soka bygglov pa internet. Systemet gor det mojligt for sékande att folja
sitt drende och den som vill f&r en paminnelse via mobilen s& fort det
hander nagot nytt. P4 hemsidan finns ocksa en blogg fér fragor om allt
fran avloppsritningar till detaljplaner. Den som foredrar personlig hjalp ar
valkommen till 6ppet hus varje tisdagseftermiddag.

- Forut var det svart av folk i hallen. Nu kommer det nastan ingen alls,
konstaterar John Borjesson och tillagger att handlaggningen numera far
bra betyg av kunderna. Ar 2011 13g N6jd Kundindex p& 85.

Ar 2009 inférdes Mittbygge.se som kommunens férsta e-tjanst. Sedan
dess har internetportalen blivit battre och i dag omfattar den dver 300
sidor med information. Ett problem &r, enligt Torbjorn Ziegler, att tjansten
inte samverkar med Bygg-R eftersom det senare systemet utgar fran
pappershantering. Arkitekter och andra konsulter utanfér kommunen
maste ocksa ha en sarskild e-leg for att till exempel leverera en digital
karta.

Tillsammans med kommunerna Norrtalje, Nacka och Géteborg arbetar
man for att fa fram en séker e-legitimation for beslut. | dag sker drende-
hanteringen digitalt, medan allt maste printas ut pa papper for att beslutat
ska kunna skrivas pa.

Bygglov - En verksamhet under sténdig utveckling
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- Det kdnns néastan 16jligt att printa ut och vika en karta som ar ritad i
ett avancerat grafiskt program, sédger Marie Axberg Fagerlind och syftar
pa erfarenheterna fran arkitektkontoret.

Langst bort pa strandpromenaden langs Laholmsbukten ligger Hamnom-
radet. Har finns ocksd tennisbanorna. Den vérldsberémda turneringen
Swedish Open lockar varje ar mellan 80 000 och 9o ooo besdkare till
Bastad. Aven om centercourtens roda laktarsitsar ar tackta av sno, gér det
att forestélla sig jublet nér spanjoren David Ferrer vann fjolarets final mot
landsmannen Nicolas Almagro.

Hur hamnomradet ska se ut i framtiden &r en kanslig fraga och Ba-
stadsborna har bland annat fatt ge sin syn pa saken genom en medbor-
gardialog - en kvalitativ understkning med fokusgrupper. For att inte
hamna fel vill Marie Axberg Fagerlind garna diskutera en nyinkommen
anstkan om att fa bygga ett télt 6ver en del av tennisbanorna nere vid
vattnen. Gruppen rader henne att begara in kompletterande handlingar,
vilket hon ocksa hade planerat.

- Jag ville bara kolla for att vara riktigt saker.




Harnosand samverkar
for digital framtid

Med en ny personalstyrka som fick bérja fran bérjan
oppnades bade utmaningar och maojligheter. Bygglovsav-
delningen i Hdrndsand har dragit nytta av den lilla kom-
munens korta avstand mellan olika sakomraden. Mest
ldrorikt har samarbetet med grannkommunerna 1 det sd
kallade Rigesprojektet varit och nu kan kommunerna
snart skérda frukterna av det stora digitaliseringsarbetet.

Det ar lunchpaus och Thomas Lindstrom, bygglovshandlaggare i Harno-
sand, valjer forstas Biff a la Lindstrom pa restaurang Vagg i Vagg. Han tar
upp sin smarta telefon och kollar att taget mot Sundsvall &r i tid. Det &r
bara ett exempel pa hur han sténdigt anvander digitala tjanster i sitt pri-
vata liv. Men nér han strax darefter ska skota sitt arbete behéver han ta
rundan forbi postfacket och plocka upp en bygglovansdkan pa papper
som sorterats in i en mapp.

Han ser att ansdkan kommer att behova kompletteras med flera upp-
gifter och att den 6nskade utbyggnaden ar skissad pa fri hand med bly-
erts. Ansokan ger en mycket ungefarlig bild av vad den stkande énskar
gora.

Det &r mycket Thomas Lindstrom behé6ver fa kompletterat innan byg-
get kan bli verklighet. Ibland ingér det i bedémningsarbetet att manuellt
jamfora detaljplanen med den fysiska kartan, genom att lagga dem pa
ljusbordet eller mot fonstret.

HARNOSAND KOMMUN

Invanare: 24 600 personer.

Ansokningar om bygglov per ar:

250-300 och 75 6vriga anmal-
ningsirenden.

Antal anstillda som arbetar
med bygglov och byggkontroll:
fyra personer - 3,0 tjinster.
Samtliga handldgger bygglov
och héller i sina drenden fran
ansokan till att bygget star klart.

Genomsnittlig handléggnings-
tid: ”"De tio veckor som lagen
kréver klarar vi!”. Vanligtvis
mycket snabbare.

Andel drenden pa delegation:
Cirka 95 procent. ”Vi har politi-
kernas fértroende och det kinns
bra.” Planstridiga och princi-
piellt viktiga drenden beslutas av
nidmnden.

Kidlla: Harnosand kommun

Bygglov - En verksamhet under sténdig utveckling
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Héarnosand har tagit
flera steg mot att battre
utnyttja de digitala
verktygen.

VILLOR OCH FRITIDSHUS

Hirnosand dr en gammal
residens-, utbildnings- och
stiftsstad. Har finns en utpraglad
stadskédrna med trahuskvarter
och magnifika stenbyggnader
och stora delar ar klassade som
riksintresse for kulturmiljo.
Kommunen har langa kust-
strickor och manga sjoar som
gor strandnéra byggande till en
viktig fraga.

Den 6vervigande delen av
bygglovsirendena &r nya villor
och fritidshus, dndrad anvind-
ning av lokaler samt tillbyggnad
av befintliga villor och fritidshus.

Bygglov - En verksamhet under standig utveckling

Annu sé lange. Men Harndsand har tagit flera steg mot att battre ut-
nyttja de digitala verktygen. Deras starka grund &r den breda kompetensen
hos medarbetarna och ett utvecklat samarbete med grannkommunerna.

Det var inte ldnge sedan som bygglovshandlaggningen skottes av andra,
nu pensionerade medarbetare. Flera pa avdelningen slutade ungefar nar
Birgitta Persson kom hit som nyrekryterad 2007. | bagaget hade hon
erfarenheter fran ett arbetsliv i den privata sektorn, férst som snickare,
sedan som byggnadsingenjor. Efter ndgra ar som energirddgivare i Harno-
sands kommun handplockades hon till bygglovsavdelningen.

Och déar satt de nu, hon och den lika nya bygg- och miljdchefen Birgitta
Westerlind.

- Det var frustrerande att inse att vi ibland inte visste hur vi skulle gora,
sager Birgitta Persson. Darfor ringde jag runt till SKL och andra som visste
mer an jag.

Maj-Britt Dahlberg, erfaren bygglovshandlaggare i grannkommunen
Kramfors, blev hennes viktigaste livlina. Nar Tomas Karlstréom sedan an-
stalldes som stadsarkitekt blev allt mycket lattare. Han hade bade lang
erfarenhet fran arkitektkontor och som bygglovshandlaggare i tva andra
kommuner. Sallan hade han ként sig s& valkommen!

Men ur den inledande forvirringen vaxte det fram ndgot bra. Aven de mer
garvade bygglovshandlaggarna i sju grannkommuner hade manga fragor
nar den nya plan- och bygglagen kom 2011. Harnésand tog initiativ till ett
regionalt natverk som nu tréffas en gadng om aret. Senast var Ornskéldsvik
vard. P& programmet fanns komplexiteten kring strandskyddsfragor som
ar en stor fraga i Vasternorrland. Deltagarna fick diskutera sig fram till
bedémningar i pahittade, extra kniviga, fall.

Snart kompletterades arbetsgruppen pa miljé- och byggavdelningen
med byggnadsingenjér Marianne Berglund som lagger halva sin arbetstid
pa mat- och kartfragor och den andra halvan pa bygglovshandlaggning.
Hennes tidigare yrkeserfarenhet finns i spannet byggkontroll vid damm-



byggen, ekonomi, spedition samt fem seglatser 6ver Atlanten. Siste man
ar Thomas Lindstréom som har en bred bakgrund pa den privata sidan i
byggbranschen.

- Jag vet hur entreprencrer tanker och hur de tanker om kommuner,
sager han. De tycker att de sjélva kan alla regler och att bygglov &r nagot
nodvandigt ont och det forsoker vi vanda.

Efter ett tekniskt samrad ndgra dagar tidigare horde Tomas Karlstrom
ett samtal dar byggherren sa till den kontrollansvarige: "Jag tycker det har
var bra, jag.”

Det 14t som om en negativ férvantan pa kommunen inte hade infriats.

Bygglovsavdelningen arbetar ocksd med att stéarka sin serviceroll. Bygg-
och miljdchef Birgitta Westerlind berattar att de har bygglovskvallar da
folk med byggplaner kan komma och informera sig. De har provat lunch-
och kvéllsdppet och har dven bjudit in méklare, eftersom maklarna har ti-
diga kontakter med blivande fastighetséagare.

- Det har viigen hundra ganger om, sager Birgitta Westerlind, som har
sin bakgrund pa lansstyrelsen, som miljéchef.

Den lilla stadens fordelar &r en annan styrka. Under samma namnd
finns nastan alla sakomraden som blir aktuella vid byggen. Till exempel
avlopps-, gatu- och livsmedelsfragor.

Bygglov - En verksamhet under sténdig utveckling
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Processen ska vara

transparent

Bygglov - En verksamhet under standig utveckling

- Vi ar lyckligt lottade som har bra blandad kompetens och en storlek
pa organisationen som gor att vi har nara till att prata med varandra, séger
Birgitta Westerlind. Vi hjalper varandra att bli bra och stéttar nar nagon
har ett besvarligt arende.

En del i detta & gemensamma genomgangar av drenden en gang i
veckan dér de olika kompetenserna kommer till nytta.

Men den stora framtidssatsningen ar projektet Riges, dar de fem
kommunerna Harndsand, Sundsvall, Timrd, Kramfors och Ornskdldsvik
samarbetar om att utveckla gemensamma e-tjanster. Malet ar att bygglov
ska g& att sdka pa natet. Allmanhet och féretagare ska hitta information
och kunna anvdnda kommunernas kartverktyg GIS (Geografiska Informa-
tionssystem) som kommer att publiceras pa en kommungemensam
plattform. Tanken ar att byggaspiranter ska kunna leta upp sin tomt och
se vilka bestdmmelser som finns. Processen ska vara transparent sd att
den sékande sjalv ska kunna se var i beslutsprocessen drendet befinner sig.



Systemet ska vara Iatt att anvanda, med en enkel inloggning och s& dppet
som mojligt.

Men ménga kommer dnda att behova hjalp med att tolka informatio-
nen, tror Birgitta Persson som ser I6sningen i klickbara rutor med informa-
tion som "Har &r marken prickad, det innebér att...”

- Det ar otroligt larorikt att se hur man gor i de olika kommunerna och
det ar skarpa diskussioner hela tiden, sager hon.

Tack vare den noggranne och energiske projektanstéllde Johan Oberg &r
Harnosand nastan fardigt med att digitalisera alla sina detaljplaner.

De fem kommunernas bygglovshandlaggare har samarbetat med tva
konsulter som bygger digitala system. De har varit till stor hjalp i proces-
sen och nu sitter olika skisser 6ver den blivande e-tjansten pa kontors-
vaggen. En av kommentarerna &r; vad sker med det mellanmanskliga
motet?

For det ar en viktig sak i Harndsand. Det &r ju att mota ménniskor som
ar det roliga i jobbet och det riskerar att forsvinna i ett digitaliserat system.

Och hur ska man kunna gora kryssrutor for allt nar bygglov handlar sa
mycket om bedémningar?

- Nar vi lagger ut digitala detaljplaner och information bor det vara latt-
are for folk att forsta vad som ar mojligt att bygga. Sa blir folk klokare och
med béattre material far vi battre ansékningar. Och naringslivet vill veta
vad som galler, papekar Birgitta Westerlind.

Sa bort forsvinner behovet av att lagga kartan och detaljplanen pa ljus-
bordet. Snart kan bade bygglovshandlaggare och sdokande fa materialet
direkt i datorn. Och kan jobba med betydligt stérre sékerhet och precision.

Bygglov - En verksamhet under sténdig utveckling
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Taby kommun vixer

Malet dr 9 000 nya bostdder till ar 2030 och pd bygglov-
enheten dr man beredd. I dag har handldggarna full koll
pa drendeflodet och ledtiderna har kortats med flera veckor.
Men sa har det inte alltid varit.

Nar stadsbyggnadschefen Johanna Dillén anstalldes i februari 2010 visade
den senaste medarbetarenkaten att manga medarbetare var n6jda med
sitt eget arbete - men inte med gruppens.

- Det var ett ovanligt resultat som visade brister i samverkan. Ibland
kdndes det som om flera hade en egen utvecklad bygglovsprocess, sager
hon och beréattar att hela enheten en dag kom till hennes rum pa kom-
munhusets fjarde vaning.

- De hade pratat ihop sig och kréavde foréndring, vilket jag tolkade som
en direkt foljd av att de stod utan chefer. Det &r orimligt att medarbetare
ska kunna hitta ett gemensamt arbetssatt pa egen hand.

Det individuella synsattet innebar ocksa konsekvenser for kommun-
invanarna som inte kunde forsta varfor nagon fick avslag medan grannen
fick bygga. Ryktet spred sig snabbt och de som inte fick "ratt” beslut ring-
de ofta en annan handldggare. Arenden &verklagades och bygglov blev
upphavda.

Mikael Mattssons tilltrade som ny bygglovchef och kommunledningens
bestk pa Scanias lastbilsfabrik i Sodertalje blev nycklarna till férandring.
Studiebesdket handlade om Scanias leanarbete och for Johanna Dillén var
det latt att se hur flytten av en skruvmejsel kunde spara fem sekunder.

- Men vad det hade med oss att géra insag jag forst nar vi sag hur eko-
nomiavdelningen hade effektiviserat sin manadsrapportering, sdger hon

TABY KOMMUN

Invanare: Cirka 65 000.
Ansokningar om bygglov: Cirka
1000 per ar.

Antal anstéllda som arbetar
med bygglov och byggkontroll:
Tolv plus bygglovschefen.

Genomsnittlig handléggnings-
tid: Tre veckor for ett komplett
normalérende.

Antal drenden pa delegation: 785.
Antal drenden i nimnden: 60.

Killa: Tdby kommun

Bygglov - En verksamhet under sténdig utveckling
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Att arbeta enligt lean
innebir ett helt nytt
sitt att tanka. Bland
annat innebér det att
folja upp allt som gors.

Bygglov - En verksamhet under standig utveckling

och bladdrar i sin valtummade bok Att arbeta med lean i offentlig verksam-
het och tjdnstesektorn.

Har beskrivs bland annat hur en kommunal bygglovsavdelning pa atta
manader 6kade sin produktivitet med 55 procent, samtidigt som de mins-
kade antalet véntande drenden. For att na dit insdg hon att det handlade
om att standardisera arbetet och skilja pa latta och svéra arenden.

Mikael Mattsson nappade direkt och det praktiska arbetet kom igéng slu-
tet av augusti 2011.

Arbetssattet i lean stdmde val med hans uppgift att skapa samsyn och
kommunens malsattning att 6ka effektiviteten.

Flera var positiva till foréndringen, men inte hela gruppen. De som var
tveksamma fick &nda hanga pa.

- Vi bestdmde helt enkelt att kdra dven om inte alla var med pa taget,
sager Johanna Dillén.

Flera av medarbetarna som hade arbetat lange pa enheten var trotta pa
nya organisationer och nya chefer. Manga férandringsarbeten hade runnit
ut i sanden och de var radda for ytterligare en "fluga”. Enligt Mikael Matts-
son blev de flesta 6vertygade genom ett sa kallat leanspel innan arbetet
drog igang. Spelet visar pa ett pedagogiskt och dvertygande s&tt hur det
ar mojligt att med sma foérandringar, genom egen erfarenhet och egna
beslut, géra justeringar som leder till omedelbara och genomgripande for-
battringar.

Att arbeta enligt lean innebar ett helt nytt satt att tdnka. Bland annat
innebéar det att félja upp allt som goérs. Nar den anlitade konsulten berat-
tade att det skulle ta en dag i veckan att infora lean blev det for ett 6gon-
blick svart av vara stadsbyggnadschef i Taby:

- Hur skulle vi klara detta med alla &renden som véntade?

Pa vaggen i arkivet hanger ett atta meter langt brunt pappersark. P3 vita
lappar beskrivs alla steg i bygglovsprocessen; Oppna och ldsa post,



Stampla handlingar, Forsta granskning av handlingar, Registrering av arende
i Bygg-R.

Over och under varje vit lapp finns gréna och rosa klisterlappar med
olika handstilar. De gréna fortydligar processen, de rosa beskriver problem.

Schemat har medarbetarna gjort tillsammans for att alla ska se hur de-
ras eget arbete kuggar i och har betydelse for ndgon annans. Genom att
identifiera och gora bromsklossarna synliga blir det tydligt att alla kan pa-
verka processen.

Bygglovenheten inledde sitt leanarbete med att ta itu med det som var
viktigast - och sadant som med enkla atgarder vann mycket tid.

- Ett exempel var att redan i bekréftelsebrevet skicka ett meddelande
som gor att viinte behdver begéra in kvitto i slutet av processen. Ett annat
var att alla som Ianar en akt i arkivet hdnger ett lanekort som gor att andra
slipper leta, séager Mikael Mattsson.

For att betona vikten av samsyn var det ocksa slut pa att klippa och klistra
fran gamla beslut. Istéllet fick tva arbetsgrupper i uppdrag att ta fram
gemensamma mallar och checklistor som alla maste anvanda. Under de
forsta motena var alla tysta men numera foreslar alla saker som kan for-
battras.

For att sa langt som mojligt garantera lika och rattssakra beslut 6pp-
nar alla handlaggare gemensamt nya drenden under ett tvatimmarsmote
varje mandagseftermiddag. For att kunna ge de stkande snabb respons
fordelas drenden direkt utifran arbetsbelastning och kompetens. Vid varje
mote rapporterar handldggarna ocksd hur manga drenden de har och
var i processen dessa befinner sig. Uppgifterna ligger till grund for en
detaljerad statistik som bland annat héngs upp pa anslagstavlan i korri-
doren.

For att fa in s& kompletta anstkningar som mojligt har man tillsam-
mans med andra kommuner ocksa tagit fram exempelritningar som visar
hur ett komplett drende ska se ut.

ERFARENHETERAV LEAN

All tidsvinst maste stanna i
verksamheten.

~

v

Hosten ér en bra tid att for-
dndra verksamheten eftersom
antalet drenden &r farre da.

~

Man kan gora lean-aktiga
atgirder pa egen hand, men
det krivs hjalp for att komma
igang.

Borja arbeta med processer
dér tidsvinsten ar stor och latt
att identifiera och atgirda.

~
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Enligt Bygglovalliansens enkat 2012 &r 87 procent av tdbyborna numera
nojda med bemdtandet. Ett resultat som dvertraffar malet i kommunens
verksamhetsplan med tva procentenheter. Aven senaste NKI (N6jd Kund-
index) visar att kommuninvanarna tycker att handldggarna ar "proffsiga
ochinger fortroende”. Trots att Tébys taxor &r bland de hégsta i lanet tyck-
er de ocksd att badde handlaggningstid och avgifter ar rimliga.

- F&r man en bra kontakt fran borjan och ett snabbt beslut spiller det
dver pa upplevelsen av hela processen, menar Mikael Mattsson.

Det storsta framsteget i Taby &r de minskade handlaggningstiderna. En-
ligt uppgift fran Bygglovalliansens loggning har snitthandldggningstiden
minskat fran 6,3 till 4,0 veckor. Kompletta drenden gar annu snabbare.

Sedan &r 2010 erbjuder Taby kommun e-tjanster f6r bygglov, rivningslov
och marklov. Fran och med januari 2013 synkas systemen sa att de sdkan-
des uppgifter hamnar direkt i d&rendesystemet Bygg-R.

Det gor att handlaggarna numera kan kommunicera med de sdkande
direkt fran kommunens eget system. Infér kommunforvaltningens flytt



fran Roslags Nasby till Taby Centrum ska dven bygglovsarkivet digitalise-
ras. Malet ar att minska nuvarande cirka 200 hyllmeter till en femtedel.

Nasta steg ar att kunna méta pd digitala ritningar och ha en digital
stampel for beslut. Men dér &r man inte annu. For att ett beslut ska gélla
kravs fortfarande namnteckning pa ett papper.

For att nd &nnu battre resultat har enheten satt upp nya egna mal. Ett s&-
dant ar att ett planenligt komplett drende far ta hogst 14 kalenderdagar
fran ankomst till expediering. Ett satt att na dit &r att behandla inkomna
ansdkningar vid ett kort extramote varje torsdag for att "tjana” fyra dagar.

Stadsbyggnadschef Johanna Dillén har ocksa sett till s att resultaten
av enhetens leanarbete har spridit sig internt. Ar 2013 &r det dags att ta
ytterligare ett steg inom verksamheten och forst i tur &r plan- och lant-
materienheterna. Far medborgarna ratt information nédr de bestaller en
karta? Har kartorna de uppgifter som behovs for en bygglovsanstkan?
Gar de att f& fram snabbare? | samarbete med tretton andra kommuner i
Bygglovsalliansen har Taby ocksa tagit fram broschyrer med exempel-
ritningar.

For att lean ska fungera ar det viktigt att alla tidsvinster stannar i verk-
samheten. Trots effektiviseringen har bygglovsavdelningen lika manga an-
stallda som tidigare.

- Skillnaden &r att vi nu for forsta gangen pa lange har tid att arbeta
proaktivt med exempelvis tidig information, séger Mikael Mattsson.

Trots att arbetsklimatet i Taby numera ar bra, uppstod funderingar pa en-
heten hosten 2012. Denna gang upplevde medarbetarna att de hade for
lite att gbra och for f& arenden. Gick man mot sémre tider? Hade Grek-
landskrisen paverkat kommunens bygglov?

En koll i statistiken visade dock att oron var obefogad.

- Jamfért med motsvarande period aret fore hade vi fatt in drygt tio
procent fler ansékningar. Skillnaden var att hégarna med gamla surdegar
i stort sett var borta, konstaterar Mikael Mattsson.

SNABBT VAXANDE

Téby kommun ligger cirka tva
mil norr om Stockholm, néira
skidrgarden, innerstaden och
Arlanda. Tiby véixer snabbt och
sedan 1948 har antalet invanare
mer dn femdubblats. Ett nytt
centrumomrade med nya bo-
stadskvarter, parkeringsgarage,
cykelvigar och ett utbyggt kop-
centrum samt ett torg ska vara
klart runt ar 2015. Kommunen
planerar ocksa savil strandpark
som nya fristaende villor och
flerfamiljshus. Trots att Taby
véxer snabbt forsoker man
behalla en naturnira kinsla.
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KUNGSBACKA KOMMUN

Invanare: 20 000 i stadskirnan
och 77 000 i hela kommunen.

Anso6kningar om bygglov per
ar: 250-300 for nybyggnad av
en- och tvabostadshus. Totalt
antal drenden per ar for hela
forvaltningen Plan & Bygg ar
1500-2 000.

Antal anstillda som arbetar
med bygglov och byggkontroll:
16 personer. Fem bygglovsarki-
tekter och tio bygglovsingenjo-
rer, samt en verksamhetschef.

Genomsnittlig handldggnings-
tid: For en- och tvabostadshus
giller fyra veckor nir inlamnade
handlingar &r kompletta. 90
procent av dessa drenden klaras
av pa nio veckor eller mindre.

Andel drenden pa delegation:
De flesta drenden tas pa delega-
tion. Arenden som gar emot
sokanden eller storre drenden
av principiell art tas upp i bygg-
nadsndmnden.

Killa: Kungsbacka kommun

Bygglov - En verksamhet under standig utveckling

Kungsbackas system
har en mangd finesser

Kommunen 6kar med tusen nya invanare om aret, det
stdller krav pa alla forvaltningar att utvecklas och att
arbeta smart. Bygglovsavdelningen satsar pd service,
tillgcinglighet och kvalitet och har dragit nytta av Lean-
modellen for att skapa ordning och reda.

Ett noga genomtankt hdangmappssystem dar bygglovsdrendena vandrar
fran vanster till hoger &r ett konkret resultat av bygglovsavdelningens ut-
vecklingsarbete med leanfilosofin som bas.

- Detta kan enkelt dverforas till ett digitalt system, séger Bérje Nilsson,
Kungsbackas verksamhetschef for bygglov.

Mappsystemet har en mangd finesser, som markning med olika farger
som talar om hur ett drende ska behandlas. Varje handlaggare har en farg
s& man ser vem som har mycket eller lite att gora.

- Det &r sma, sma markorer med jattestor betydelse, sager Borje Nils-
son. Alla jobbar individuellt, men mappsystemet hjélper oss att samtidigt
se helheten.

Han blickar stolt ut éver det egentligen ganska oansenliga vagghdngda
systemet i forvaltningens gemensamma arkiv i Kungsbackas stadshus.
Tack vare mappsystemet sa har handlaggningstiden for bygglov minskat
genom att arbetsmangden gjorts synlig.

Leanprojektet startade med ett stort projektarbete for att identifiera
processer och korta dem. Arbetsmetoden var densamma som Taby an-
vande, med postit-lappar pa ett langt, vaggspant papper.



- Att arbeta med lean handlar om ordning och reda. Vi minimerar den
tid det forr tog att leta efter arenden i olika handlaggares rum, sager for-
valtningschef Marianne Lindahl.

Nu plockar handlaggaren ut enbart den mapp de for tillfallet arbetar
med och satter sedan genast tillbaka den i mappsystemet.

En viktig sak ar att medarbetarna tycker att lean &r roligt. Det ger ar-
betsglédje att fa vara med och utveckla sitt jobb med konkreta férand-
ringar dar var och en kan se resultat i vardagen.

Kungsbacka &r en tillvaxtkommun och befolkningen 6kar med tusen nya
invanare varje ar. Det stéller stora krav pa nya skolor, férskolor och bosta-
der. Den lilla stadskarnan bestar mest av trahusbebyggelse i tva, tre va-
ningar. Runtom breder storre bostadsomraden ut sig. Det &r 30 minuter
med pendeltag till centrala Géteborg, de strandnéra lagena ar manga och
den ldnga kustremsan &r attraktiv. Kommunen satsar pa lite hdgre hus
och kommunikationsnara boende i Kungsbacka stadskarna och bygger
for ovrigt i kommundelcentra och redan planlagda omraden. Kommunen
ar positiv till att omvandla sommarstugor till permanentboende och byg-
ger da ut kommunalt vatten och avlopp.

Bygglov - En verksamhet under sténdig utveckling
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Kungsbackas expansion driver pa forvaltningens fornyelsearbete.

- Den staller krav pa att oss att utvecklas och arbeta smartare, séger
Marianne Lindahl.

Alla de tolv férvaltningarna ska jobba pa samma s&tt och samma styr-
dokument galler kommunens alla 7000 anstéllda. Vardegrundsarbetet
satter invanarna i fokus och handlar om bemaétande, inflytande, tillgang-
lighet och trygghet.

Utifran vardegrunden har férvaltningen for Plan & Bygg arbetat med
kvalitetsarbete. Det har bland annat resulterat i en reception som haller
6ppet hela dagarna och dar bemannad med kunnig personal som kan fanga
upp invanarnas forsta fragor. P& mandagseftermiddagarna har forvalt-
ningen dppet hus, som besoks av cirka 40 personer varje vecka. Tva gang-
er om aret haller Plan & Bygg informationskvéllar som runt 8o personer
bestker varje gang.

- Bade 6ppet hus och informationskvallarna ar ett satt att ge god service
och 6ka forstaelsen for bygglovsprocessen. Vi maste lyssna valdigt noga,
for bygglov sdker man kanske bara en gang i livet, séger Borje Nilsson.




Utvecklingsarbetet har inneburit att administrationen lyfts fran forvalt-
ningens tre avdelningar Kart, Plan och Bygglov till en gemensam adminis-
trativ avdelning. Den har utvecklat manga mallar och rutiner. Det har
effektiviserat handlaggarnas arbete mycket eftersom Plan & Bygg ar en av
de forvaltningar som fick flest telefonsamtal. Tillgangligheten har 6kat och
den administrativa personalen lar sig flera moment inom verksamhets-
omradena for att minska sarbarheten.

P4 kartavdelningen har arbetet med lean resulterat i ett digitalt plane-
ringsark, synligt for alla. Det har gett en battre helhetssyn och samordning
av matningsverksamheten. | kalendern syns vilka personer som arbetar
och vilka uppdrag som ska genomféras. Med samma bemanning kan kart-
avdelningen ta in mer jobb utan att medarbetarna kanner sig stressade.

| Kungsbacka &r redan detaljplaner och kartor digitaliserade. Nasta ut-
vecklingssteg for hela kommunen ar e-férvaltning med bland annat en
gemensam kundtjanst och fler e-tjanster som gor att invanare kan fa hjalp
snabbare.

Tillgingligheten har

okat

Bygglov - En verksamhet under sténdig utveckling
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TIPS

~

Formulera vad ni behéver och
kriv sedan att fa det. Limna
inte 6ver utvecklingen till
leverantorerna.

v

Borja digitalisera arvet redan
nu. Planer, ritningar, hand-
lingar och drenden maste digi-
taliseras for att blir atkomliga.

~

Forbéttra flodet i kommunens
interna remisshantering. Det
underlattar inférandet av
digitala fléden.

~

Gor personalen tryggare med
it-verktygen sa att bildskir-
men kianns lika naturlig som
akter och handlingar i papper.

Kdlla: Jorgen Sandstrom

22 Bygglov - En verksamhet under standig utveckling

Nista steg — helt
digitaliserade floden

Att jobba med lean dr jdttebra, det dr forsta steget mot
ett helt digitaliserat fléde genom hela bygglovsprocessen,
sdger Jorgen Sandstrém pa SKL:s Center for eSamhdllet.

Han &r programansvarig for digital utveckling inom samhéllsbyggnad,
transport och milj¢. Innan dess jobbade han som it-chef i Varmdé ochien
av Stockholms forvaltningar.

Han anser att kommunerna behéver géra en rutinrevolution pa samma
satt som bankerna. For inte sa lange sedan var det sjalvklart att betala
rakningar via manuell betjaning i en lucka. Men posten och bankerna bytte
standard, borjade ta betalt for expediering och kravde att kunderna skulle
gbra jobbet.

P& samma satt borde kommunerna dndra sin standard och ga over till
e-tjanster som forstahandsalternativet, tycker Jérgen Sandstrom.

Sa har ser hans malbild ut.

Den som vill bygga ska kunna sta pa den tanka tomten; méta, kdnna efter,
ta bilder med mobilkameran och bérja fylla i sin bygglovsanstkan pa plats.

- Da kan du bidra med ett bra material och kameran hjalper dig att
askadliggbra markforhallandena. Sen kan du ta in bilden i din dator och
skissa hur du tankt dig byggnaden med ett webbaserat ritverktyg, sager
Jorgen Sandstrom.

Det skulle underlatta pa alla nivaer, menar han. Om méjligheterna till
visualisering i tre dimensioner anvandes mer skulle byggbeslut kunna fat-
tas mycket snabbare och sakrare.



- Arkitekter och byggforetag gor fullodiga digitala presentationer i dag.
Men med de kommunala kraven pa bygglovsprocessen, sa maste den
omvandlas till en platt pdf.

N&r presentationen ar tunn far tjanstemannen onddigt svart att ta stall-
ning. | namnden blir det latt bordlaggningar och aterremitteringar, fr poli-
tiker vill ju ha en kansla fér hur bygget kommer att bli innan de fattar beslut.

Digitala kartor skulle ocksé kunna anvéndas for att berdkna och visuali-
sera sjalva byggplaneringen. Vad hander med materialatgang och miljo-
paverkan om jag byter cement mot trd? Hur mycket dagvatten blir det att
hantera vid en viss takyta?

Jorgen Sandstrom ser byggnadsinformationsmodellering (BIM) som na-
got mycket anvandbart i den kommunala bygglovsprocessen. Med BIM
gar det att skapa en digital modell av ett byggprojekt som innehéller all
relevant information. Man kan visualisera design och funktionalitet, forut-
saga kostnader, undvika kollisioner och analysera klimat och prestanda i
forvag. Har &r Varmlands lans landsting en foregangare.

- De kan sta i en urblast lokal och visa pa datorn fér entreprendren; sa
har ska det se ut! Det blir mindre fel och hela bygget mer traffsakert.

For bygglovshandlaggarna skulle digitaliseringen innebéra att de inte &r
lasta till sina kontor utan kan vara ute i félt s& ofta de behover.

- P4 kontoret ska man vara for att det &r ett bra stélle att jobba pa. Inte
for att man maste vakta telefonen eller datorn.

Om kommunerna har en digital process kan de ta ledningen gentemot an-
dra myndigheter, anser Jorgen Sandstrom. Det ar ju stora mangder utskrifter
som skickas runt i stadsbyggnadsfragor. Tank om det kunde skétas digitalt?

- Utbytet skulle underlattas nagot enormt. Bade sdkande och andra
myndigheter skulle kunna se var i processen ett drende befinner sig.
Transparensen skulle gora det omojligt att ett drende blev liggande pa
nagons skrivbord i tio veckor.

Kommunerna utnyttjar de digitala mojligheterna ganska daligt, tycker
Jérgen Sandstrom. | sina privata liv ar de flesta anstéllda véldigt bra pa att

Bygglov - En verksamhet under sténdig utveckling
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Kortare

handléggningstider

VILL DU VETA MER?

Om du vill veta mer om SKL:s
arbete med generell verksam-
hetsutveckling med stod av

till exempel lean kan du hitta
information pa webben:
www.skl.se/vi_arbetar_med/de-
mokrati/ledning-och-styrning/
mal_och_uppdrag/lean

Bygglov - En verksamhet under standig utveckling

anvanda natet, men det &r som om den kunskapen rinner av dem nar de
dppnar dorren till kommunkontoret.

Ansvaret for det tycker han ligger hos verksamhetscheferna som ar de
som gor prioriteringarna. Ofta vander de sig slentrianmassigt till gamla
leverantdrer och fragar efter uppdateringar.

- De borde stélla hogre krav i sin roll som bestallare och inte sitta och van-
ta pa att den vanliga tjiansteleverantéren kommer pd vad kommunen behdver.

Det géller for kommuner att ligga i framkant, for att uppfylla medborgar-
nas behov. Nyckelorden &r kortare handldggningstider och transparens.

Att vanta lange pa bygglov i den kommunala kvarnen kostar byggfore-
tagen enormt mycket pengar - som i férlangningen blir en kostnad for
samhallet, podngterar han. Farre bostader blir producerade.

Bygglovsprocessen i framtiden bor vara oberoende av plats och platt-
form. Det ar Jorgen Sandstroms vision. Det digitala ansékningsformularet
bor vara sjalvinstruerande och tala om for den sbkande nér nagon ruta har
gldmts bort. Det ska inte finnas nagra andra handlingar an de som &r till-
gangliga pa natet. Den sokande ska kunna folja sitt bygglov pd samma
satt som man kan félja ett postpaket.

Men skulle inte handldggarna kdnna sig utsatta om alla kan se att ett
drende fastnat just hos dem?

- Man kan ju bygga det sa att man inte ser pa personniva, utan pa funk-
tionsniva.

Ett annat forstorat problem ar sekretess, anser Jérgen Sandstrom.

- Klart det finns kansliga uppgifter, men var tolkning ar att de &r ganska
begrénsade och att det gar att hantera de problem som finns.

De kommuner som granskat och effektiviserat sina floden har en bra
grund for att ta ndsta steg och plocka hem de stora vinsterna av digitali-
seringen.

- For mig ar ett digitalt flode detsamma som lean i praktiken, sager han.
| bada fallen handlar det om att effektivisera arbetsflodet och att anvanda
de erfarenheter man far nar det gatt snett.
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