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Betankandet SOU 2017:21 Las mig! Nationell kvalitetsplan for
vard och omsorg om aldre

Stallningstagande

SKL é&r positiva till forenklad bistandsprovning och har tidigare, i juni 2017, tillstyrkt
det forslag som redovisades i DS 2017:12. SKL avstyrker dock denna utrednings
forslag till forenklad bistandsprévning till forman for det tidigare forslaget

SKL tillstyrker forslaget om Iamplig utbildning for enhetschefer inom &ldreomsorgen
och att det regleras i socialtjanstférordningen. Forslaget forvantas ge en 6kad kvalité
men ocksa en 6kad kostnad for kommunerna varfor finansieringsprincipen ska
tillampas.

SKL tillstyrker forslaget om en nationell permanent ledarskapsutbildning om den
breddas till att omfatta alla socialtjanstens verksamheter.

Sveriges Kommuner och Landstings synpunkter

Betankandet &r en kvalitetsplan for aldreomsorgen som stracker sig fram till ar 2036.
Den omfattar beskrivningar och forslag om kvalitet och effektivitet, forebyggande och
rehabiliterande insatser, tryggad personalférsorjning, en 6versyn av sarskilda
boendeformer, flexibla former for beslut samt anvéndning av valfardsteknik. |
betankandet ges en omfattande nuldgesbeskrivning av respektive omrade samt
beskrivningar om den &ldre, anhdorigas roll.

Utgangspunkten i betankandet ar att en verklig kvalitetsokning bara kan ske genom ett
stabilt och langsiktigt arbete. SKL delar denna syn. De flesta férslag som presenteras i
kvalitetsplanen &r utredningsuppdrag till statliga myndigheter och férslag till nya
utredningar. Dessa forslag kommer, om de genomfors, sannolikt bidra till att forbattra
svensk aldreomsorg. Viktiga fragor som lyfts ar exempelvis stod till anhoriga, arbete
med nutrition samt fa en langsiktig finansiering av kvalitetsregister. Genomgaende i
kvalitetsplanen foreslas forslagen utredas ytterligare och forslagen saknar dven
kostnadsberakningar. Det ar darfor svart att i detta lage yttra sig 6ver alla forslag. SKL
avstar darfor fran att kommentera forslag som ska utredas vidare och inriktar sig
darfor pa att yttra sig dar det finns tydliga genomarbetade forslag samt i vissa andra
fragor som ar viktiga och principiella for SKL.
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Kapitel 8 God kompetensforsorjning

En permanent nationell ledarskapsutbildning

SKL instammer i utredarens analys att forutsattningarna for ett gott ledarskap &ar
avgorande for att garantera att aldre ska fa en trygg och séker vard och omsorg. SKL
delar resonemangen om hur komplext ledarskapet i a&ldreomsorgen &r ur de olika
perspektiven utredaren redogor for.

SKL instdmmer i utredarens beskrivning av hur en rad olika utbildningspolitiska
beslut och hogskolornas agerande har bidragit till bristande tillgang pa relevant
utbildning for enhetschefer inom aldreomsorgen. Det &r av stor betydelse att
larosatena samverkar med arbetlivet. En framgangsfaktor ar ett nara samarbete mellan
utbildningsanordnare och arbetsgivare, for att sakerstalla att utbildningarna matchar de
lokala och regionala behoven av kompetens. Dimensionering och innehallet i
utbildningarna maste anpassas till basta tillgangliga kunskap och det som
arbetsgivarna efterfragar. SKL ar positiv till att regeringen tillsatt en utredning som
ska se Over styrning och resurstilldelning av universitet och hégskolor.

SKL ar positiv till att inféra en nationell permanent ledarskapsutbildning men
utformningen av en sadan utbildning bor ha ett helhetsperspektiv pa alla
socialtjanstens verksamheter.

Att leda socialtjanst &r till stor del en generisk kunskap som handlar om att leda
medarbetare som arbetar med brukare och patienter, som pa olika sétt behdver
samhallets stod. Ledarskapet inom socialtjanstens alla verksamhetsomraden handlar
om bland annat etik, stod i livskriser, systematisk uppféljning, kvalitetsarbete, budget-
och prioriteringsarbete och samverkan. En gemensam utbildning 6kar ocksa
flexibiliteten och attraktiviteten samt ger battre forutséattningar for chefsrekrytering.

En samordnad och gemensam nationell ledarskapsutbildning skulle &ven ge
synergieffekter mellan de olika verksamhetsomradena som pa sa satt kan framja
kvalitén ytterligare. Ett exempel pa detta &r att dldreomsorgen moter personer med
saval missbruksproblem, psykisk sjukdom som ekonomiska problem.

I utformningen av utbildningen &r arbetsgivarnas och SKLs medverkan ndédvéndig for
att utbildningen ska bli anpassad till verklighetens krav. Det finns annars en pataglig
risk att utbildningen far en alltfor akademisk karaktar, eller att innehallet inte &r
anpassat till den verklighet cheferna befinner sig i. Det ar ocksa viktigt att ta hansyn
till att malgruppen har skilda forkunskaper och utbildningsbakgrund. Utbildningen
behover utformas pa ett sddant satt som gor det mojligt att samtidigt utfora
chefsuppdraget.
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SKL anser att en satt att fordjupa effekterna av en nationell ledarskapsutbildning &r att
anvanda sig av de regionala samverkans- och stodstrukturer for socialtjanstens
kunskapsutveckling, som finns i alla Ian. Det vore dnskvart med ett nationellt uppdrag
till dessa stodstrukturer att starta chefsnétverk for stod och handledning. Detta ger
stabilitet. Det ar mycket 6nskvart med en langsiktig statlig finansiering for detta.

Nér det galler kommunernas kostnader for en obligatorisk nationell chefsutbildning
menar utredaren att den eventuellt kan medfdra vissa merkostnader, men att det
behdver beredas vidare.

SKL anser att det sjalvklart blir en merkostnad for kommunerna som maste
kostnadsberdknas och finansieras av staten.

Utbildningskrav for chefer

SKL tillstyrker forslaget om att enhetschefer i &ldreboenden och i hemtjénst ska ha en
lamplig utbildning och att det regleras i socialtjanstférordningen. I utredningen
framgar att 90 procent av enhetscheferna i dldreomsorgen har en sadan utbildning och
kravet finns idag for tillstandspliktig verksamhet. Det ar rimligt att detta ska galla for
hela dldreomsorgen. Da detta innebér ett utokat ansvar for kommunerna maste en
kostnadsberakning goras som underlag fér kompensation enligt
finansieringsprincipen.

Utredaren foreslar att Socialstyrelsen ska fa i uppdrag att ta fram en végledning for
vad som ar lamplig utbildning for enhetschefer. SKL stodjer tanken om att skapa en
enhetlighet i synen pa utbildningsniva men att det maste ske i dialog med foretradare
for arbetsgivarna och professionen.

Farre medarbetare per chef

Utredaren foreslar att ett nationellt genomsnittligt mal for antal medarbetare per chef
bor stéllas upp. Utredaren menar att detta mal, utifran radande kunskapsléage, bor vara
30 medarbetare per chef och att detta bor uppnas ar 2028. Staten bor enligt utredaren
folja utvecklingen genom att fortlopande félja upp utvecklingen pa kommun-
respektive utforarniva.

SKL delar bilden att det forekommer att chefer i &ldreomsorgen har ett for stort antal
understallda. Vi delar ocksa manga av de resonemang som utredaren for om vilka
specifika forutsattningar chefer i aldreomsorgen har och att antalet medarbetare per
chef darfor bor vara lagre &n vad som &r fallet idag i vissa kommuner.

SKL anser att ett nationellt mal inte skulle avhjalpa dessa problem. Bilden ar mer
komplicerad. Det &r manga olika organisatoriska aspekter som maste véagas in. SKL
menar att ett nationellt mal innebar begransningar i att utforska alternativa satt att
organisera och utveckla verksamheten, sa att saval chefer som medarbetare ges de
basta forutsattningarna att astadkomma en kunskapsbaserad verksamhet av god
kvalitet.
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SKL menar att ett nationellt mal skapar en falsk bild av att maluppfyllelse, och som
kan leda till att ansvariga anser sig gjort tillréckligt for att ge sina chefer réatt
forutsattningar. | sdmsta fall kan forslaget till och med motverka beredskapen och
incitamenten till att gora nddvandiga analyser och lokala anpassningar. SKL anser inte
att ett nationellt mal ar ett verkningsfullt medel att starka chefernas forutsattningar att
utdva ett gott ledarskap. Fokus bor istallet laggas pa att 6ka kunskapen om hur sattet
att organisera paverkar verksamheten samt att hitta metoder for att uppna basta
mojliga ledarskap. Precis som utredaren skriver maste lokala férhallanden avgora
antalet medarbetare per chef och arbetsgivarens ratt att organisera arbetet utifran
verksamhetens behov far inte inskrankas. Ett nationellt mal &r inte ratt vag att ga.

Kapitel 12 Valfardsteknik

SKL tillstyrker utredarens forslag om att tillsatta en utredning som foreslar
lagstiftningsforandringar som underl&ttar anvédndningen av valfardsteknik inom
socialtjansten och halso- och sjukvarden. Samtidigt vill SKL poéngtera vikten av att
regeringen redan nu gar vidare med de forslag som lamnades i SOU 2014:23 Ratt
information pa ratt plats i ratt tid. Om mojligheterna med ehalsa och valfardsteknik
ska kunna tillvaratas fullt ut behévs en lagstiftning som river de organisatoriska
granser som idag hindrar en informationshantering med individens behov i centrum.

SKL delar utredarens uppfattning om vikten av nationellt stéd som underléattar
verksamhetsnédra innovationer, men avstyrker forslaget att ge Myndigheten for
delaktighet i uppdrag att utveckla en nationell strategi for detta och i évrigt ha en
samordnande roll for kommunerna. SKL vill istéllet se en flerarig 6verenskommelse
mellan regeringen och SKL om en kraftfull satsning pa socialtjanstens digitalisering.
Utformning och genomférande bor ske i ndra samverkan mellan SKL, kommuner,
enskilda utforare, de statliga myndigheterna pa vard- och omsorgsomradet samt
foretradare for naringsliv och akademi.

Kapitel 14 Flexibla former for handlaggning och beslut om insatser till
aldre personer

SKL ar positiva till forenklad bistandsbedémning. SKL har tidigare, den 9 juni 2017,
tillstyrkt det forslag om forenklat beslutsfattande som fanns i departementsskrivelsen
Om forenklat beslutsfattande och sarskilda boendeformer for dldre (DS 2017:12).
Forslaget i foreliggande beténkande skiljer sig pa avgérande punkter fran det tidigare
forslaget. Exempelvis saknas har forenklad bistandsbedémning for omsorgsinsatser
inom hemtjansten. SKL avstyrker alltsa detta forslag till forman for forslaget i DS
2017:12.

Kapitel 15 Uppféljning

SKL konstaterar att utredaren har en skeptisk installning till kvantitativ uppféljning av
kvalitet. SKL delar inte den hallningen. Utredarens forslag om att komplettera den
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kvantitativa uppféljningen med mer kvalitativ uppféljning &r dock intressant. Men
forslaget kréver att tillforlitliga metoder tillampas, och eventuellt kompletteras med
urvalsundersokningar, fallstudier och férdjupningar.

SKL delar inte uppfattningen att bemanningsnyckeltal gar att anvéanda som en
indikator pa kvalitet. Daremot ar denna typ av nyckeltal ett utmarkt bakgrundsmatt
som ar anvandbar i analysen. SKL anser att det som bast driver utvecklingen av
kvalitet i verksamheten, &r indikatorer som fangar det vardeskapande resultatet for de
kvinnor och man som far stod, service, vard och omsorg.

Sveriges Kommuner och Landsting

Anders Henriksson
Vice ordforande
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