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1 Sammanfattning

Denna handledning ger detaljerade anvisningar fér anvandning av Svefaktura
avsedda for bade kopare och séljare som tillampar Svefakturastandarden. Svefaktura
ar en standard for elektroniska fakturor som tagits fram av Single Face To Industry
(SFTI). SFTI:s huvudman &r Ekonomistyrningsverket, Sveriges Kommuner och
Landsting samt Kammarkollegiet. Dokumentet utgdr ett komplement till
specifikationer i form av XML-scheman, som tagits fram inom SFTI, som utgor
Svefakturastandarden.

I handledningen ges en inledande beskrivning av Svefakturan och dess
anvandningsomrade. Darutéver ges rekommendationer for anvandning av Svefaktura
samt kompletterande anvisningar sasom mervarden vid mer avancerad anvandning,
behandlingsregler, krav pa utformning av sandande och mottagande system samt
sékerhetsaspekter knutet till SFTI transportprofil Bas.

De rekommendationer som ges i handledningen sammanfattas nedan:

— | normalfallet anvands Svefaktura med BAS-innehallet.

— Det ar viktigt att beskrivningen av varan/tjansten i fakturan ar tillrackligt
detaljerad for att koparens bokforing ska kunna ske smidigt och for att behalla en
god kontroll.

— For att forenkla hanteringen av fakturor ska inte samlingsfakturor anvandas som
innebér att en faktura innehaller fakturarader som ska kontrolleras av flera olika
personer hos mottagaren.

— Fakturamottagaren ska insistera pa att fakturautstallare delar upp fakturor sa att
en faktura enbart avser en period.

— Kdparen ska efterstrava att fa kompletta fakturor for att pa detta satt slippa spara
kassakvitton och foljesedlar.

— Tomma fakturarader ska inte anvandas i e-fakturor.

— Stilmallar ska inte salla bort information ur fakturan.

— Losning for att visualisera e-faktura med bildfil & olampliga att anvanda.

—Vid skanning utgdr pappersfakturan original i juridisk mening.

— Anvéndning av bestéllarreferens ska framga redan i képarens erbjudande om e-
fakturering till sina varu- och tjansteleverantorer.

— Bestéllarreferensen ska utformas strukturerat for att undvika fel.

— Vid fakturering mellan statliga myndigheter anges S-koden XXXXi
Fakturanotisen, Note, pa fakturaradniva, tillsammans med ledtexten S-KOD.

—Vid anvandning av Svefaktura med BAS-innehall behover inte informationen pa
fakturaradniva klargoras utéver standardens ordinarie beskrivning.

— Endast enklare typer av tillaggsupplysningar ska anges pa fakturaradniva.
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— Det &r bra om leveranttrer anger artikelnummer i sina fakturor.

— Svefakturan stodjer inte delsummering eftersom fakturaraden inte har nagra
underrader.

— Mot bakgrund av att bilagehantering enbart stods av ett fatal standardsystem sé
ska det klargdras i den 6verenskommelse som gors mellan képare och saljare om
bilagor ska anvandas.

— Oavsett om det ar elektronisk fakturering eller pappersfaktura maste originalet
finnas kvar som verifikation i uppdragstagarens bokféring.

— Tekniskt sett sa hanteras dessa bilagor som andra bilagor vid anvandning av
Svefaktura.

— Bilagor avseende deltagare vid representation hanteras i koparens organisation
och knyts till fakturan i EFH-systemets arbetsflode.

— Om tillgang ges till bilagor via en extern webbplats ar det viktigt med en tydlig
dverenskommelse om former for detta (lagringstid, ansvar mm.).

— Innan dverforing av e-faktura startar ska man sékerstalla att fakturautstéllaren
eller dess tjansteleverantor genomgatt verifiering av SFTI.

Vid sidan av denna handledning har SFTI tagit fram en exempelsamling for
Svefaktura som publicerats via http://www.svefaktura.se tillsammans med
specifikationer och annat stodjande material.
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2 Inledning

Svefaktura togs fram pa initiativ av kommuner och landsting for att fa ett
komplement till befintlig e-handel for de situationer da detta inte varit tillampligt. Nu
har &ven statliga myndigheter borjat anvanda Svefaktura. Anvéandningen i staten av
Svefaktura regleras i en foreskrift utgiven av Verva (VERVAFS 2007:1) "Om
statliga myndigheters hantering av elektroniska fakturor”. Nar fler anvander
Svefaktura Okar behovet att samordna anvéndningen.

2.1 Syfte

Detta dokument ger detaljerade anvisningar for anvandning av Svefaktura i syfte att
framja mer enhetlig tillampning av standarden samt att underlatta anvandningen bade
for kopare och for séljare. Dokumentet utgor ett komplement till de anvisningar som
tagits fram inom Single Face To Industry (SFTI) knutet till Svefakturastandarden.

2.2 Utgangspunkter

Tva viktiga utgangspunkter for handledningen har varit att dels uppna
effektiviseringar i fakturahanteringen och dels att aven fortséttningsvis behalla en
god intern kontroll. Vidare &r det viktigt att efterstréva enhetliga I6sningar for att
underldtta for naringslivet.

I vissa fall gar det inte att entydigt tala om vad som galler, men handledningen ger en
stor mangd ytterligare rad och vagledning kring hur man bor forhalla sig i
anvandningen av Svefaktura. Handledningen andrar inte Svefakturans
formatstandard.

2.3 Malgrupp

Malgrupp for detta dokument ar alla organisationer som ska inféra e-fakturering med
Svefaktura. Saval offentliga organisationer (myndigheter, kommuner och landsting)
som deras varu- och tjansteleverantorer samt de IT-foretag som utvecklar I6sningar
for detta har nytta av dokumentet.

Dokumentet riktar sig framst till projektledare och ansvariga inom respektive
verksamhet. Viss kunskap behdvs kring rutiner och systemstod for fakturahantering.
Inkopsansvariga som deltar i diskussioner med leverantérer om évergang till e-
faktura kan ha viss nytta av denna handledning.
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2.4 Lasanvisning

Handledningen &r uppbyggd med fdljande struktur:

Avsnitt 3 ger en oversiktlig beskrivning om grunderna for Svefaktura

Avsnitt 4 innehéller rekommendationer som SFTI ger i anvandning av Svefaktura.
Avsnitt 5 tar upp mervarden som ar forslag pa ytterligare méjligheter att
effektivisera sin fakturahantering och hur detta realiseras praktiskt da Svefaktura
anvands.

Avsnitt 6 presenterar praktiska rekommendationer vid 6verforing av Svefaktura och
forutsattningar for de system som skickar och tar emot Svefaktura.

Avsnitt 7 beskriver behandlingsregler for Svefaktura som ar vérda att kdnna till.
Auvsnitt 8 tar upp sakerhetsfragor knutet till Svefaktura da transportprofilen anvands.

For att tydliggora de rekommendationer som ges sa ar de skrivna med fet stil och i
sidmarginalen anges en domarklubba.

Som komplement till denna handledning finns en exempelsamling publicerad pa
Svefakturas webbplats http://www.svefaktura.se. Den innehaller ett stort antal
exempelfakturor for olika vanliga produktgrupper samt nagra ytterligare exempel
som illustrerar speciella situationer kring Svefakturas anvandning.

Denna handledning ersatter ESV:s tidigare handledning Svefaktura i staten (ESV
2007:12) samt SFT1I:s guider Behandlingsregler for Svefaktura samt
Rekommendationer for sandande och mottagande system. | férhallande till tidigare
version frdn ESV har vissa mindre omarbetningar gjorts utover tillaggen.

I version 1.1 av handledning har ett antal lankar réttats. Vidare har avsnitten 4.7.1,
5.2.1,7.1.2., 7.3 och 7.4 kompletterats samt avsnitten 7,5,2 och 7.6 lagts till i
handledningen; tillaggen ar dock enbart av fortydligande karaktar och dokumenterar
principer som tekniska kansliet redan tillampat vid manuell granskning av
Svefakturafiler.
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3 Om Svefaktura

Har ges en kort introduktion till Svefakturan och dess anvandningsomrade.
Svefakturan bestar dels av ett meddelande som beskriver fakturameddelandets
innehall och struktur. Dartill finns en transportprofil som beskriver ett valbart satt att
overfora Svefaktura. Samverkansspecifikationen for Svefaktura knyter samman de
béada tidigare namnda delarna och anger hur transportprofilen ska anvandas vid
Overforing av Svefaktura.

3.1 Malbild

3.1.1 Malet med Svefaktura?

Avsikten med att ta fram Svefaktura var att utveckla ett standardiserat, enklast
mojliga forfarande for att skapa och dverfora elektroniska fakturor. Den elektroniska
fakturan skall kunna tas emot och ankomstregistreras automatiskt hos képaren,
medan fakturahandldggning, flertalet kontroller och attest sker manuelit.

3.1.2 Hur forhaller sig Svefaktura till andra elektroniska arbetssatt?

Svefaktura dr avsedd

— att vara ett komplement till fakturor i existerande e-handelsscenarier under
ramavtal (SFTI/ESAP scenarier eller andra likvardiga arbetssatt), vilka ger stéd
for langtgaende automatisering av processerna

— att ge mervarden jamfort med skanning/tolkning av fakturor, bade kvalitativt och
kostnadsmassigt

— att, jamfort med SFTI Fulltextfaktura, vara enklare, men anda mer generellt
anvandbar.

3.2 Mojligheter och begransningar med Svefaktura

Svefaktura forutsatter inte nagon registrerad information om rekvisition, bestallning
eller liknande i kdparens system, men om sadan finns 6kar mojligheterna att lata
systemet utfora vissa moment vid fakturakontrollen med automatik.

Svefakturans strukturerade innehall ar begransat och innehaller inte falt for
branschspecifik information. Sadan information kan istéllet anges i fritextfalt. Pa
detta satt blir det lattare att komma i gang att anvanda standarden eftersom kdpare
och séljare inte behover inga omfattande avtal for att borja anvanda e-faktura.
Svefakturans innehall bygger till stor del pa fria textfalt, och inte strukturerad
information med koder. Anvandningen av fria textfalt skapar dock flexibilitet att
anda kunna hantera i stort sett alla typer av inkdp med Svefakturan.
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Svefakturan mojliggor pa detta sétt en rad effektiviseringar i fakturahanteringen.
Samtidigt &r det bra att vara medveten om vilka begransningar som Svefakturan
medfor. Framforallt bestar begransningarna i anvandningen av fri text i stallet for
strukturerad information och koder. Ostrukturerad information ar svar att anvanda i
automatiserade processer och darfor forutsatter anvandning av Svefaktura att
organisationen nyttjar ett system for elektronisk fakturahantering (EFH-system).

I avsnitt 5 ges exempel hur anvéndningen av Svefaktura kan ge ytterligare
effektivisering.

3.3 Svefakturameddelandet

Svefakturan har ett bestamt inneh&ll som talar om vilka termer fakturan ska innehélla
och vilken struktur fakturameddelandet ska ha. Sjalva Svefakturan &r ett XML-
meddelande. Dess format definieras av ett XML-schema.

Svefaktura ar framtaget utifrdn den internationella standarden Universal Business
Language (UBL). Jamfort med UBL-fakturan sa har Svefakturan ett mycket
begransat informationsinnehall. Detta informationsinnehall ar framtaget for att méta
svenska krav och &ven de flesta branschers behov av information i en faktura.

P& Svefakturans webbplats® finns fullstandig specifikation av standarden och
ytterligare dokumentation som beskriver innehallet i mer detalj. | bilaga 1 ges en
sammanstallning éver de termer som finns i Svefaktura. Pa en 6vergripande niva kan
Svefakturan illustreras med nedanstaende tradstruktur:

* http://www.svefaktura.se
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Figur 1: Svefakturans innehall
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3.3.1 BAS-innehall kontra utdkat innehall

| Svefakturans specifikation anges ett BAS-inneh&ll? som utgér den minsta
gemensamma namnaren for vad som kravs for att sandare och mottagare skall kunna
utvaxla fakturor. Med BAS-innehall behdver man inte forst avtala om innehallet.
Detta ar resurseffektivt bade vid anslutningstillfallet och i framtida forvaltning av
anvandningsprofiler for elektronisk fakturering, nagot som ar speciellt vart att beakta
nar manga leverantorer skall anslutas.

Det gar dock att utoka Svefakturan, inom ramen for dess specifikation. Detta kallas
for att anvanda Svefaktura med utokat innehall. | vissa fall &r det motiverat att
anvanda Svefaktura utdver BAS-innehallet eftersom fakturamottagaren med utokat
innehall i vissa fall kan gora stora effektiviseringsvinster genom ganska sma medel.
Exempel pa utokat innehall kan vara att artikelbaserad fakturering anvands eller att
referenser gors till ordernummer. Detta bertrs mer i detalj senare i dokumentet, se
avsnitten 5.3 samt 7.4.

Vid anslutning av varu- och tjansteleverantorer behdver ett beslut fattas om vilken
tillampning av Svefaktura som ar lampligast. For detta bor en analys goras av
leverantorsregistret. I normalfallet anvands Svefaktura med BAS-innehallet.
Undantag: For varu- och tjansteleverantdrer med stora fakturavolymer anvands
Svefaktura med utokat innehall, detta galler speciellt i de fall dar det ror sig om
artikelbaserad fakturering.

Med denna ansats sa bor en stor majoritet av varu- och tjansteleverantorerna tackas
av normalfallet. Poéngen 4r att féretag med enklare faktureringssystem inte ska
tvingas erbjuda mer dan BAS-innehallet i syfte att underlatta anslutning. Enbart ett
fatal leverantorer bor hanteras med utokat innehall. Mottagare av Svefaktura behover
dock stod i sitt system for utokat innehall eftersom vissa varu- och tjansteleverantorer
kommer att erbjuda detta.

Observera att for Svefaktura med BAS-innehallet, ar det anda viktigt att styra upp
anvandning av bestéllarreferenser for att forenkla hanteringen i EFH-systemet.

Vi understryker att samma standard (d.v.s. XML-schemat) galler for Svefaktura BAS
och utokat innehall; syftet med uppdelningen &r att underlatta 6verenskommelse vid
start av nya relationer. Svefaktura med BAS-innehall skall kunna hanteras av alla
utan att sérskilt avtala om det.

2 Forvaxla inte detta BAS-innehall som avser Svefakturans informationsinnehll, med det BAS-paket som ar ett
ramavtal for e-faktura som ESV upphandlat fér de statliga myndigheterna.
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34 Kort om Svefaktura och XML

Svefakturan bygger pé& eXtensive Mark-up Language® (XML).
Svefakturameddelandet definieras av ett XML-schema som talar om vilken
information som ingar i fakturan och hur olika falt relaterar till varandra. Detta kallas
en informationsmodell. Svefakturans informationsmodell baseras pa Universal
Business Language® (UBL) som &r en internationell standard som beskriver olika
affarsdokument i inképsprocessen.

Enskilda fakturor i Svefakturaformat utgors av XML-meddelanden som foljer
informationsmodellen som schemat definierar. Validering kan goras av enskilda
fakturor mot schemat, vilket &r bra vid automatiserad hantering i IT-system.

Det tekniska meddelandeformatet i Svefaktura &r inte avsett att Iasas av de vanliga
anvandarna utan nagot som anvands av de olika IT-systemen. Nedanstaende figur
visar hur en Svefaktura ser ut (en del av fakturan visas):

3 0 Dcument s and Settings’ Pra’ Skaivbond Mnnesantecknngas vt 300 s ser en Svelakdura utiy - Mcraselt -oix|
Wi Eedges Wgs [weorter  fedvg o o
Quar - O - [x] 2] (| Do Somene @) (-1 & - g G0
A [ C:ocumants an SattingslPetiolBanbordPirrsantcinger v 2007 P s an Sved St s el tura ol =l B dn wa F -
. L ¥ T
<ID>15</ID>
<cbeiIssueDate> 2003-09-11 < /che:IssueDate>
<InvelceTypeCode>380</InvoiceTypeCode>
<chc:Note>HEr kan jag beskriva fakturan med fritext</chc:Note>
<InvoiceCurrencyCode>SEK</InvoiceCurrencyCode>
<TaxCurrencyCode>SEK</TaxCurrencyCode>
<LineltemCountNumeric>2</LineltemCountNumeric>
- <cac:BuyerParty>
- <cac:Party>
- <cac:PartyName>
<cbc:Name>Johnssons byggvaror</cbc:Name>
<fcac:PartyName>
- <cac:Address>
<chbe:Streetlame>Radhusgatan 5</che:Streatlame>
<cbc:CityName>Stockhoelm</cbo: CityName>
<cbc:PostalZone>11000+</cbc: PostalZone>
</cac:Address>
- <cac:Contact>
<che:Name>Pelle Svensson</chc:Name>
< fcac:Contact>
<fcac:Party>
</cac:BuyerParty>

- <rar-SellerPartys =
gl © et

Figur 2: Del av XML-meddelande for Svefaktura.

Till vardags ser man inte Svefaktura pa detta satt, utan istallet visualiseras den i
EFH-system och motsvarande via en stilmall av nagot slag. Da blir resultatet som
nedanstaende exempel:

% Se http://www.w3.0rg/XML/
* Se http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=ubl
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e [12] C:pocumants ant SartrgulPeiciBrnbordPirrssantacinege v 2007 s ar an Syef Sruss | est ahturg e xe im =] o e
Dokumenttyp Fakturanummer
Faktura 15
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Figur 3: Svefaktura visualiserad med stilmall.

Ovanstaende bada exempel syftar till att forklara att XML &r enbart en
informationsharare, d.v.s. syftet ar att ge en struktur for att hantera information.
Sjalva fakturan finns i ett XML-meddelande som i sig inte innehaller presentation
och layout. Till XML finns flera mojligheter att hantera presentation, vanligast ar
eXtensive Stylesheet Language® (XSL), som kan liknas med en stilmall som plockar
informationen ur XML-filen och skapar en presentationsvy. Genom att kombinera
XML och XSL far anvandarna automatiskt tillgang till en bild av fakturan som ser ut
som fakturor brukar géra och som anvands for visning pa bildskarm eller for utskrift.

Nar en fakturautstallare skickar en Svefaktura skickas vanligen enbart XML-
meddelandet (om vi bortser fran eventuella bilagor som kan forekomma). Stilmallen i
form av en XSL-mall finns i fakturamottagarens EFH-system. Till Svefaktura finns
en stilmall framtagen for referensandamal, men rent tekniskt kan utstallare och
mottagare arbeta med skilda stilmallar.

Fakturautstéllaren kan alltsa inte paverka hur fakturan ser ut nar den visas for
fakturamottagaren. Bortsett fran separeringen i form av radbrytningar i Note har
fakturautstallaren ingen majlighet att grafiskt styra presentationen av text. Manga
EFH-system har begransningar som gor det svart att anvanda olika stilmallar,
beroende pa vem som &r fakturautstallare. | vissa fall anvands ocksa annan teknik &n
XSL for att géra en motsvarande visualisering av fakturan.

Den som ar intresserad att lara sig mer om XML hénvisas till Statskontorets
végledning XML-teknik och metadata®.

® Se http://www.w3.0rg/Style/XSL/
® http://www.statskontoret.se/Statskontoret/Templates/PublicationPage 1936.aspx
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3.5

Overforing av Svefaktura

Svefaktura kan bade éverforas via VAN-tjanster (exempelvis fakturavaxel) eller
direkt over Internet (bilateralt). Pa detta satt mojliggors flera olika tekniska I6sningar
som bade passar sma och stora organisationer.

Ett av alternativen for 6verforing &r SFTI:s tekniska Transport Profil: Bas 2.0. Det ar
en specifikation som mojliggor enkel elektronisk kommunikation direkt mellan
affarspartners och/eller via VAN-tjénster. Transportprofilen ar anpassad for
kommunikation som innebér att ett meddelande 6versédnds med ett eller flera
affarsdokument bifogade och ett mottagningskvitto erhalls som svar pa att
forsandelsen som helhet &r mottagen.

Transportprofilen baseras pa 1ISO-standarden ebXML messaging services och

omfattar bl.a.:

— Ett tekniskt kuvert for adressering av elektroniska meddelanden

— Definitioner av tekniska protokoll och sékerhetsfunktioner for Overforingen av
elektroniska meddelanden

— Regelverk for kvittenser och felhantering

Specifikation for Transportprofilen finns tillganglig pd Svefakturans webbplats’.

3.6

Exempel pa systemstdd for Svefaktura

Det finns en rad olika systemldsningar som kan anvandas tillsammans med
Svefaktura. Har ges en kortare presentation av de vanligaste typerna. De olika
I6sningarna passar olika organisationer, bade de som redan jobbar med e-fakturering
och de som har mycket begransade kunskaper i omradet.

3.6.1

Systemstod for fakturautstéllare

Nedan visas en sammanstéllning over olika l6sningar for att skapa Svefaktura.

Typ
Modul i
affarssystem

\ Beskrivning

Manga
standardsystem har
fardigt stod inbyggt i
faktureringsmoduler

Fordel

Integrerat med
faktureringssystem
och kundreskontra

Nackdel

Kan krdva
uppgraderingar,
licenser kan vara
kostsamma

Insticksmodul
till affarssystem

Som ovan fast via en
tredjepartsprodukt

Kan ge stdd dven
om det saknas i
affarssystem-
leverantdrens

Vid uppgraderingar
av affarssystemet
kan problem uppsta

7 http://www.svefaktura.se
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erbjudande

Virtuell
fakturaskrivare

En programvara som
installeras pa PC utan

Uppgradering
behdvs inte av

Kan ha vissa
begransningar

ingrepp i faktureringssystem
faktureringssystemet.
Fakturaportal Ett webbaserat Kréaver enbart Ingen integration

granssnitt dar man
fyller i ett formuldr
pa en webbplats.

datortillgang och
Internet

mot kundreskontra

Tabell 1: System for fakturautstéllare

3.6.2

Systemstod for fakturamottagare

Nedan visas en sammanstéallning dver losningar for att ta emot Svefaktura.

Typ

System for
elektronisk
fakturahantering
(EFH-system)

Beskrivning

Ett specialiserat
system for hantering
av fakturor i ett
arbetsflode

Fordel
Specialiserat
system.

Nackdel

Maste integreras
med
ekonomisystem.

Afféarssystem De flesta Tat integration Vissa affarssystem
affarssystem har mellan EFH- och ar inte
inbyggda moduler ekonomisystem specialiserade pa
motsvarande EFH- EFH-funktionalitet
systemen.

Arende- Ett generellt Anvands i vissa fall | Saknar fardig logik

hanterings- arendehanterings- redan i for

system system organisationen fakturahantering

och saknar fardig
integration mot
ekonomisystem

Tabell 2: System for fakturamottagare

3.6.3

Formedlingstjanster for elektroniska meddelanden

VAN-tjanst och fakturavéxel &r i stort synonymer. VAN &r akronym for Value
Added Network. Dessa utgor mellanaktorer som kan bistd bade fakturautstallare och
fakturamottagare i formedling av elektroniska meddelanden. Utover sjélva
formedlingen kan de erbjuda mervardestjanster sasom:
— Generering av standardformat fran affarssystemets inhouse-format
— Konvertering mellan standardformat

— Kontroller

17
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— Arkivering
— Adressuppslagning
— Fakturadistribution; 6vriga tjanster (typ factoring, bankbetalning)
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4 Rekommendationer

Har redogors for lite mer dvergripande fragor som éar tillampliga pa flera typer av
inkop. Forst ges nagra kommentarer av mer generell karaktar till materialet.

4.1 Hantering av detaljinformation

Detaljinformation kring ett inkdp kan anges pa fakturaradniva eller i en bilaga till
fakturan. En sérskild typ av detaljinformation ar referenser till avtal i faktura (se
avsnitt 4.7.2).

Det ar viktigt att beskrivningen av varan/tjansten i fakturan ar tillrackligt
detaljerad for att koparens bokforing ska kunna ske smidigt och for att behalla
en god kontroll.

Fakturor innehaller i vissa fall detaljerad information om utfort arbete,
specifikationer kring férbrukning och liknande. Svefakturans fria textfalt Note
tillgodoser detta behov, men om det &r mer omfattande information bdr den hanteras
i bilaga.

| avsnitt 4.8 kommenteras noggrant vilken typ av detaljinformation som bor anges pa
radniva i fakturan. I avsnitt 4.9 gors motsvarande redogorelse for vilken typ av
detaljinformation som lampar sig battre som bilaga till fakturan.

4.2 Anvandning av samlingsfakturor

En samlingsfaktura ar en faktura som avser flera bestéllningar. Det kan i den mest
omfattande tillampningen gélla bestallningar gjorda ¢ver flera perioder och av olika
bestallare hos koparen. Samlingsfakturor ar vanliga vid traditionell fakturering pa
papper och férekommer vid en rad olika inkdp. Hanteringen av dessa fakturor hos
mottagaren blir ofta resurskravande eftersom uppdelning maste ske av fakturan i
samband med bokforing och attesthantering.

For att forenkla hanteringen av fakturor ska inte samlingsfakturor anvandas
som innebér att en faktura innehaller fakturarader som ska kontrolleras av
flera olika personer hos mottagaren. Det ar da béattre att dela upp fakturan i flera,
sd att varje faktura avser en granskare.

Ett sétt for koparen att styra hur samlingsfakturor anvands &r via utformningen av
bestéllarreferensen. | vissa fall kan det underlatta om en Gversyn gors av de
kundnummer som koparen har. Om anvandningen av samlingsfaktura minskar sa blir
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behovet av delsummor mindre, se avsnitt 4.8.3 Anvandning av delsummor som har
beréring mot detta.

4.3 Flera fakturaperioder i samma faktura

For ett fatal typer av inkop ar det viktigt att fakturan innehaller uppgifter om period. |
vissa fall omfattar fakturan fakturarader dar faktureringen avser flera olika perioder.
Det kan till exempel gélla telefoni i samband med nytecknande, &ndring eller avslut
av abonnemang.

| Svefakturan anges perioder enbart pa fakturaniva. En period behover dock inte vara
liktydigt med en manad. P& fakturaradniva saknas periodangivelse, mojligen skulle
period kunna anges i kommentarfaltet Note pa fakturaradniva.

Fakturamottagaren ska insistera pa att fakturautstallare delar upp fakturor sa
att en faktura enbart avser en period.

Se Svefakturans online-dokumentation samt exempelsamlingen som SFTI tagit fram
for mer information kring faltet Note.

4.4 Kvitton och foljesedlar

Kassakvitton och foljesedlar innehaller ibland vasentlig information som saknas i
fakturan. Fragan om kassakvitton aktualiseras exempelvis vid fakturering av olika
former av betalkort. Om kassakvittots uppgifter intas i fakturan utgoér inte
kassakvittona rakenskapsmaterial vilket innebér att de inte behdver tillaggsskannas
och arkiveras. Om samtliga uppgifter inte finns med pa fakturan utgor kvittot
rékenskapsmaterial som ska sparas.

Att behdva hantera kvitton och foljesedlar som rékenskapsmaterial & omsténdligt
och kostsamt. Koparen ska efterstrava att fa kompletta fakturor for att pa detta
satt slippa spara kassakvitton och féljesedlar.

4.5 Visualisering av Svefaktura

Har presenteras nagra fragor kring hur en Svefaktura gors tillganglig for anvandarna i
EFH-systemet.

45.1 Anvandning av tomma fakturarader

Vid anvandning av pappersfaktura gar det i vissa faktureringssystem att skapa tomma
fakturarader i syfte att skapa en mer dverskadlig fakturalayout. Tomma
fakturarader ska inte anvandas i e-fakturor. Detta kan skapas med stilmallar
istallet, se avsnitt 3.4 for en forklaring av hur denna teknik fungerar.
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45.2 Stilmall som visar Svefaktura

Det 4r viktigt att all information i fakturan ar lasbar for mottagaren. Risken ar annars
att kopare och séljare skapar sig olika bild av vad som &r fakturan. Stilmallar ska
inte salla bort information ur fakturan.

SFTI har tagit fram en stilmall i form av XSL-fil som visar alla falt i Svefakturan.
Stilmallen &r dock tankt som ett referensexempel och det star systemleverantorer fritt
att sjalva vidareutveckla sina I6sningar utifran detta.

45.3 Bildfil som visar e-faktura

Det finns losningar som bygger pa att Svefakturan kompletteras med en bildfil fran
fakturautstéllaren. Denna typ av ldsning for att visualisera e-faktura med bildfil
ar olampliga att anvanda. Detta riskerar leda till tvetydighet kring vilken fil som
utgor originalmeddelande. Om motstridighet skulle rada mellan XML-fil och bild-fil
kan konflikter uppsta.

Bildfiler &r ddremot nédvéndiga vid hantering av skannade fakturor i EFH-system.
Vid skanning utgor pappersfakturan original i juridisk mening. Koppling ska da
finnas (via stdmpelnummer) mellan pappret och bildfilen och 6vrig information i
systemet. Exempel pa hur detta kan hanteras har tagits fram av ESV i handledningen
kring anvandning av Svefakturaformatet och skanning, se ESV:s stodpaket for e-
faktura.

4.6 Hantering av kreditnota

Hanteringen av kreditnotor utgar fran de regelverk som finns i mervardesskatte-
lagstiftningen. Det ar viktigt att alltid ha en referens till den ursprungliga fakturan. |
vissa fall tillats att referera till fakturering under en viss period, exempelvis for
volymrabatter.

For enklaste avstamning/kontroll hos mottagaren gors krediteringar som
separata meddelanden.

Svefakturameddelandet kan i dessa fall anvéandas for bade faktura och kreditnota som
skiljs at med olika koder med faltet InvoiceTypeCode.

Undantag: Det gar ocksa att gora kreditering i en faktura, men fakturans belopp far
inte vara negativt.

Detta beskrivs ytterligare i avsnitt 7.3.
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4.7 Fakturahuvud

4.7.1 Bestallarreferenser

Det &r viktigt for mottagaren av fakturor att styra upp hur bestéllarreferenser anges
for att kunna hantera dem smidigt i sitt EFH-system. Detta galler all anvandning av
Svefaktura, oavsett om det galler BAS-innehall eller utokat innehall. Den storsta
effektiviseringspotentialen for organisationen uppstar om fakturan efter automatisk
ankomstregistrering ocksa automatiskt dirigeras till den person som ska
granska/kontrollera.

Syftet med bestéllarreferensen ar just att styra fakturor rétt vid mottagning i
koparorganisationen. Anvandning av bestallarreferens ska framga redan i
kdparens erbjudande om e-fakturering till sina varu- och tjansteleverantorer.
Alternativt kan det framga i ramavtal. For att undvika fel som leder till merarbete
senare i hanteringen, ar det viktigt att den enskilda bestallaren av varor och tjanster
tydligt anger ratt uppgift till sin leverantor.

Om bestallaren sjélv inte har tillgang till EFH-systemet maste en annan person ga in
och gora sjélva granskningen av fakturan. | dessa fall behdver regler sattas upp i
EFH-systemet sa att fakturor som ska granskas av andra &n bestéllaren sjalv
automatiskt gar till ratt granskare.

| Svefakturan anges bestallarreferens pa fakturaniva via faltet
RequisitionistDocumentReference. Varje faktura har minst en referens av detta slag,
men det ar mojligt att ange tva:

— Bestallarreferens 1 anvands for att automatiskt distribuera fakturor internt.

— Bestallarreferens 2 anvands vid behov om inte central distribution ar méjlig, se

alternativ 16sning nedan.

Ordningsfoljden mellan tva bestallarreferenser i en Svefaktura skall anses vara
signifikant och markera vilken som &r Bestéllarreferens 1 respektive 2.

Bestallarreferensen ska utformas strukturerat fér att undvika fel.
Anvandarnamn i EFH-system kan vara en lamplig identitet att anvanda for manga
mottagare av fakturor. Nedan anges nagra exempel pa situationer da andra I6sningar
kan vara att foredra:

— Da det finns andra begrepp som kan vara lampligare &n anvandarnamn i EFH-
system utifran specifika forutsattningar. Det kan exempelvis vara organisationer
dar man i stallet for att vilja knyta upp kontrollen till individer vélja att knyta
upp den mot funktioner.

— D4 andra strukturer ar mer inarbetade hos personalen sasom anstallningsnummer
mm.
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— Inom vissa produktgrupper som exempelvis telefoni kan mobiltelefonnummer
vara ett naturligt val som varu/tjansteleverantéren har lattare att hantera.

Om bestallarens namn skulle anges i klartext kan problem uppsta att automatiskt
dirigera pa grund av att stavfel och icke fullstandiga namn gor att anvandare inte
hittas for distribution i EFH-systemet hos mottagaren. En praktisk aspekt ar att
bestéllarreferensen inte bor vara for lang eller svar att komma ihag eller att skriva.
Langa koder riskerar skrivas fel och da dirigeras fakturan fel och tvingas hanteras
manuellt av ekonomiavdelningen.

Undantag: Det kan i vissa undantagsfall vara sa att ovanstaende inte ar mojligt.
Organisationen maste da vélja en kompromiss dar onddigt manuellt arbete kravs for
att dirigera fakturor.

| detta fall dirigeras fakturor till en handlaggare som samordnar fakturor for en
avdelning (eller motsvarande). Handlaggaren far da manuellt ga in och dirigera
fakturan till ratt mottagare for kontroll, vilket inte behdvs i normalfallet.

I dessa fall bor en kombination av Bestéllarreferens 1 och Bestéllarreferens 2
anvandas. Bestallarreferens 1 avser da bestallaren och i Bestallarreferens 2 gors
referenser till avdelning eller motsvarande sa att fakturan kommer till réatt
samordnare. Oftast anvands kostnadsstalle for att dirigera till samordnaren.

4.7.2 Hantering av Ovriga referenser

| fakturor finns en rad olika typer av referenser utéver bestallarreferenser som
presenteras oversiktligt i nedanstaende tabell:

Typ Forklaring

Leveransadress | leveransadressen Delivery finns inte nagot specifikt falt for att ange
godsmottagare. Department, som &r avsett for att ange avdelning, gar
att anvandas for detta andamal.

Séljarens referens | Séljarens referens hanteras inom SellerParty. | Party kan
AccountsContact anges.

Det finns mojlighet att ange tva personer hos séljaren, i sa fall anges
det andra namnet under Contact.

Referens till avtal | Anges pa fakturaniva med faltet AdditionalDocumentReference.

eller fakturerat | Svefakturans specifikation anges vilka kvalificerare som anvands for
objekt att visa vilken typ av referens som avses.
AdditionalDocumentReference kan upprepas flera ganger vilket gor
det mojligt att referera flera avtal/kontrakt eller andra externa
dokument.
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Tabell 3: Hantering av speciella referenser i Svefaktura
Referenser till ordernummer kommenteras i avsnitt 5.2. Se dven SFTI:s
exempelsamling fér Svefaktura p& Svefakturans webbplats®.

4.7.3 Motpartsredovisning inom staten

For statliga myndigheter finns regler och rutiner fér motpartsrapportering och
avstamning som syftar till att mellanhavanden mellan myndigheter ska kunna
elimineras korrekt nar arsredovisning for staten upprattas.

Ett vanligt problem med motpartsavstdmningen ar att fakturautstéllare och
fakturamottagare bedémer transaktioner olika. Exempel pa detta ar da myndighet A
ser en transaktion som bidrag, medan myndighet B ser det som en avgift. Avgifter
och bidrag hanteras olika enligt redovisningsreglerna. Enligt regelverket sa saknas
utpekad aktor med tolkningsforetrade, vilket ibland tar tid att 16sa.

Dessa problem kan minskas genom att pa fakturan ange S-kod eller i klartext tala om
hur de konterat fakturan. Detta kan undvika rena missforstand och tvister om
tolkning hanteras i god tid fore bokslutet. Ange S-koden XXXX i Fakturanotisen,
Note, pa fakturaradniva, tillsammans med ledtexten S-KOD for de inomstatliga
fakturorna. Vill man sa gar det att komplettera med kommentar i klartext.

4.8 Fakturarader

For att enkelt kunna hantera bokforing bor detaljeringen pa fakturaradniva vara sadan
att fakturarader kan bokforas var for sig.

Vid anvandning av Svefaktura med BAS-innehall behdver inte informationen
pa fakturaradniva klargoras utéver standardens ordinarie beskrivning.
Nedanstaende uppgifter ar viktiga da man vill anvanda Svefaktura med utokat
innehall.

4.8.1 Tillaggsupplysningar

Endast enklare typer av tillaggsupplysningar ska anges pa fakturaradniva. Om
alltfor mycket information anges pa radniva ar risken att lasbarheten forsamras.

Pa InvoiceLine finns dels Note och dels Description som ar en del av Item. For
ordinarie varubenamning anvéands Description. Om ytterligare information behdvs pa
fakturaradniva utover ordinarie varubenamning anvéands Note.

Observera att det finns bara en forekomst av Note pa rad (respektive i fakturahuvud).
Behover man placera in flera olika slags upplysningar rekommenderas séarskiljning

® http://www.svefaktura.se
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med hjalp av radbrytning vilket anges i avsnitt 7. Om beskrivande text i Note inte &r
sjalvforklarande, rekommenderas att kombinera en ledtext med upplysningen ifraga.

De detaljer som anges pa fakturaradniva ska visas i den stilmall som anvénds for att
visualisera fakturan.

4.8.2 Artikelnummer

Det &r bra om leverantorer anger artikelnummer i sina fakturor, &ven om detta
till en borjan enbart kommer vara till nytta for nagra fa koparorganisationer. Pa sikt
kommer fler och fler efterfraga detta da de ytterligare vill effektivisera sin interna
hantering.

| Svefaktura kan man anvanda Standardltemldentification i Item om séljaren
anvénder katalog med standardiserad/unik markning av artiklar (varor eller tjanster).
Om saljarens referens istallet avser en egen internt framtagen identitet for
artikeln/tjansten anvands faltet Sellersitemldentification i Item.

Se mer under avsnitt 5.1 som har beréring mot detta avsnitt.

4.8.3 Anvéndning av delsummor

Framforallt i omfattande samlingsfakturor &r det vanligt att delsummering gors. Det
kan gélla summering per olika delar i objektplanen, som projekt och kostnadsstalle,
eller for olika typer av produkter. Syftet &r oftast att skapa en battre 6verblick pa
fakturan.

Svefakturan stodjer inte delsummering pa detta satt eftersom fakturaraden inte
har nagra underrader. Genom att begransa anvandningen av samlingsfakturor blir
behovet av delsummor av fakturarader radikalt mindre.

Se ocksa avsnitt 4.2 som har berdring mot detta.

4.9 Bilagor till fakturor

Mer omfattande tillaggsupplysningar sdsom specifikationer av olika slag hanteras i
bilaga till fakturan om inte fritextfalten ar passande. Ett typiskt exempel pa detta ar
samtalsspecifikation vid telefoni.

Bilagor utgor ofta rakenskapsinformation och hantering av bilagor stéller krav pa
sparbarhet och koppling till fakturan som de avser. Det ar ocksa viktigt att kunna
gora denna information tillganglig for anvandarna pa ett smidigt stt.
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Manga ganger skickas detaljerad information i specifikationer som mottagaren inte
behover for sin interna kontroll. Overgéngen till e-faktura ar ett bra tillfalle att se
Over detta, garna i dialog med leverantoren.

Mot bakgrund av att bilagehantering enbart stods av ett fatal standardsystem
sa ska det klargoras i den 6verenskommelse som gérs mellan képare och séljare
om bilagor ska anvandas.

Rent praktiskt refereras specifikationer av detta slag i fakturan via
AdditionalDocumentReference. Hanteringen sker alltsa pa samma satt som referenser
till avtal, skannade bilder eller motsvarande. SFTI har tagit fram en guide for
referens till externa objekt® som beskriver hur bilagor hanteras rent tekniskt.

49.1 Vidarefakturerade utlagg

Det dr inte ovanligt att vissa utlagg som man har haft fér annans rakning
vidarefaktureras. I vissa fall vill uppdragsgivaren ha en bilaga till fakturan med en
kopia av den ursprungliga fakturan, kvittot eller motsvarande som utldgget avser.
Oavsett om det ar elektronisk fakturering eller pappersfaktura maste originalet
finnas kvar som verifikation i uppdragstagarens bokféring. En kopia kan sandas
till uppdragsgivaren.

Tekniskt sett sa hanteras dessa bilagor som andra bilagor vid anvandning av
Svefaktura. Idag ar det i vissa fall inte mgjligt att skicka med bilagor till Svefaktura,
vilket innebdr att det finns ett behov att utveckla en tillfallig 16sning.

Fakturautstallaren:

I de fall faktureringssystemet saknar stod for Svefaktura med bilaga sa kan en
referens goras till bilagan som istéllet sdnds via e-post till en i forvag
dverenskommen mottagare. Det dr att rekommendera att enbart hantera bilagor av
detta slag som pdf-filer, tiff-filer eller motsvarande bildformat.

Fakturamottagaren:

Fakturamottagaren kan i detta fall i sitt EFH-system knyta bilagan till fakturan nar
den hanteras i arbetsflodet. Denna funktionalitet &r standard i manga EFH-system.
Det ger en mojlighet att i slutanden fa en samlad hantering av verifikationen trots att
overforing av faktura och bilaga gjorts via tva olika vagar.

° SeDokumentschema ObjectEnvelope 1.0 via
http://www.svefaktura.se/Dokumentschema%200bjectEnvelope%201.0.doc
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4.9.2 Representation

Vid representation behdver underlag dver deltagare knytas till fakturan i samband
med granskning. Denna typ av bilagor hanteras i kdparens organisation och
knyts till fakturan i EFH-systemets arbetsflode. Varu/tjansteleverantoren berors
alltsa inte av dessa typer av bilagor.

49.3 Bilagor via webbplats

Det forekommer losningar da leverantéren tillhandahaller bilagor till faktura via egen
webbplats. Om tillgang ges till bilagor via en extern webbplats ar det viktigt med
en tydlig 6verenskommelse om former for detta (lagringstid, ansvar mm.).

Om det ar rdkenskapsinformation bér mottagaren hamta hem det elektroniska
underlaget for arkivering tillsammans med fakturan.

494 Specifikationer for telefonifakturor

Post- och Telestyrelsen (PTS) utfardade under varen 2006 en foreskrift kring
utformning av specifikationer for telefonifakturor. Denna foreskrift finns tillanglig
via PTS webbplats™.

| foreskriften regleras att abonnenter har ratt till en specificerad telefoniréakning utan
avgift och foreskriften reglerar ocksa innehallet i denna specifikation.

410  Avtal vid e-fakturering

Svefakturan ar framtagen for att kunna anvandas utan omfattande e-
kommunikationsavtal (tidigare benamnt EDI-avtal). Anvandning av e-faktura kraver
emellertid ndgon form av 6verenskommelse mellan képare och séljare. Detta regleras
i mervardesskattelagstiftningen. Dar stalls inte nagra formkrav pa hur
overenskommelsen ser ut. Muntliga avtal ar alltsa tillatna.

Vid mer avancerad elektronisk handel brukar e-kommunikationsavtal anvéndas. Dar
regleras formen for meddelandeutvéaxlingen mellan handelsparterna, séljare och
kopare. Avtal med den eller de tredjepartsleverantorer, som bistar med IT-stod av
olika slag, exempelvis VAN-tjanst tas inte upp har.

Boken Elektronisk handel — redovisning och juridik som getts ut av ESV och SKL
tar upp avtalsfragor i bredare mening. SFTI arbetar med att ta fram en sarskild
handledning kring dessa avtalsfragor. Tills vidare kan SFTI:s befintliga PM Att
ansluta ny partner laddas ned pé& Svefakturans webbplats*.

0 56k pa http://www.pts.se/Dokument/ efter PTSES 2006:3 - PTS foreskrifter om skyldighet att tillhandahalla

specificerad telefonrakning (2006-06-15)
™ http://www.svefaktura.se
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4.11  Verifiering och tester

SFTI erbjuder en verifieringstjanst for att sékerstalla att de e-fakturor som skapas ar
korrekta. Denna tjanst finns tillganglig p& Svefakturans webbplats™.
Verifieringstjansten erbjuds for att hoja kvalitet och minska fel i 16sningarna pa
marknaden, men innebér ingen certifiering av testade produkter eller tjanster.

Innan 6verfdring av e-faktura startar ska man séakerstalla att fakturautstéllaren
eller dess tjansteleverantdr genomgatt verifiering av SFTI. Detta eliminerar en
rad problem som kan uppsta. Verifierade l6sningar publiceras, efter dnskemal fran
IT-leverantéren, pa “Vita listan”. For statens e-fakturainférande har ESV
tillsammans med de statliga ramavtalsleveranttrerna tagit fram mer detaljerade
rutinbeskrivningar for detta.

Exempelfiler finns att tillga via Svefakturans webbplats. Dessa ér avsedda att
anvandas av utvecklare vid konfigurering och vid tester av EFH-system i samband
med inforandet.

*2 http://www.svefaktura.se
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5 Mervarden

Det ar lampligt att borja anvandningen av Svefaktura med BAS-innehall. Har
kommenteras nagra omraden dar en mer uppstyrd anvandning av Svefakturan
mojliggor ytterligare rationalisering i hanteringen, d.v.s. anvandning av Svefaktura
med utokat innehall. Det bor noteras att dessa atgarder enbart bor inforas for det fatal
varu- och tjansteleverantdrer som har stora volymer. Observera att samma standard
(d.v.s. XML schemat) galler for Svefaktura BAS-innehall och utékat innehall; syftet
med uppdelningen &r att underlatta éverenskommelse vid start av nya relationer:
Svefaktura med BAS-innehall skall kunna hanteras av alla utan att sarskilt avtala om
det.

5.1 Automatisk kontosattning

Inforandet av elektronisk fakturahantering kan i vissa fall upplevas krangligt om den
enskilde medarbetaren behdver ange konto i samband med kontrollattest. Kontering
kan i vissa fall ske automatiskt i EFH-systemet och déarmed underlétta arbetet med
fakturahantering.

Nér det galler automatisk kontering sa kan det vara vart att tydliggora skillnaden
mellan kontering pa konto (externredovisning) samt avseende delar i objektplanen

(internredovisning) vilket forklaras nedan.

51.1 Externredovisning

Tre olika losningar finns for att hantera konteringen pa konto. De olika alternativen
skiljer sig at vad galler komplexitet. En analys bor goras av vilken I6sning som é&r
lamplig i respektive situation.

Variant Situation Forutsattningar Begransningar
Leverantors- | Allainkop fran en Relationer byggs Kan inte anvandas da inkop
nummer leverantor bokfors pa utifran organisations- | fran samma leverantor
samma konto. nummer som anges i | bokfors pa olika konton.
fakturahuvudet.
Artikel- Inkép fran en Relationer byggs Forutsatter artikelregister.
nummer leverantor bokfors pa utifran artikelnummer | Relationer beh6ver byggas
olika konton. i leverantOrens upp for alla leverantorer dar
prislista. en viss produkt kops.
Modifieras om leverantoren
andrar sin prislista.
Produkt- Inkép fran en/flera Artiklar (radniva) Staller krav pa leverantéren
klassificering | leverantorer bokfors pa | maste innehalla att halla reda pa koderna for
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ett/flera konton. produktklassificering. | alla sina produkter.
A stabilt vid Relationer byggs

forandring av utifran kod for

leverantor eller produktklassificering.

prislista.

Tabell 4: Olika satt att automatiskt kontera fakturor
Se avsnitt 5.3 hur artikelnummer och produktklassificering anges pa radniva i
Svefakturan.

51.2 Internredovisning

Att ocksa kunna automatkontera 6vriga koddelar effektiviserar hanteringen och ger
farre fel i bokforingen. Hur detta kan I6sas varierar da objektplaner skiljer sig at.

En koddel kan anges i Bestallarreferens 2. For att fa ut det mesta mojliga av denna
atgard &r det viktigt att analysera sambanden i objektplanens uppbyggnad. Ofta gar
det att harleda ytterligare koddelar att automatkontera pa detta satt. Da gar det att
minska informationsméngden i fakturan.

Ett exempel pa detta skulle vara om man kan harleda kostnadsstalle och finansiar
utifran vilket projektnummer det géller. Da skulle det vara bra att ange
projektnummer i Bestallarreferens 2.

Om dirigering sker via samordnare (alternativ 16sning enligt ovan) sa anvands redan
bada bestallarreferenserna for distributionen. Det &r da svart att automatisera
konteringen av ytterligare koddelar. | sa fall gar det att underlatta for handlaggaren
genom att ange detta i fakturanotisen Note pa fakturaniva. Det underlattar enbart i
samband med manuell kontering.

5.2 Matchning mot ink6psorder

Matchning mot inkdpsorder eller rekvisitionsnummer kan antingen goras for hela
fakturan i fakturahuvud eller pa radniva vilket kommenteras i nedanstaende stycke
hur det utformas i den elektroniska fakturan.

For att effektivisera hanteringen av fakturor genom automatisk matchning bor attest
goras vid bestallningen och déarigenom undvikas vid mottagning av faktura som kan
matchas. Genom att gora kontroll och attest i ett tidigt skede 6kar mojligheten att
styra inkdp mot befintliga ramavtal, vilket pa sikt bor ge battre priser och villkor pa
ramavtalen.

Denna typ av lésning forutsatter nagon form av inkopssystem eller atminstone
enklare form av elektroniskt stod for att hantera rekvisitioner.
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5.2.1 Ordernummer

Bade séljare och kopare kan skapa ordernummer. For koparens del utgérs det av
nummer pa bestéllningen eller internt rekvisitionsnummer och detta kan meddelas
vid bestallningstillfallet. | sddant fall ska det returneras i fakturan. Det nummer
séljaren tilldelar orden kan ha meddelats i form av ordersvar eller ldggas med som
referens i faktura.

Koparens ordernummer forekommer i mer avancerade l6sningar for att automatiskt
kunna matcha order mot faktura. For att detta ska kunna ske maste fakturan innehalla
referens till den order som bestéllningen avser. | Svefakturan gar det att referera till
koparens ordernummer och orderradnummer pa fakturaradniva. Detta tillgodoser
saval den forordade inriktningen, med faktura som bara hanvisar till en enda order,,
som utformningar med begransad samlingsfakturafunktion. Skulle matchningen inte
vara pa radniva utan endast pa hela ordern utelamnas referensens orderradnummer
(BuyersLinelD).

Pa grund av ambitionen att maskinellt kunna matcha order och faktura far inga andra
referenser an kdparens ordernummer anges i InvoiceLine/OrderLineReference.

Vid anvandning av Svefaktura tillsammans med den nya Sveorder som SFTI
rekommenderar ar inriktningen att en Svefaktura skapas mot en Sveorder eller del
dérav (vid delleverans). Kdparens ordernummer enligt Sveorderns Order. Identifier
placeras i InvoiceLine/OrderLineReference/OrderReference/BuyersID i
Svefaktura. Ifall Sveorderns radnummer Order. OrderLine. Lineltem. Identifier
kan kopplas till rad i Svefaktura placeras uppgiften i
InvoiceLine/OrderLineReference/BuyersLinelD .

Om séljaren har behov av att meddelas sitt ordernummer kan uppgiften meddelas i
fakturahuvudets AdditionalDocumentReference (vid kod ACD) eller i Note-
elementet.

5.3 Anvandning av unika nummerserier

Har namns kort om nagra vanliga nummerserier som anvands vid elektronisk handel
som kan vara vart att kdnna till. I vissa fall kan de anvéndas tillsammans med
Svefaktura.

5.3.1 Lokaliseringsnummer (GLN)

Identifiering av parterna gar i Svefakturan bade med organisationsnummer och med
andra nummerserier. Det kan anvandas bade i Svefakturameddelandet och i
transportprofilens kuvert for att identifiera parterna. Ett annat anvandningsomrade ar
att identifiera bestallare med GLN. | stora organisationer som har flera foretag i sitt
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ekonomisystem kan lokaliseringsnummer fungera for att styra fakturor till ratt del av
ekonomisystemet.

GS1 erbjuder en nummerserie kallad Global Location Number (GLN). Dessa, s.k.
lokaliseringsnummer, ger en unik identifiering av foretag, adresser eller en funktion
inom ett foretag. Detta anvands for flera &ndamal, och &r mycket anvant inom
elektronisk handel. Det gar att anskaffa en hel serie nummer for att identifiera olika
delar av organisationen. Fordelen med GLN, jamfért med exempelvis
organisationsnummer, dr att numren &r internationellt gdngbara. Organisationen
maste dock betala en avgift till GS1.

Till GLN knyts organisation och adressuppgifter. GS1 forvaltar sina nummerserier.
Organisationen maste darfor meddela GS1 eventuella &ndringar av sin nummerserie.
Det finns ocksa enklare former av register via GS1 dar nummer listas.

Aven om GLN har tretton tecken sé I6ser man det sé att respektive organisation har
en egen nummerserie. Om GLN anvands racker det med att ange det fatal siffror som
kan variera som bestallarreferens.

Hantering i XML-meddelandet beskrivs under behandlingsregler, se avsnitt 7.4. Se
GS1 Sveriges webbplats fér mer om GLN®,

5.3.2 Artikelnummer (GTIN)

GTIN (Global Trade Item Number, GS1 artikelnummer) identifierar unikt en artikel,
forpackning eller tjanst. Artikelnumret ar internationellt vilket innebér att samma
nummer ska anvéandas oavsett vilket land artikeln ska séljas i.

Genom att identifiera artiklar med ett GTIN kan en varuleverantor enkelt skicka
information om en artikel till sin handelspart. Detta kan anvandas da képaren har
tillgang till en prislista eller produktkatalog. Det finns nagra olika varianter pa GTIN
som lampar sig for olika typer av anvandning.

Hantering i XML-meddelandet beskrivs under behandlingsregler, se avsnitt 7.4. Se
GS1 Sveriges webbplats fér mer information om GTIN™.

5.3.3 Produktklassificering (UNSPSC)

UNSPSC-koden (United Nations Standard Product and Services Code) ar ett FN-
initiativ for att hitta en internationellt accepterad produktklassificering som &r

13
http://www.gs1.se/sv/IGS1-systemet/Identifiering/

14
http://www.gs1.se/sv/GS1-systemet/Identifiering/
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branschoverskridande. | Sverige forvaltas UNSPSC av GS1 Sverige. Se mer om
UNSPSC via GS1 Sverige™.

Produktklassificering kan anvandas for flera olika andamal i handelskedjan,
exempelvis:

— | ink6pssystem kan det utgdra den struktur som artiklar presenteras for
anvandaren. Det kan ocksa anvandas som metadata for att underlatta sokningar i
marknadsplatser. Ett exempel pa detta 4r den statliga inkdpssamordningens
webbplats www.avropa.se som mérker alla ramavtal med UNSPSC-koder.

— | vissa fall kan det underlatta fakturahanteringen om artiklar i fakturor ar kodade
med UNSPSC-koder. Detta beskrivs i avsnitt 5.1.1.

— Produktklassificering kan vara ett bra hjalpmedel for att folja upp inkdpen i en
organisation. Om koparen efterstravar detta behdver funktionalitet finnas i det
inkopsstod som anvénds. Genom att anvanda standardiserade koder kan
uppféljning goras 6ver tiden och for olika leverantorer.

15
Se om UNSPSC under http://www.gs1.se/sv/GS1-systemet/
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6 Overforing och mottagning av Svefaktura

Har anges praktiska rad kring 6verféring och mottagning av Svefaktura. SFT1 har
ocksa tagit fram "Handledning for hantering av rattsfragor vid elektronisk
fakturering”® som belyser detta omréde ur ett rent juridiskt perspektiv.

6.1 Forutsattningar for den elektroniska utvaxlingen

Sandare och mottagare avtalar om elektronisk utvéaxling av dokument av a) angivna
dokumentslag, b) enligt ett visst tekniskt dverféringssatt, och ¢) med ett visst tekniskt
format. Det ar lampligt avtalet formas genom att bada parter msesidigt informerar
varandra om sin avsikt att utvdxla meddelanden elektroniskt innan den faktiska
utvéaxlingen pabdrjas. Den elektroniska utvéaxlingen sker pa civilrattslig grund.
Praktiska konsekvenser av avtalet &r att:

— sandaren ska se till att enbart avtalade dokumentslag sénds, att de utstéllda
dokumenten foljer det tekniska formatet och att de skickas pa éverenskommet
séatt till anvisad elektronisk adress

— mottagaren ska halla 6ppet, i utlovad omfattning, for mottagning av elektroniska
dokument fran avtalade avsandare enligt avtalade 6verforingssatt och format pa
anvisad elektronisk adress. Den elektroniska adressen (mottagningspunkten) ar
Oppnad

0 enbart for de séljare/leverantorer med vilka avtal finns, och dessutom
0 enbart for elektroniska de dokumenttyper, tekniska 6verforingssatt
och format som avtalats.

— det rekommenderas att meddelanden, inkl. déri paketerade affarsdokument,
valideras av bade dokumentutstéllaren och -mottagaren sa att de Gverensstammer
med avtalade regler. Vid férmedling (d.v.s. utan konvertering) via
tredjepartstjanst valideras meddelandet vid bade mottagning och séandning.

*® Finns tillganglig via http://www.svefaktura.se
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6.2 Meddelandebverforing

Mottagaren iordningstéller teknisk utrustning som star beredd att ta emot
elektroniska meddelanden pa avtalat satt och, eventuellt, begransat till avtalade tider.

Sandaren initierar varje enskild éverféring av meddelande, dar ett meddelande kan
innehalla ett eller flera affarsdokument. Sandning skall loggas och bevakas med
avseende pa svarsmeddelande som visar om meddelandeéverforingen lyckats eller
inte.

6.2.1 Meddelandemottagning

Mottagarens utrustning ar forberedd for att ta emot endast avtalade dverféringssatt
och tekniska format, i detta fall Svefaktura. Varje elektroniskt meddelande som
utrustningen tar emot skall utan drojsmal besvaras med ett svarsmeddelande som
utgors av antingen transportkvittens (vid godként meddelande) eller felmeddelande.

Meddelande for vilket transportkvittens lamnas skall uppfylla féljande kriterier:
1. All information i meddelandet skall vara tillgangligt hos avsedd mottagare.
2. Meddelandet skall vara formaterat enligt avtalade paketerings- och
meddelandeprinciper.

| 6vriga fall 1amnas felmeddelande.

Sker ovéantat avbrott i forbindelsen innan komplett 6verféringen genomforts, eller
innan svarsmeddelandet hunnit skickas, kan svarsmeddelande av uppenbara skal inte
lamnas pa avtalat satt och dverforingen skall da anses misslyckad/felaktig.

Atgérder i samband med 6verféring av meddelande och svarsmeddelande loggas.
Meddelande for vilka transportkvittens lamnats skall lagras for vidare behandling i
mottagarens system, se nedan. Ovriga meddelanden, i den mén de kunnat uppfattas
som sadana, lagras endast i begransad omfattning for teknisk uppfoljning och analys
av datatrafik, och gallring av dessa far ske helt utifran teknisk/praktiska
dvervéaganden.

Transportkvittens innebar att ett elektroniskt meddelande har kommit mottagaren till
handa, men den har ingen rattsverkan avseende meddelandets innehall inkl. dari
ingdende dokument.

Felmeddelande innebér att den tekniska utrustningen mottagaren iordningstéllt inte
kunnat uppfatta nagot korrekt (enligt avtal) elektroniskt meddelande.
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6.2.2 Bevakning av svarsmeddelanden

Sandarens system skall bevaka att svarsmeddelanden erhalls fér varje
meddelandedverforing, innefattande ett eller flera dokument. Svarsmeddelandet
utgors antingen av en transportkvittens eller ett felmeddelande, enligt féljande:
— Transportkvittens innebar att éverforingen ar framgangsrikt slutford
— Felmeddelande innebér att 6verforingen inte lyckats, eller att meddelandet &r
felaktigt. Det ligger pa sandaren att analysera felorsaken for att avgéra om
omsandning ar meningsfull eller om annat forfarande, t.ex. att skicka
pappersdokument med traditionell postgang, skall anvéandas.

Om ett svarsmeddelande helt uteblir inom en given tidsperiod fran sandningstillfallet
(s.k. time out-period), anses dverféringen inte vara korrekt genomford. Séndaren
valjer sjalv langd pa tidsperiod for bevakningen av kvittens, men som riktvarde
foreslas 10 minuter. Dock ska verifierings- och svarsfunktionerna hos mottagaren
initieras utan drojsmal efter mottagande av meddelanden. Sandarens system bor i
detta lage vara installt for omsandningsforsok. Tills vidare erfarenhet vunnits foreslas
hogst 3 forsok till automatisk omséndning; har mottagningskvittens inte erhallits
efter tredje forsoket bor ansvarig kontaktperson uppmérksammas pa problemet for att
ta stallning till hur vidare hantering skall ske.

Mottagna svarsmeddelanden och atgarder for omséandning loggas.

Hanteringsmassiga konsekvenser

Séndaren skall ha tagit emot en transportkvittens for att vara forvissad om att
meddelandet har kommit mottagaren till handa. Kvittensen sager dock ingenting om
hur mottagaren staller sig till meddelandets innehall. Har avsandaren inte sékerstallt
att innehallet foljer vad som avtalats ger kvittensen ingen garanti for vidare hantering
i mottagarens system.

6.3 Postbppning

Elektroniska meddelanden kan innehalla ett eller flera elektroniska affarsdokument.
For meddelande som godkants blir nésta steg att det "6ppnas”, eller packas upp, sa
att i meddelandet ingdende dokument kan kontrolleras/valideras och styras till ratt
form av behandlingsatgard. Ocksa detta steg utgors av en maskinell process hos
mottagaren, iordningstélld efter de forutsattningar som avtalats med avsandaren av
meddelandet.

Vid postoppning skall varje dokument kontrolleras; om ett meddelande innehaller
flera dokument kontrolleras de oberoende av varandra. Kontrollerna kan utformas pa
olika sétt, t.ex. direkt i samband med postoppning eller i affarssystemet, men skall
atminstone omfatta
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— Validering av dokument mot dokumentschema for att sdkerstélla att dokumentet
ar av ként slag och i korrekt tekniskt format

— Kontroll mot register 6ver dokumentutstéllare

— Kontroll av uppgifter for interndistribution av dokumentet.

Den inledande kontrollen kan leda till féljande handlingsalternativ enligt nedan.
Atgarderna noteras i behandlingslogg.

6.3.1 Olaslighet

Dokument kan vara olasligt for den iordningstéllda tekniska utrustningen. | detta
inbegrips allt fran att dokument av fel slag till att det har formella fel i det tekniska
formatet. Problemet med oldsligheten hanfor sig till att utrustningen bara kan
uppfatta/tolka dokument som den iordningstéllts for, och det i sin tur utgar fran vad
som avtalats med avséndaren. | dessa situationer uppfattar utrustningen dokumenten
som nonsens, dven i sadana fall dar annan utrustning eller andra installningar skulle
ha kunnat géra dokumenten forstaeliga. Det aligger inte mottagaren att utfora
tekniska las-/tolkningsforsok pa annat sétt an det som avtalats.

Hanteringsmassiga konsekvenser
Eftersom formatet inte foljer avtal har i detta fall affarsdokumentet inte kommit fram
pa ett andamalsenligt satt.

a) Mottagaren behover inte meddela avsandaren om att dokumentet inte kan forstas
b) Dokumentet kan tas bort/raderas automatiskt utan gallringsbeslut alternativt: efter
ett beslut som fattats pa férhand och som programmeras in i utrustningen som
generell behandlingsregel.

6.3.2 Lasligt men fran fel utstallare/avsandare

Det skall finnas forberedda funktioner for validering av dokumentutstéllaren. |
princip kan detta 16sas med ett eller tva register, t.ex. ett 6ver sparrade leverantorer
och ett 6ver godkénda (6nskade) elektroniskt fakturerande leverantérer. Det
forstndmnda skulle eventuellt kunna knytas till publika/externa register, t.ex. Svensk
Handels varningslista. Beroende pa 16sning kan det aven finnas kontroll av
kopplingen meddelandeavséndare — dokumentutstallare.

Handlaggare maste bevaka vissa situationer, t.ex.

a) Om avséndaren finns vare sig i sparr- eller godkanda-registret: handl&ggare fattar
beslut om vidare atgard, inkl avgor om denne fortsattningsvis skall raknas som
sparrad eller godkéand
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b) Om meddelandeavsandaren (transportprofilens From-element) vid eventuell
kontroll inte motsvarar forvantad dokumentutstéllare: handldggare fattar beslut om
vidare atgard.

Hanteringsmassiga konsekvenser:
a) Om avsandaren ligger i sparregistret, d.v.s. dokument fran oonskad leverantor

— Mottagaren behdver inte meddela avsandaren. Hér forutsatts att avsandaren har
agerat utan att avtal finns.

— Dokumentet kan tas bort/raderas automatiskt utan gallringsbeslut alternativt:
efter ett beslut som fattats pa forhand och som programmeras in i utrustningen
som generell behandlingsregel.

b) Om handléggare behover gripa in och besluta om hur dokumentavsandare
fortséttningsvis skall hanteras av systemet, bedémer denne om och hur
dokumentutstéllaren bor informeras om den beslutade atgarden avseende
dokumentet.

6.3.3 Okéand/saknad internmottagare/handlaggare

Dokument styrs till en for &ndamalet utsedd handlaggare som manuellt analyserar
och darefter vidaredistribuerar till affarssystem eller handlaggare.

Exempel:
I Svefaktura skall bestéllarreferens anvandas for intern styrning till handlaggare.

Hanteringsmaéssiga konsekvenser
Vid behov tas fragan upp med bestéllare och leverantor om striktare krav pa intern-
adresserande information i framtida dokument.

6.3.4 Formellt riktiga dokument
Dokument styrs automatiskt till affarssystem eller handléggare for vidare behandling.

6.4 Affarssystemets hantering

Formellt korrekta dokument hanteras i affarssystemet enligt ordinarie
behandlingsregler. Ett par speciella fragor, dubblettelimination och kontroller, skall
dock kommenteras nagot.

6.4.1 Dubblettelimination

Omsandningsreglerna enligt ovan innebér att mottagarsystemet maste ha
dubblettkontroll pa nagon niva. Notera att ”"DuplicateElimination” inte specificerats i
SFTI Transportprofil BAS. Denna kontroll bor i stallet ske i affarssystemet, som en
kombination av automatisk kontroll (se nedan) och handlaggarens kontroller.
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Exempel:

| mervardesskattelagen ar det ett krav att fakturor skall innehall ett Iopnummer
(baserat pa en eller fler serier) som ensamt identifierar fakturan. Praxis enligt
bokforingslagen verkar vara att 16pnumret skall vara unikt for leverantdren under
rakenskapsaret, d.v.s. sett 6ver hel arkiveringsperiod ger kombinationen
leverantdrsidentitet + fakturanummer + fakturadatum unik nyckel. Mot bakgrund av
lagens formulering rekommenderas dock for Svefaktura att leverantor haller
fakturanummerserien unik 6ver hela arkiveringsperioden. Det forutsatts att
affarssystemen utformas sa att de utifran dessa utgangspunkter kan identifiera
dubblett av elektronisk faktura.

Om ett dokument séands bade elektroniskt (som Svefaktura) och pa fysiskt medium
(inkl. papper) anses i enlighet med Allmanna Bestdmmelser till NEA:s e-
kommunikationsavtal 2007 det elektroniska dokumentet vara det som géller, savida
det inte ar uppenbart att dokumentet pa annat medium skall ha foretrade.

6.4.2 Kontroller i affarssystemet

Affarssystemets mojligheter skall tas till vara for kontroll av dokumentinnehall och
utstéllare.

Behov och utformning av lampliga atgarder far i hog grad anpassas specifikt efter de
olika dokumentslagen. Forutsattningarna for automatisering av dessa arbetsmoment
beror av i vad man information om afférsparter, avtal och underlag fran enskilda
affarstransaktioner finns registrerade i det egna systemet.

Exempel:

— Svefaktura forutsatter kontroll av fakturautstallaren med avseende pa
organisationsnummer, ev. landskod, postgiro-/ bankgiro-/bankkontonummer.
Detta kan 16sas med automatik mot leverantorsregister om sadant finns, annars
genom handl&ggarens kontroller.

— Vid elektronisk samverkan omfattande ordermeddelande och faktura kan
kontroller omfatta dverensstammelse mellan de tva dokumenten i rendet.

6.4.3 Affarssystemets svar

Det ar behandlingsreglerna i affarssystemet som avgér hur organisationen skall
forhalla sig till mottaget affarsdokument respektive om, och hur, eventuellt
svarsmeddelande skall utstallas. Till skillnad fran tidigare namnda transportkvittens
kan affarssystemets svarsmeddelanden ha bindande verkan avseende dokumentets
innehall.
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7 Behandlingsregler for Svefaktura

Har anges regler for hur innehallet i Svefaktura ska formateras, berdakningar goras
och liknande fragestéllningar som ar sarskilt viktiga for systemutvecklare att kanna
till.

7.1 Regler for nagra av Svefakturans element

7.1.1 Adressinformation

Hellre &n att adressinformationen ges i element for fri text bér den styras upp mot
specifika adresselement. Framfor allt géller det ort, postnummer och landskod som
kan vara anvandbart vid sokningar och kontroller i mottagarsystemet.

Nar postnummer anges som eget element i PostalZone, skall det skrivas som en
oredigerad teckenstrang, d.v.s. utan blankstegstecken/mellanslag, bindestreck eller
andra redigeringstecken.

Svenska postnummer kan kontrolleras pé via Postens webbplats'’. Dér finns dven
lankar till postnummerforteckningar i nagra andra lander.

Eventuell landskod skall alltid placeras i eget element, anvand ISO 3166
tvabokstavskod.

Exempel:

<cac:Address>
<cbc:CityName=>Hagersten</cbc:CityName=>
<cbc:PostalZone>12652</cbc:PostalZone>
<cac:Country>

<cac:ldentificationCode>SE</cac: IdentificationCode>

</cac:Country>

</cac:Address>

7.1.2 Fri text i Note

Svefaktura har plats for en Note pa fakturan som helhet och en Note per fakturarad.
Om mer &n en typ av uppgift behdver placeras i en och samma Note rekommenderas
att de separeras genom radbrytning.

Fortydligande: med radbrytning menas har teckenkod (character code) 13 enligt
representationen for carriage return i bland annat ASCII och Unicode.

" http://www.posten.se
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Anvandning av radbrytningstecken skall enbart ses som separator, tecknet maste inte
nodvandigtvis aterges som radbrytning vid visning pa skarm eller vid eventuell
utskrift; det 6verlats har pa losningsutvecklarna att finns bra former.

7.1.3 Kontonummer och kod for finansiell institution

a) Kontoformat anvisas av er bank eller girotjanst. Tank pa att ett kontonummer kan
anta olika format vid nationell respektive internationell betalning. For elektroniska
betalningar som ber6r en svensk aktor skiljer man mellan tre olika planer for
nummertilldelning:

— International Bank Account Number (IBAN): detta & en nummerplan som,
tillsammans med BIC (se nedan), anvénds for betalningar mellan EUs
medlemsstater (plus ytterligare nagra lander). Se information pd SWIFTs
webb'®. Alternativet & mindre vanligt vid svenska inrikesbetalningar.

— Basic Bank Account Number (BBAN): en systematik ¢ver kontonummer som
sakerstaller unika kontonummer pa nationell niva. Denna galler for alla svenska
bankkontonummer och PlusGironummer.

— Domestic account: Nationella/proprietéra kontonummer eller “alias”-nummer. |
Sverige galler detta Bankgirot, som bara kan anvandas inrikes.

| Svefaktura anges kontonummer/gironummer, nar det placeras i
PayeeFinancialAccount/ID, som en oredigerad teckenstrang, d.v.s. utan
blankstegstecken/mellanslag, bindestreck eller andra redigeringstecken. Som attribut
identificationSchemeName till konto-/gironumret kan endera IBAN, BBAN eller
Domestic account anges enligt ovan. Vardet IBAN skall anges om kontonumret ar pa
IBAN-format.

Exempel:

<cac:ID identificationSchemeName=
“IBAN”">DK5000400440116243</cac:ID>

Tjanster for nummerkontroll
— av bankgironummer: finns pd Bankgirocentralens webbplats®™.
— av plusgironummer: finns p& Plusgirots webbplats®
— av bankkontonummer: kontakta respektive bank.

18 http://www.swift.com/solutions/messaging/information_products/directory_products/iban_format_registry/index.page

9 hitp://www.bankairot.se
20 http://www.plusgirot.se
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b) SW.L.F.T. har utvecklat Bank Identifier Code (BIC) for identifikation av banker
och andra finansiella institutioner. Koden bestar av 8 eller 11 tecken.
| Svefaktura anvéands BIC for att identifiera bank/girotjénst oavsett om betalningen ar
nationell eller internationell. Er bank eller girotjanst anvisar vilken BIC som skall
anvandas. Allman information om BIC, inklusive tjanst for validering finns pa
SWIFT:s webbplats?.
De tva vanligaste betalningsalternativen inrikes ar
— Bankgirot — exempel:
<cac:PayeeFinancialAccount>
<cac:1D>54099189</cac:I1D>
<cac:FinanciallnstitutionBranch>
<cac:Financiallnstitution>
<cac:ID>BGABSESS</cac: D>
</cac:Financiallnstitution>
</cac:FinanciallnstitutionBranch>

<cac:PaymentinstructionID>54822233666</cac:Paymentinstructio
niD>
</cac:PayeeFinancialAccount>

— PlusGirot — exempel:
<cac:PayeeFinancialAccount>

<cac:ID>34207</cac:ID>

<cac:FinanciallnstitutionBranch>
<cac:Financiallnstitution>

<cac:ID>PGSISESS</cac:ID>

</cac:Financiallnstitution>

</cac:FinanciallnstitutionBranch>

<cac:PaymentinstructionID>125785124585412</cac:Paymentinst
ructionlD>
</cac:PayeeFinancialAccount>

Kontakta Nordea for information om BIC ifall IBAN-formen av PlusGirot anvands.

7.1.4 Mobil-/telefon- och faxnummer

Kontaktnummer i elementen Telephone och Telefax anges som en oredigerad
teckenstrang, d.v.s. utan blankstegstecken/mellanslag, bindestreck eller andra
redigeringstecken. Det kan ges pa endera av tva format:

21
http://www.swift.com/biconline/
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— Som nationellt nummer med nationellt prefix som inleds med nolla. Exempel:
084527000

— Som internationellt nummer som inleds med plustecken med landsnummer foljt
av nationellt nummer utan den inledande nollan. Exempel: +4684527000

Svenska telefon-/mobilnummer kan kontrolleras pa bland annat Eniros webbplats.

7.1.5 Momsregistreringsnummer (VAT-nummer) i EU

a) Regler for utformning av momsregistreringsnummer i EU:s medlemslander finns
beskrivna pa Skatteverkets webbplats®.

I Svefakturans element CompanylD anges momsregistereringsnummret inkl
inledande landskod som en oredigerad teckenstrang, d.v.s. utan
blankstegstecken/mellanslag, bindestreck eller andra redigeringstecken.

b) Kontroll av giltigt momsregistreringsnummer kan goras pa EU-gemensam
webbplats?®.

7.1.6 Organisationsnummer

Bolagsverket haller ett naringslivsregister dver de olika svenska foretagsformerna via
sin webbplats®.

Kontroll av enskilt féretag/organisationsnummer kan goras gratis via e-tjanst pa
Bolagsverkets webbplats®.

Det gar dven att prenumerera pa utokade informationstjanster fran Bolagsverket.

| Svefaktura anges svenskt organisationsnummer i element CompanyID som en
oredigerad teckenstréng, d.v.s. utan bindestreck mellan nummer och kontrollsiffra.

7.1.7 XML-element utan varde

Alla icke-obligatoriska element utelamnas nar de inte innehaller nagot varde. Det
finns dock nagra fall dar obligatoriska element kan vara tomma — dessa far inte
uteldmnas.

Exempel:
Tomt element kan anges pa tva satt

Znttp://www.skatteverket.se/skatter/mervardesskattmoms/momsvat.4.deeebd105a602bfe38000256.html
2 http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/

# hitp://www.bolagsverket.se/foretaq/

% http://www.bolagsverket.se/foretaa/
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<cac:ID></cac: D> eller
<cac:ID/>

7.2 Kontroll av leverantorsautenticitet

Som del av fakturakontrollen skall leverantérsuppgifterna kontrolleras, manuellt eller
automatiskt genom koppling till leverantdrsregister, avsnitt 6 beskriver detta
narmare. Kontroll skall innefatta:

— Leverantorens registrering: | forsta hand bor uppgifterna om leverantdrens
organisationsnummer och landskod kontrolleras (alla leverantdrer ar inte
momsredovisande), i andra hand momsregistreringsnumret (obligatorisk uppgift
i fall att fakturan innehaller momsinformation).

— Konton for betalning (bank, Bankgiro, Plusgiro): betalningskonto skall vara
knutet till séljaren/ leverantdren eller till av denne utsedd betalningsmottagare.

| fall av ramavtal, eller om leverantéren av annat skal fatt kontonummer registrerat
hos koparen i forvag, skall varje avvikande kontoangivelse i faktura verifieras
manuellt innan betalning sker. Andring av bankkonto-/gironummer, inklusive
anmalan om faktoringférhallande, kan aldrig goras genom Svefaktura utan skall
meddelas pa annat sétt.

7.3 Kreditnotor

| Svefaktura beskrivs fakturor och kreditnotor efter en och samma mall, med
skillnaden att InvoiceTypeCode anges som 380" for faktura och som 381 for
kreditnota. InvoiceTypeCode 381" innebar att mottagarsystemet skall utfora
krediteringsoperationer i forhallande till den behandling som gors vid ”380”=
faktura. Det vill saga, vid kreditering av faktura skall tecken pa de enskilda beloppen
i kreditnotan vara samma som for motsvarande belopp i ursprungsfakturan.
Observera att i kreditnotan tillkommer &ven information om vad krediteringen avser.

For enklaste avstamning/kontroll hos mottagaren bor krediteringar goras som i en
separat transaktion. Av samma skél bér undvikas att arbeta med
saldo/balanssammanstéllningar som leder in i en foljande betalningsperiod.

En faktura kan dock innehalla rader med negativt radbelopp (dvs beloppet har
minustecken) i LineExtensionAmount t.ex. ifall nagot tidigare debiterats preliminart
for att sedan krediteras och faktureras slutligt i samma faktura. N&r det géller rabatter
och avgifter styrs de priméart av vardet pa atféljande Chargelndicator (som kan anta
vardena true eller false) men reglerna utesluter inte att rabatt eller avgift i
komplicerade fall dven har minustecken. Tank dock pa att en fakturas belopp att
betala TaxInclusiveTotalAmount skall vara >= 0. Pa analogt sétt kan kreditnotan ha
enstaka negativa radbelopp men dven har ar TaxInclusiveTotalAmount >= 0 (och bor
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da forstas som "belopp att aterfa™). Negativt totalbelopp undviks i transaktionen
genom att vaxla InvoiceTypeCode.

Normalt skall en kreditnota bara avse en enda faktura. Det kan dock finnas
kreditnotor utan tydlig koppling till ursprunglig faktura, t.ex. vid
reklamationer/returer som inte kan knytas till viss leverans och faktura, eller vid
kreditering av rabatter baserad pa t.ex. arsforbrukning.

7.4 Svefaktura med parts- och artikelkoder

Svefakturan ar framtagen med utgangspunkt fran att fakturahandlaggningen skall ske
manuellt. Fakturainnehallet ar darfor orienterat mot information i textform. Detta
tillgodoser aven revisionella och skattemassiga krav pa fakturor som verifikat.
Svefaktura Bas, som skall kunna hanteras utan sarskilt avtal i alla I6sningar, omfattar
inga parts- eller artikelkoder.

Manga fakturamottagare har dock uttryckt 6nskemal om att kunna automatisera vissa
behandlingsmoment genom att bygga pa med kodsystem som redan anvands i andra
sammanhang. Detta géller speciellt kodning av parter och produkter.

Med bakgrund i erfarenheter fran arbetet med verifiering och 6nskemal om tydligare
prioriteringsregler vid anvandning av partsidentiteter (dvs inom ramen for Svefaktura
utdkad) rekommenderas
e Varje part sjalv skall fa vélja sitt eget parts-1D
e Anvéand Partyldentification/ID hellre &n Address/ID nér parts-1D
skickas
o Skicka bara ett parts-1D om partnerns gjorda val av parts-1D ar kant
(klassen Partyldentification ar annars repeterbar).

Svefakturan ar forberedd for koder i elementet ”ID”, for begrepp dar kodanvandning
kan bli aktuellt. Koderna har da funktionen att komplettera, men inte ersatta,
motsvarande textelement. | Svefaktura far kodsystem avtalas fritt — fér anvandning i
offentlig sektor férordas dock koder enligt GS1s nummersystem. Det anvanda
kodsystemet identifieras av ett eller flera tillampliga attribut, sasom

— identificationSchemelD

— identificationSchemeName

— identificationSchemeAgencyID

— identificationSchemeAgencyName

—med flera.

Valet av GS1 nummersystem for parts-1D och artikel-1D bér markeras med ett
ensamt attribut identificationSchemeAgencylD="9". | Svefaktura-ldsningar for
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allmén anvandning i dvrigt skall attribut, inkl. kodvérden for attributen, anvandas
mycket restriktivt. Ar mottagarens system, bl.a. stilmall och liknande, inte forberett
for attributen finns risk for informationsforlust. Svefakturans exempelsamling och
guidedokument visar pa lampliga begransningar, anvandning utdver dessa maste
speciellt 6verenskommas av parterna.

Exempel:

— Parter: identifiering med GS1 lokaliseringsnummer (GLN)
<cac:Partyldentification>
<cac:ID identificationSchemeAgencyID="9">
7300010000001</cac:1D>
</cac:Partyldentification>

— Produkter: identifiering med GS1 Global Trade Item Numbers (GTIN):
<cac:Standardltemldentification>
<cac: D identificationSchemeAgencyID="9">
7300061000012</cac:1D>
</cac:Standardltemldentification>

Anvéndning av koder och val av kodsystem for parter och fakturerade produkter
forutsatter avtal. For branscher/verksamheter dér det finns naturliga kodsystem kan
detta I6sas mycket enkelt genom tilldgg av en mening i det erbjudande om
elektronisk fakturering® som bildar den rattsliga grunden for anvandning av
Svefaktura, t.ex.

"For Séljare och Kdpare skall GS1s Global Location Number

(GLN) anges i Svefakturans Partyldentification och for

fakturerade artiklar anges GS1s Global Trade Item Number

(GTIN) i StandardItemIdentification”.
Nér inga sjalvskrivna kodsystem finns kan ett mer omfattande avtalsarrangemang
krévas.

7.5 Berakningsregler i SFTI

I berékningar skall framraknade belopp i forkommande fall avrundas till det antal
decimaler som hanteras i den aktuella valutan, d.v.s. vid EUR och SEK galler 2
decimaler.

7.5.1  Allmant om avrundning?’

Avrundning avser att ersatta ett tal med narmaste decimaltal av 6nskad noggrannhet
genom att stryka alla siffror efter en viss siffra (for heltal: ersatta dem med nollor).
Om den forsta strukna siffran &r en fyra eller mindre, andras inte de siffror som

% Detta beskrivs i kommande SFTI handledning om férenklade avtal vid e-handel. Tills vidare hanvisas till befintligt
PM Att ansluta ny partner via http://www.svefaktura.se
%" Kalla: Nationalencyklopedin



http://www.svefaktura.se/�

BEHANDLINGSREGLER FOR SVEFAKTURA

behélls. Om den forsta strukna siffran &r en femma eller mer, 6kas den sista
kvarvarande siffran med en enhet. Om de siffror som stryks utgérs av en femma,
endast atfoljd av nollor, sker avrundning sa att féregaende siffra representerar ett

jamnt tal.

Exempel: Avrundning av 3,8173 till tre decimaler ger 3,817, till tva decimaler 3,82;
avrundning av 8327 till hundratal ger 8300; avrundning av 5,28500 till tva decimaler
ger 5,28, men avrundning av 5,25500 till tva decimaler ger 5,26.

7.5.2

Feltoleranser vid berakningar

Svefakturans formler ger mojlighet kontroll av gjorda berédkningar med exakt
rakning. Vi vill dock fasta uppmérksamhet pa att manga system internt kan gora
fakturaberakningarna med annan raknenoggrannhet eller i annan sekvens én den som
forutsatts i Svefaktura och detta kan ge upphov till avrundningsfel. Till exempel kan
momsbeloppen i ett system raknas fram per fakturarad for att sedan summeras till en
fakturatotal, medan Svefaktura utgar fran att momsunderlagen forst summeras till
fakturatotaler varefter momsbeloppet berdknas som procentsats pa underlags-
summan. | andra fall kan faktureringssystem hamta data ur bakomliggande
produktionssystem dar informationen inte ar tillganglig pa det satt Svefaktura kraver.
Exempelvis kan ett kvitto fran en bensinpump vara framstallt som bruttobelopp
inklusive moms, medan motsvarande redovisning i Svefaktura kraver att nettobelopp
réknas fram.

Mot bakgrund av detta bor 16sningar for Svefaktura ge mojlighet att stélla in
feltolerans i forhallande till de avrundningsfel som kan uppsta. Eventuellt kan
toleranser kopplas till varuomrade eller leverantor. Att generellt felsignalera sma
avvikelser i forhallande till exakt rakning motverkar god fakturakontroll. Det
rekommenderas att detaljerna kring utformning av toleransintervall, liksom lampliga
toleransnivéer, bestams i samrad med revisor.

7.6

Svefaktura med och utan mervardesskatt

Svefaktura ar gjord for att kunna anvandas for fakturering bade med och utan
tillAmpning av mervérdesskatt.

Om mervardesskattelagen ar tillamplig definierar mervardesskattelagen
obligatoriska uppgifter for fakturan. Svefakturans XML schema har stéd
for dessa skattuppgifter och i verifieringstjansten sker kontroll av
datasamband och berakningar av ingaende belopp for att sikerstélla datats
kvalitet inklusive att fakturan &r komplett om skattetotaler finns.

Om mervardesskattelagen inte ar tillamplig finns fortfarande krav pa att
skapa faktura eller annan handling for att tillgodose bokfdringslagen eller
motsvarande regelverk for offentliga aktorer. Men mervérdesskattelagens
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formkrav galler inte for en sadan faktura, och de innehallsmassiga kraven
blir darmed mindre uppstyrda. | Svefakturans XML schema ar darfor den
momsrelaterade informationen valbar. | verifieringstjansten kontrolleras

skatteuppgifter bara i den utstrackning de finns inkluderade i Svefakturan.

Ibland forekommer skattemassigt blandad fakturering, innebérande att mervérdes-
skattelagen &r tillamplig enbart pa viss del av de fakturerade omsattningarna.
Exempel kan vara att dréjsmalsranta fran forsenad betalning pa en tidigare faktura
fors in som extra rad pa en ordinarie faktura, att returbackar faktureras samtidigt med
livsmedel eller vid fakturering av dldreomsorg dar samtidigt vissa varuinkop ingar.
Vid blandad fakturering pa pappersfaktura tycks praxis variera for hur
momsreglerade respektive icke momsreglerade poster behandlas. Vid fakturering av
blandade omsattningar med Svefaktura maste mervardesskattelagens regler tillampas
fullt ut, och de icke momsreglerade posterna redovisas som om de vore skatte-
undantag, samt motiveras. Darigenom blir det mojligt att tillampa Svefakturans
regler for kontroll av fakturaberakningarna pa ett konsekvent sitt.

Jamfor &ven en ndrliggande utformning av exemplet “inom-statlig fakturering” i
Svefakturans exempelsamling ( http://www.svefaktura.se/ ).



http://www.svefaktura.se/�

SAKERHETSFRAGOR RELATERAT TILL SFTI TRANSPORTPROFIL BAS 2.0

8 Sakerhetsfragor relaterat till SFTI
transportprofil Bas 2.0

Nedanstaende figur ger en forenklad beskrivning for en typ av anvandning av
Svefaktura med transportprofil utifran den statliga infrastrukturen for e-faktura:

Internet

VAN-tjanst MSH i DMZ EFH-system

Figur 4: Overforing av Svefaktura och hantering av brandviaggar

| figuren avser MSH en meddelandehanteringstjanst som installeras tillsammans med
EFH-systemet. Meddelandehanteringstjénsten &r en tredjepartsprogramvara som
hanterar kommunikationen med VAN-tjanst (fakturavaxel). DMZ forklaras nedan.
Overforing kan dock lika garna goras bilateralt mellan kopare och séljare via denna
typ av meddelandehanteringstjanst.

Nedan kommenteras nagra lite mer tekniska fragor relaterat till overforing av e-
faktura med transportprofilen.

8.1 Overféringsmekanismen och autenticering av
avsandaren

Overféring med transportprofilen bygger pa att avsandaren av elektroniska dokument
skickar dem (via protokollet HTTPS), i stallet som i vissa andra situationer da
mottagaren hdmtar de elektroniska dokumenten (exempelvis FTP).

Overforingen gors krypterad, daremot krypteras inte meddelandet mer &n under
transporten. Avlyssning av trafik hindras darmed dnda. Fore sandning respektive
efter mottagning ar fakturor okrypterade. Tekniken for detta ar transportprotokollet
HTTPS med SSL v3.

Vid overféring anvands varken autenticering (kontroll av identitet) med certifikat
eller anvandarnamn/Iésenord i dverforingen. Daremot finns bade i fakturavéxel och i
meddelandehanteringstjansten (MSH) som anvénds med EFH- eller affarssystem
majligheter att enbart tillata fakturor fran godkéanda fakturautstéllare. | arbetsflodet i
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EFH-systemet finns normala rutiner for attest i tva led innan faktura gar for
betalning.

Anvandning av transportprofil innebér att en kvittens skickas till avsandaren av
elektroniska dokument. Kvittensens innebdrd ar att forsdndelsen ar mottagen.
Validering mot XML-schema gors efter att kvittens skickats, vilket innebdr att endast
avsedd dokumenttyp behandlas.

8.2 Meddelandehanteringstjansten

I meddelandehanteringstjansten sétts en rutin upp for att hantera varje typ av
elektroniska dokumentfloden. Utifran det tekniska kuvertet som anvands i
overforingen framgar vilken typ av 6verforing det ar fragan om (Svefaktura, e-order
0.5.v.). Om det inte &r frdgan om en typ av meddelande som éverenskommits séa
stoppas flédet i meddelandehanteringstjansten och inget dokument kommer att
mottas 6verhuvudtaget.

Da bilagor hanteras skickas de med transportprofilen binarkodade i en XML-fil
enligt schema som definierats av SFTI. De binarkodade filerna maste efter
mottagning packas upp och goras lasbara som filer i MSH innan inlasning kan goras i
EFH-systemet.

I meddelandehanteringstjansten placeras elektroniska dokument i karantan for att
sékerstélla att inte skadlig kod finns innan vidare hantering. Detta behdvs bland annat
eftersom bilagor skickas bindrkodade och forst efter uppackning antar de sin normala
form.

8.3 Inom den egna IT-miljén

Uppséttningen av meddelandehanteringstjansten gors sa att denna placeras i en s.k.
demilitarised zone, DMZ. En sadan skapas genom att ha en yttre brandvéagg och en
inre brandvégg. Da placeras MSH i den yttre zonen, d.v.s. DMZ, sa att den placeras
atskild fran interna applikationer daribland EFH eller affarssystemet. Externa aktorer
ges mojlighet att etablera kommunikation till MSH genom den yttre brandvéaggen,
men kommunikationen genom den inre brandvaggen kontrollerar enbart mottagaren.

Flodet mellan MSH och det interna systemets bibliotek for filinlasning gors av
mottagaren utifran de riktlinjer organisationen har, antingen genom hamtning inifran
den inre zonen eller genom att MSH skickar fran den yttre zonen.

I enlighet med kraven pa systemdokumentation och behandlingshistorik sa gors
loggning under drift bade i ev. VAN-tjanst/fakturavaxel och i EFH-system. MSH ses
som del av redovisningssystemet.
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Bilaga 1 Termlista for Svefaktura

Svefakturans innehall definieras av Svefakturans XML schema som finns i
specifikationerna pa http://www.svefaktura.se (se under Specifikationer, sedan under
SFTI Basic Invoice version 1.0). Déar finns aven en enkel 6versikt 6ver innehall i
form av en termlista (pdf-fil).
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