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Vad har hant sedan 20177
Har vardcentralerna blivit
battre for aldre?

Pensionarer granskar och jamfor!

PRO b, SKPF:
/1 I pensionarerna



Bakgrund



2017 genomforde sju granskningsteam fran lanets pensionarsorganisationer
tillsammans granskning av 42 vardcentraler. Syftet var att vardera hur bra
vardcentralerna var for dldre. Resultatet framgér av slutrapporten ”Hur bra ér
vardcentralerna for dldre?”

Vi fann foérvanande stora skillnader mellan bésta och samsta vardcentral, 87 resp. 26
poang av 100 mdjliga. Tva vardcentraler, Aroma i Vetlanda och Rosenhalsan i
Huskvarna, var mycket bra och ytterligare tre (Reftele, Lokstallarna och
Smalandsstenar) var bra for dldre. Flera andra var pa vég att forbattras och manga
uttryckte ambitionen att prioritera de dldsta. Men huvuddelen av vardcentralerna
avvaktade om politikerna i Regionen skulle besluta att aldrevardsmottagningar skall
finnas pa alla vardcentraler for att garantera de dldsta enkel tillganglighet och god
kontinuitet.

Vart forslag till aldrevardsmottagning innebér att en sérskild sjukskoterska,
dldrevardsskoterskan, dr ’spindeln i ndtet” med uppdrag att hjélpa de éldsta.
Aldrevardsskoterskan skall vara enkelt tillganglig via ett sarskilt telefonnummer. Den
aldre skall alltid kunna véanda sig till samma skoterska som efter hand lar kdnna
patienten val. Skoterskan skall kunna hjalpa till med radgivning, besok, boka
lakarbesok till ritt” ldkare, boka hembesok, stotta anhoriga och samordna varden
mot sjukhus, hemsjukvard och hemtjanst. Mycket av detta gors redan idag, men inte
med god kontinuitet och inte med enkel tillgdnglighet.

Granskningsmetoden
Varen 2019 anvande vi samma granskningsmetod som 2017 och de sju
granskningsteamen (bilaga 1) bestkte samma vardcentraler som de besokt 2017.

Metoden innebér att man genom iakttagelser, intervju med vardcentralsledningen och
objektiva matningar varderar hur bra vardcentralen ar for aldre. Méatningarna fran
datajournalsystemet Cosmic (sammanlagt 38 av de 100 poédngen) har utforts pa
samma satt som 2017 av Gunnar Albinsson, Futurum.

Granskarna poangsatter varje vardcentral fran 0 till 100 poéng.
35 poéng varderar kontinuitet
25 poang vérderar enkel tillganglighet
15 poéng varderar om ledningens inser behovet av sarskilda insatser for aldre
15 poang varderar hur vardcentralen samarbetar runt aldre
10 poéang varderar fysisk miljo (P-plats, vantrum, reception, skyltning)

Vi fick komma till 31 vardcentraler

| borjan av 2019 séndes via e-post en forfragan till de 42 vardcentralschefer (11
privata och 31 Bra Liv-vardcentraler) som vi besokt 2017 om vi fick aterkomma for
att genomfora en ny granskning. Syftet var att vérdera vilka forandringar som skett
sedan varen 2017. Alla 11 privata vardcentraler och 20 Bra Liv-vardcentraler halsade
pensiondrerna valkomna och besoken genomfoérdes under februari-april. Tva Bra



Liv-vardcentraler (Anderstorp och Reftele) hade ”lagts ner” och tva (Mullsjoé och
Granna) kunde inte ta emot p.g.a. ombyggnation. Sju Bra Liv-vardcentraler tackade
nej till besok eller svarade inte pa upprepade forfragningar.

Besok genomfordes alltsa hos sammanlagt 31 vardcentraler under februari-april
2019. Granskarna har genomgaende blivit mycket vél bemotta vid besoken. Vi ér
mycket tacksamma for all vanlighet och all samarbetsvilja som mott granskarna i
samband med vardcentralsbesoken.

Resultat
Vid granskningarna framkommer att 12 vardcentraler fungerar bra for aldre enligt lite
varierande modeller 2019 jamfort med fem vardcentraler 2017.

Sex vardcentraler & mycket bra (kring 85 poang) 2019 jamfort med tva 2017. Dessa
sex ar Apladalen i Varnamo, Aroma i Vetlanda, Rosenhélsan i Huskvarna, Rydaholms
vardcentral, Wasa vardcentral och Wetterhalsan Munksjostaden. Dessutom &r
ytterligare sex vardcentraler bra (kring 75 poéang) jamfort med tre 2017. Dessa ar
Bankeryds vardcentral, Landsbro, Lokstallarna i Jonkoéping, Lakarhuset Vaster i
Jonkoping, Norrahammar och Unicare vardcentral i Vetlanda.

| samrad med Bra Livs ledning och nagra vardcentralschefer i Bra Liv har vi beslutat
att inte presentera nagon rankinglista dar alla vardcentralers resultat framgar.

Alla privata vardcentraler har forbattrats sedan 2017 och nastan alla har forbattrats
rejalt. Nagra av de Bra Liv-vardcentraler vi besokt har forbattrats, nagra har
forsamrats men manga av Bra Liv-vardcentralerna dr i stort oforandrade jamfort med
2017. Av de sju Bra Liv-vardcentraler vi inte fick besoka vet vi att atminstone nagra
forsamrats.

Skillnaderna mellan bésta, 87,5 podng och samsta vardcentral, 42,5 poang ar mindre
2019. Det beror pa att av de sex vardcentraler som lag i botten mellan 26 och 43
poang 2017 har de tre privata (Lakarhuset Huskvarna, Lakarhuset Tranas och
Nyhélsan, Néssjo) forbattrats rejalt och av de tre Bra Liv-vardcentralerna har
Anderstorp lagts ned” och Oxnehaga och Kungshalsan avbojde besok.

Patient-ldkar-kontinuiteten har generellt férsamrats ytterligare. 2017 hade 58,6 % av
alla 6ver 75 ar en acceptabel kontinuitet. 2019 har det sjunkit till 51,7%. Detta &r
allvarligt eftersom kontinuitet ar sa viktigt for de aldsta. | viss man kompenseras detta
av att minst 8 vardcentraler anstéllt aldrevardsskoterskor.

Enkel tillganglighet for de aldsta har forbattrats nagot 2019 jamfoért med 2017 genom
att minst 8 vardcentraler inrattat direktnummer till sina aldrevardsskoterskor.

Vardcentralschefernas instéllning till de aldsta (de fodda pa 20-talet och borjan av 30-
talet) skiljer mycket. Pa fragan: Anser ni att vardcentralen behdver anstranga sig



extra for att kunna erbjuda de aldsta enkel tillganglighet och god kontinuitet? svarar
manga nej. Man anser inte att de aldsta skall ges nagra favérer framfor andra. Vi har
noterat samma installning hos de politiker som inte stodjer inférandet av
aldrevardsmottagningar.

Alltfor manga vardcentralschefer avvaktar fortfarande att Regionen tar beslut i
fragan. Man har noterat att politikerna ar oeniga och manga vardcentralschefer undrar
om de beslutande i Regionen anser att det skall finnas Aldrevardsmottagningar eller
ej pa lanets vardcentraler?

Diskussion

God kontinuitet och enkel tillganglighet &r mycket viktigt for de dldsta. Men
utvecklingen gar tyvarr at fel hall pa manga vardcentraler. Man prioriterar inte de
aldsta. Samtidigt har alla vardcentraler lagt ner mycket arbete och resurser pa att
utveckla digital tillganglighet s.k. e-hdlsa. Bra Liv har startat en egen s.k.
natlakartjanst (Bra Liv Ndra) och man skall kunna bestélla lakemedel via mina
vardkontakter och aven sjalv kunna boka besok digitalt till 1akare och andra
yrkeskategorier m.m.

E-hélsa ma vara bra, men det gagnar inte tillgangligheten for de &ldsta. I vart lan
finns c:a 40.000 personer som enligt Internetstiftelsen i Sverige kénner sig bara lite
eller inte alls delaktiga i det digitala samhallet. Ofta dger man inte en dator och
kanske inte heller en mobiltelefon. Naturligtvis krévs det andra insatser for att skapa
enkel tillganglighet for dessa grupper.

En valfungerande aldrevardsmottagning innebar en rejal kvalitetsforbattring for de
aldre som &r fodda pa 20- och 30-talen. Det innebér sannolikt ocksa en mer
kostnadseffektiv vard eftersom man skapar trygghet och genom att mer av de aldres
vard kan tillgodoses pa vardcentralen.

Det finns gott om goda exempel pa Aldrevardsmottagningar runt om i landet och
aven i var egen Region. Men det saknas vetenskapliga utvarderingar av effekterna av
valfungerande dldrevardsmottagningar. Det pagar en vetenskaplig studie av
vardkonsumtion 2016 i var Region. Dar framgar (personligt meddelande Sven
Engstrom) att personer éver 75 ar som har god patient-lakar-kontinuitet soker 35%
mindre pa akutmottagning jamfort med de som har bristfallig kontinuitet.

Rosenhélsans vardcentral har haft en valfungerande aldrevardsmottagning sedan
minst 4 ar. 2018 hade de som var listade pa Rosenhalsan och var 6ver 75 ar i
genomsnitt legat 2,6 dagar pa sjukhus. Pa grannvardcentralerna Kungshalsan och
Rosenlund, som inte har aldrevardsmottagningar, hade de listade som var dver 75 ar i
genomsnitt legat 3,2 dagar pa sjukhus 2018. En viss del av denna skillnad kan kanske
forklaras av en valfungerande aldrevardsmottagning?

Sammanfattning



Vi pensionarsorganisationer har i tre ar arbetat for att de aldsta skall fa enkel
tillganglighet och god kontinuitet pa vardcentralerna. Mycket gladjande har det blivit
klara forbattringar pa en rad vardcentraler och det finns nu 12 vardcentraler som ar
bra for aldre jamfort med fem 2017. Det gemensamma for dessa 12 ar att de svarar ja
pa fragan: Anser ni att vardcentralen behover anstranga sig extra for att kunna
erbjuda de aldsta enkel tillganglighet och god kontinuitet? De vardcentralschefer
som svarar nej pa denna fraga behover sannolikt vagledning av politiska beslut innan
forbattringar infors pa deras vardcentraler. Darfor tror vi inte att vi
pensionarsorganisationer kan géra mer i dagslaget. Vi planerar ingen ytterligare
granskning. Vi avvaktar istéllet med spanning hur politikerna i Regionen kommer att
besluta i denna fraga.

Jonkdping i maj 2019
Lé&nets pensionérsorganisationer



Granskarteam 2019

Norr 19 vdc 3 team

Team 1

Team 2

Team 3

Marie-Louise Stalbark (RPG) ansvarig
Bitte Nilsson (RPG)
Leif Nilsson (RPG)

Conny Rapp (SKPF) ansvarig
Arne Olofsson (PRO)
Rose-Marie Nordestrom (PRO)

Brita Aldrin (SPF) ansvarig
Ragnhild Lorefors (SPF)
Gunnel Bergman (SPF)

Soder 9 vac 2 team

Team 4

Team 5

Oster

Team 6

Team 7

Anne-Marie Sundberg (SKPF) ansvarig
Ulla Peterson (SKPF)

Ulla-Britt Andersson (RPG)

Gunvor Lonn (RPG)

Agneta Eriksson (SPF) ansvarig
Britt-Marie Eriksson (SPF)
Brendan Holden (PRO)

12 vac 2 team

Sven-Olov Lindahl (RPG) ansvarig
Reidar Wangehag (RPG)

Katarina Wedin (SKPF)

Inga-Maj Hildingsson (SKPF)

Bert Johansson (SPF) ansvarig
Bo Arencrantz (SPF)

Staffan Magnusson (SPF)
Anders Samuelsson (SPF)

bilaga 1






