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Forord

Denna rapport syftar till att beskriva nuldget och utvecklingen av arbetsmiljon i
kommuner och regioner.

En god arbetsmiljo &r en viktig faktor for valfungerande arbetsplatser. Arbets-
livet &r en bidragande orsak till att manniskor behaller och starker sin hélsa.
Nar fokus ligger pa saval friskfaktorer som ett traditionellt arbetsmiljoarbete,
dar man systematiskt forebygger ohalsa och olycksfall, skapas vélfungerande
och friska arbetsplatser. For att skapa hallbara férhallanden i arbetslivet ar det
aven viktigt att det finns incitament for medarbetarna att genom delaktighet,
friskvard och engagemang, ta ansvar for saval den gemensamma arbetsmiljon
som den egna halsan. En god arbetsmiljo resulterar i arbetsplatser som gynnar
medarbetarna, organisationens vélbefinnande och saledes dven verksamheten.
Att prioritera arbetsmiljoarbetet & dessutom viktigt for att moéta valfardens
utmaning betraffande kompetensforsorjningen.

Statistiska Centralbyran (SCB) genomfor Arbetsmiljoundersokningen vartannat
ar pa Arbetsmiljoverkets (AV) uppdrag. Syftet &r att ta reda pa hur de syssel-
satta upplever sin arbetsmiljo.

Denna rapport presenterar ett urval av fragorna for att belysa arbetsmiljon i
jamforelse med tidigare undersdkningar samt hur arbetet upplevs i kommuner
och regioner i jamforelse med andra sektorer och arbetsmarknaden som helhet.

Rapporten &r framtagen av utredare Gunnar Sundqvist pa Arbetsrattssektionen i
samarbete med statistiker Johannes Johansson pa Sektionen for Data och analys,
bada pa Avdelningen for arbetsgivarpolitik, Sveriges Kommuner och Regioner.

Stockholm, januari 2023

Caroline Olsson
Avdelningen for arbetsgivarpolitik

Sveriges Kommuner och Regioner
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Sammanfattning

Rapporten baseras pa fragor fran Arbetsmiljoundersokningen! som
genomfdrdes kvartal fyra 2021 till och med forsta veckan i juni 2022. |
Arbetsmiljéundersokningens huvudrapport kommenteras det radande laget
under pandemin: ”Under insamlingsperioden far covid-19-pandemin betraktas
som normallége, dven om rekommendationer och smittspridningen andrades
flera gdnger under samma tidsperiod.”

Resultaten for medarbetarna inom kommuner och regioner ar relativt stabila
over tid och forandringarna ganska sma i jamforelse med den foregaende
undersékningen ar 2019.

Statistiken visar att en storre del av arbetstiden for medarbetarna inom
kommuner och regioner kénnetecknas av kontakt med ménniskor, det vill séga
brukare, patienter, elever, férskolebarn och andra intressenter. Arbete i denna
typen av kontaktyrken innebér att man ofta anvénder sig sjdlv som “verktyg”.
Har uppstar ofrankomligen oférutsagbara situationer som kan vara utmanande
for bade kropp och sjal. Det ar svart att faststélla ett tillstand dar arbetet &r
fardigt samtidigt som kontaktyrken oftare upplevs som meningsfulla och
utvecklande.

En storre andel av medarbetarna inom kommuner och regioner upplever att de
har intressanta, stimulerande, omvéxlande och meningsfulla arbeten an generellt
pa arbetsmarknaden. Majoriteten av medarbetarna i kommuner och regioner har
aven under pandemin arbetat pa sina arbetsplatser och mott brukare, patienter,
barn, elever, anhoriga och vardnadshavare. | rapporten konstateras att ett 6kat
intresse for arbeten inom vélfarden kan ha en bakgrund i att pandemin
tydliggjort vad det innebar att ha ett samhéllsviktigt arbete.

Statistiken visar att andelen sysselsatta pa hela arbetsmarknaden som upplever
arbetsrelaterad stress och hog arbetsbelastning har varit ganska stabil och i vissa
fall minskat nagot under 2000-talet fran en topp ungefar vid millennieskiftet.

L Arbetsmiljon 2021 Rapport 2022:2 ,https://www.av.se/globalassets/filer/statistik/arbetsmiljon-
2021/arbetsmiljostatistik-arbetsmiljon-2021-rapport-2022-2.pdf
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Det ar fler kvinnor pa arbetsmarknaden totalt som upplever hog
arbetsbelastning och ett psykiskt pafrestande arbete, sérskilt bland offentligt
sysselsatta.

Fler medarbetare inom kommuner och regioner upplever hig arbetsbelastning
och att de har ett psykiskt pafrestande arbete &n totalt pa arbetsmarknaden.
Laget under pandemin har varit anstrangt i manga kommuner och regioner.
Valfardens medarbetare har under denna tid axlat ett stort ansvar, ibland under
extraordindra forutsattningar, som saknat motsvarighet i modern tid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete och tillgang till foretagshalsovard forekommer i
hogre grad inom offentlig sektor an generellt pa arbetsmarknaden. Pandemin
har inneburit nya arbetsmiljorisker for manga medarbetare i vélfarden. En
slutsats i rapporten &r att det finns behov av att dra lardom av de insatser som
gjorts i kommuner och regioner for att starka arbetsmiljon och infoga de basta
erfarenheterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

En hogre andel av medarbetarna inom kommuner och regioner an pa
arbetsmarknaden totalt uppger att de utsatts for hot eller vald i arbetet. Andelen
medarbetare som upplevt sig utsatta for hot och vald har varit ganska stabil
under de senaste 20 aren for sysselsatta inom kommuner och regioner saval som
for samtliga pa arbetsmarknaden.

En del av rapporten berér mobbning och sexuella trakasserier. Medarbetare i
kommuner och regioner ar, vad galler chefer/kollegor, ungefér lika belastade av
dessa problem som pa arbetsmarknaden i stort. Den andel som upplevt sig
utsatta for mobbning och sexuella trakasserier fran chefer eller kollegor har
varit ganska stabil under de senaste 20 aren. Fler medarbetare inom kommuner
och regioner upplever sexuella trakasserier fran tredje person.
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Bakgrund

Arbetsmiljoverkets arbetsmiljéundersdkning har syftet att beskriva arbetsmiljon
for den sysselsatta befolkningen i aldern 1664 ar. Fran och med 2015 ars
undersokning ingar aven sysselsatta i aldersgruppen 65-74 ar i urvalet. |
undersokningarna aren 1989 till 2021 har mellan omkring 4 000 och 12 000
personer per undersokningsomgang besvarat enkaten med cirka 130 fragor om
sina arbetsforhallanden. I befolkningen var nastan 5,1 miljoner personer i aldern
15-74 ar sysselsatta i arbetslivet under 2021. Av dessa var knappt 2,4 miljoner
kvinnor och knappt 2,7 miljoner man.?

| denna rapport presenteras ett urval av fragor fran Arbetsmiljoverkets
arbetsmiljoundersokning.® 4 Syftet med rapporten ar att askadliggora
arbetsmiljon i kommuner och regioner i jamforelse med tidigare undersékningar
samt i jamfdrelse med andra sektorer och arbetsmarknaden som helhet.
Resultaten avser hur sysselsatta i genomsnitt besvarat de olika fragorna. |
kommuner och regioner® finns verksamheter med varierande forutsattningar nar
det galler flera omraden i undersokningen. | varje avsnitt har ett antal fragor
samlats och sorterats under olika rubriker. Varje avsnitt avslutas med nagra
kommentarer om utvecklingen.

Huvudfokus i denna rapport ar fragor som avspeglar de sociala dimensionerna
av arbetsmiljon. De flesta kommuner och regioner har generellt en god fysisk
arbetsmiljo dar forhallandevis fa utsatts for vibrationer, buller eller kemikalier.
Daremot kan vissa uppleva att arbetet ar fysiskt tungt. Darfor finns en fraga som
belyser fysisk belastning. Andra viktiga omraden som askadliggdrs ar hur de
sysselsatta upplever mening i sitt arbete, utveckling genom arbetet, férekomst

2 Enligt AKU (Arbetskraftsundersokningarna) ar den totala befolkningen i aldern 15-74 ar var
drygt 7,5 miljoner ar 2021. AKU visar bland annat antal och andel sysselsatta respektive
arbetslsa per ménad, kvartal och &r. Det ar den enda kéllan med kontinuerliga uppgifter om den
totala arbetslosheten och star for det officiella arbetsldshetstalet.

3 Arbetsmiljoundersokningen ar en del av Sveriges officiella statistik, https://www.sch.se/om-
sch/samordning-av-sveriges-officiella-statistik/

4 Samtliga fragor i undersokningen finns redovisade i AV/SCB:s rapport Arbetsmiljon 2021
Arbetsmiljostatistik Rapport 2022:2, https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/arbetsmiljostatistik-officiell-arbetsskadestatstik/arbetsmiljon-2021/

5 Siffrorna som ligger till grund for denna rapport presenterades av Arbetsmiljéverket under

december 2022.
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av hot och vald, mobbning, sexuella trakasserier, digitalisering och férekomsten
av foretagshalsovard samt systematiskt arbetsmiljoarbete. Detta &r omraden dar
SKR far ibland fragor fran media om utveckling och tendenser. Dessutom finns
ett par fragor om den digitala arbetsmiljon.

Antalet svarande totalt i undersokningen var omkring 7 300 i telefonintervjun
och 3 400 for enkaten. De som svarat pa fragorna i telefonintervjun tillfragas
om de vill besvara enkaten och i sa fall om de vill svara via webb eller
pappersenkat. Insamlingen via telefon pagick framst under kvartal fyra 2021
och kvartal ett 2022. Enkatinsamlingen pabdrjades en dryg vecka efter att de
forsta telefonintervjuerna var klara och fortsatte till och med forsta veckan i juni
2022.

Fragorna i undersokningens inledande skede stélldes darmed nér covid-19
fortfarande betraktades som allmanfarlig- och samhallsfarlig.
Folkh&lsomyndigheten gick ut med information om att &ven om pandemin inte
var over ar det darfor mojligt att avveckla de flesta atgarder mot covid-19
onsdagen den 9 februari. Fran och med den 1 april, 2022 klassades inte langre
som en allmanfarlig- och samhallsfarlig sjukdom i Sverige. Arbetsmiljéverket
kommenterar pandemin i sin rapport: ”Under insamlingsperioden fér covid-19-
pandemin betraktas som normall&ge, &ven om rekommendationer och
smittspridningen dndrades flera gdnger under samma tidsperiod.”

De 1 758 medarbetare inom kommuner och regioner® som har besvarat fragorna
i undersokningen representerar mangfasetterade arbetsforhallanden. Darfor ar
det svart att dra slutsatser om enskilda verksamheter eller yrkesgrupper utifran
den mer generella bild som rapporten ger. Faktorerna har dessutom olika
betydelse for olika individer och den bild som arbetsmiljéundersékningen ger
Overensstammer inte alltid med den enskildes upplevelse av arbetsmiljon.

En forklaring till att kurvorna i tidsserierna fér kommunerna ar stabilare an for
regioner’ ar for att antalet medarbetare ar betydligt fler i kommunerna an i
regionerna. SCB anger konfidensintervall som kan anvandas for att kunna uttala

6 1255 svarande i kommunerna och 503 i regionerna 2021.

7 Kommunernas andel av sysselsatta pa arbetsmarknaden &r ungefar tre génger sé stort

(17,5 procent) som antalet sysselsatta inom regioner (5,8 procent). Siffrorna ar fran SCB:s
kortperiodiska sysselsattningsstatistik tredje kvartalet 2022:
https://www.statistikdatabasen.sch.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AMO0201__ AM0201A/KS15
Anstallda/
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sig om huruvida det finns en (statistiskt) signifikant skillnad med 95 procents
sannolikhet (en statistiskt sakerstalld skillnad) mellan tva grupper. Ju férre
svarande desto stdrre osékerhet och storre (95-procentiga) konfidensintervall.

Generellt &r fordndringarna for medarbetare inom kommuner och regioner i den
senaste Arbetsmiljoundersokningen relativt sma i jamforelse med den
foregaende undersokningen ar 2019. SKR har gjort analyser av skillnader i
resultaten av undersokningarna ar 2019 och ar 2021 utifran de fragor for
kommuner och regioner som finns redovisade i denna rapport. Det finns endast
en fraga i undersokningen ar 2021 dar det ar en signifikant forandring i
jamforelse med den foregaende ar 2019. Det géller fragan som redovisas i
diagram 19 dar betydligt fler medarbetare i kommunerna uppger att det
forekommer ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen ar 2021.

Mot bakgrund av att antalet svarande ar begransat ar det inte mojligt att pa ett
detaljerat satt redovisa resultat uppdelat pa kon eller yrkesgrupper. Ett exempel
ar att mén inom regioner sallan finns sarredovisade eftersom antalet svarande &r
alltfor litet och de redovisade siffrorna darmed skulle bli alltfor osékra.

Undersokningen har under senaste artiondet brottats med en minskande
svarsfrekvens. Denna skrift fokuserar primart pa att visa utvecklingen over tid
och inte férandring mellan enskilda ar. Mot denna bakgrund ger rapporten en
god bild 6ver utvecklingen.

I nagra fa fall finns resultat redovisat for kon och vissa storre yrkesgrupper. Det
innebdr dven att det generellt inte & mojligt att genom ytterligare nedbrytning
faststélla de bakomliggande orsakerna till variationer.

Under ar 2015 gjordes en dversyn av undersokningen och ett antal nya fragor
introducerades. Vissa forandringar genomférdes aven ar 2005.8

8 2005 forandrades undersokningens upplagg och innehall. Den del av undersokningen som
genomfors i form av en telefonintervju kortades ned. Vissa fragor flyttades fran telefonintervjun
till den del av datainsamlingen som gérs som en postenkat, och denna disponerades om.
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Arbete | kontakt med andra

Den svenska arbetsmarknaden &r konssegregerad och det aterspeglas i att fler
kvinnor &n méan har arbeten som innebér social kontakt. Det &r en betydligt
hogre andel kvinnor &n man som har ett arbete som innebdr kontakt med andra
maéanniskor minst halva arbetstiden. Knappt hélften av mannen har det jamfort
med 63 procent av kvinnorna.

Diagram 1 nedan illustrerar att en storre del av arbetstiden for medarbetare i
kommuner och regioner k&nnetecknas av kontakt med andra. | kommunerna &r
det 69 procent och i regioner 77 procent av medarbetarna som har kontakt med
andra minst halva arbetstiden medan andelen enbart ar 55 procent for samtliga
sysselsatta. Att ha ett arbete som innebar kontakt med andra innebér inte alltid
den form av manniskovardande arbetsuppgifter som ar vanliga inom vélfarden i
kommuner och regioner. Detta illustreras tydligt i svaren pé frdgan: “Héander det
att du genom arbetet kommer i nara kontakt med svart sjuka eller manniskor
med allvarliga problem”. Andelen som uppger att detta sker varje vecka ar 43
procent av medarbetarna inom kommunerna, 70 procent av medarbetarna i
regioner samt 22 procent av sysselsatta totalt pa arbetsmarknaden.
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Diagram 1. Arbetet innebar kontakt med andra minst hélften av tiden, ar

2021
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Privat Kommun Region Stat

Fraga (enkat): Har du i arbetet ndgot att géra med personer som inte &r anstallda pa arbetsplatsen
(t.ex. patienter, kunder, klienter, passagerare, elever etc.)?°

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB

9 Denna fraga infordes 2015 varfor tidserie inte redovisas.
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NOjda med ett meningsfullt,
Intressant och engagerande
arbete

For att sta sig i den 6kande konkurrensen om arbetskraft behdver kommuner
och regioner vara attraktiva arbetsgivare. Det ar centralt for att na saval framtida
medarbetare som nya grupper samt att behalla nuvarande medarbetare. Att ha
ett meningsfullt arbete som gor skillnad &r viktigt for de allra flesta manniskor i
valet av utbildning och jobb. Denna del av rapporten bekraftar att den hér typen
av arbeten finns i valfarden.

Mycket i arbetsmiljélagstiftningen och i det traditionella arbetsmiljdarbetet
handlar om fokus pa risker, brister och problem. Friskfaktorer innebéar att man
utgar fran det som ar bra pa arbetsplatsen istéllet for att bara fokusera pa pro-
blem. Det handlar om att utga fran det som gor att personalen fungerar optimalt,
Okar arbetslusten och forbéttrar hélsan. For det mesta ar det positivt for halsan
att ha ett arbete - men inte alltid. Friskfaktorerna finns saval i som utanfor arbe-
tet. Eftersom bade manniskor och arbetsplatser ar olika blir dven friskfaktorerna
unika for var och en. En friskfaktor ar en foreteelse som férekommer i den
enskilda méanniskans arbets- och/eller hela livsmiljé och som ger férutsattning
att fungera optimalt, utvecklas och ma bra i arbetslivet. Det handlar om faktorer
som mening, socialt std, trivsel, ett gott ledar- och medarbetarskap, kommuni-
kation, ett organisationsklimat med rimliga krav som stérker arbetshélsan hos
individen och leder till 6kat valbefinnande. Sociologen Aron Antonovsky har
likstéllt friskfaktorer med kénslan av att tillhéra ett sammanhang i tillvaron
(KASAM). Ju mer begripligt, hanterbart och meningsfullt livet och forhallan-
dena pa arbetsplatsen ar, desto battre rustad &r den anstallde for att hantera sina
problem.

Diagram 2 belyser andelen sysselsatta uppdelade pa arbetsmarknadssektor som
upplever att de har ett meningsfullt arbete. Mer &n fyra av fem medarbetare
inom kommunerna (83 procent) och annu stdrre andel inom regionerna (85
procent) anser att man har ett mycket meningsfullt arbete. Det &r fler &n i andra
sektorer pa arbetsmarknaden och betydligt mer &n de 70 procent pa
arbetsmarknaden totalt som instammer i denna fraga.
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Diagram 2. Har ett mycket meningsfullt arbete
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Fraga (enkat): Hur upplever du ditt arbete? Instimmer helt eller delvis i mycket meningsfullt.

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB

Diagram 3 belyser andelen sysselsatta uppdelade pa arbetsmarknadssektor som
instammer i fragan om arbetet ger mojlighet att lara nytt och utvecklas i yrket.
For att behalla kompetenta medarbetare ar det viktigt att det finns
utvecklingsmojligheter. Férandringar i undersdkningen 2005 férsvarar jam-
forelsen. Andelen pa arbetsmarknaden totalt som upplever att arbetet ger moj-
lighet att l4ra nytt och utvecklas i yrket har 6kat ndgot. Ar 2021 upplevde

49 procent av medarbetarna inom kommunerna och 56 procent av medarbetarna
inom regioner att arbetet varje vecka ger mojlighet att lara nytt och utvecklas i
yrket. Totalt pa arbetsmarknaden &r denna andel 52 procent.
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Diagram 3. Arbetet ger mgjlighet att varje vecka lara nytt, utvecklas i

yrket.
Sektor
------- Privat Kommun == Region == == . Stat
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Fraga (enkat): Ger arbetet dig méjlighet att l4ra dig nagot nytt och utvecklas i yrket?
Svarsalternativ, Ja, varje vecka. 2005 forandring i undersokningen i form av omgruppering av
fragor.

Kélla: Arbetsmiljoundersékningen, AV/SCB

Ungefar tre av fyra av de ungefér 5 miljoner sysselsatta personerna i Sverige ar
ndjda med sitt arbete i stort. Det &r ingen sakerstalld skillnad i resultaten for
kvinnor och méan. Inom gruppen med hégst utbildningsniva samt inom gruppen
med hogst inkomst finns de hdgsta andelarna som ar ndjda med sitt arbete i
stort. Andelen totalt pa arbetsmarknaden som i det stora hela ar mycket néjda
med arbetet minskade nagot i slutet av 1990-talet och har sedan dess legat
ganska stadigt med en tillfallig topp under aren 2007—20009.

Diagram 4 belyser andelen sysselsatta uppdelade pa arbetsmarknadssektor som i
det stora hela &r mycket nojda med arbetet. Ar 2021 upplevde 76 procent av
kommunmedarbetarna och 80 procent av medarbetarna inom regionerna att de i
det stora hela ar néjda med arbetet vilket &r nagot mer &n totalt pa
arbetsmarknaden (76 procent).
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Diagram 4. | det stora hela ar mycket n6jd med arbetet

Sektor
------- Privat s Kommun ==

Region == == . Stat
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Fraga (enkat): Hur upplever du ditt arbete? Jag &r i det stora hela n6jd med mitt arbete, instimmer
helt eller delvis.

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB

Diagrammet belyser andelen sysselsatta uppdelade pa arbetsmarknadssektor
som upplever arbetet som intressant och stimulerande. Narmare tre av fyra av
samtliga sysselsatta uppgav att de i htg grad hade ett intressant och
stimulerande arbete.

Generellt upplever en hogre andel kvinnor dn man att deras arbete i hég grad ar
intressant och stimulerande. Det &r &ven hdgre andelar som uppger detta med
stigande alder och bland personer med hogre inkomst.

Diagram 5 visar att ar 2021 upplevde en betydligt hdgre andel medarbetarna
inom kommuner (78 procent) och medarbetare inom regioner (84 procent) an
totalt pa arbetsmarknaden (73 procent) att deras arbete i hog grad &r intressant
och stimulerande.
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Diagram 5. Har i hdg grad ett intressant och stimulerande arbete
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Fraga (intervju): Ar ditt arbete intressant och stimulerande? Svarsalternativ: | hog grad.

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB
Kommentar:

Den bild dar man speglar arbetstagaren med en instrumentell syn'® dar arbetet
enbart handlar om att fortjana uppehélle tillhdr (om den ens har funnits) en for-
fluten tid. Unga personer pa vag in i arbetslivet har ofta storre krav pa menings-
fulla arbeten vilket ar en slutsats som gjorts utifran ett flertal undersokningar.
Pandemin har tydliggjort vad det innebdr att under en kris ha ett samhéllsviktigt
arbete.

Intresset for att arbeta inom manga valfardsyrken har dkat sedan innan
pandemin brét ut ar 2019. Detta galler bland annat intresset for att arbeta i yrken
som sjukskoterska, lékare, tandldkare, underskoterska, biomedicinsk analytiker

10 Inom vetenskaper som bland annat nationalekonomi har bilden av manniskan funnits som
”Homo oeconomicus” - en rationell, strangt kalkylerande och nyttomaximerande individ.
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och tandskoterska. Att intresset okat syns ocksa i att soktrycket till motsvarande
utbildningar pa universitet och hogskola gick upp under pandemin.*

En slutsats ar att det &r viktigt att kommuner och regioner synliggor

att man erbjuder meningsfulla och utvecklande arbeten dar man sjalv kan vara
med och paverka. Detta ar viktigt mot bakgrund av den alltmer 6kande
utmaning med kompetensforsorjning som kommuner och regioner star infor.
Kommuner och regioner kommer att ha stora kompetensutmaningar under de
kommande tio aren. De i befolkningen som ar 6ver 80 ar kommer att 6ka med
nastan 50 procent, vilket innebdr att aldreomsorgen behover dka antalet
anstillda med drygt 30 procent. Aven halso- och sjukvérden behéver dka
patagligt. Utmaningen bestar dessutom i att personer i arbetsfor alder och
darmed det totala antalet sysselsatta 6kar blygsamt under kommande
tioarsperiod.'? Det finns visserligen ingen enskild magisk 16sning pa valfardens
kompetensutmaning men en central faktor handlar om en hallbar arbetsmiljo.

Att kanna drivkrafter, intresse och motivation i arbetet ar positivt for saval
verksamheten som medarbetaren. En hdg motivation och en positiv kénsla nar
man gar till jobbet ger forutséttningar for att gora ett bra jobb, utvecklas och
bidra till forbattringar i verksamheten. Man kan anta att motivation paverkas
positivt av att ha ett arbete som ar meningsfullt och bjuder pa nya utmaningar.
Inom detta omrade uppvisar kommuner och regioner béttre resultat dn
arbetsmarknaden totalt.

En grundldaggande faktor som mojliggor att vara en attraktiv arbetsgivare hand-
lar om att kunna erbjuda arbetstagare ett meningsfullt, intressant och utveck-
lande arbete. Fragor om huruvida arbetet upplevs som meningsfullt och
utvecklande har séllan berorts nar man traditionellt talat om arbetsmilj6. Mot
bakgrund av den radande utmaningen med brist pa medarbetare inom flera av
de stdrsta yrkesgrupperna ar det angeldget att ytterligare synliggora det faktum
att kommuner och regioner erbjuder meningsfulla, intressanta och stimulerande
arbeten.

11 Se rapporten Unga och vilfardsjobben:
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/ungaochvalfardsjobben.67797.html

12 Se rapporten Valfardens kompetensforsorjning:
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/valfardenskompetensforsorjning.6820
8.html
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Mal, styrning och ledarskap

Ett gott ledarskap skapar forutsattningar for medarbetarna att utvecklas och goéra
sitt basta — och har dessutom betydelse for deras hélsa. Det goda ledarskapet &r
avgorande for majligheten att attrahera och behalla kompetenta och engagerade
medarbetare. Arbetsgivarna behdver se till att det ar attraktivt, utvecklande och
héllbart att vara chef i valfarden.

Andelen sysselsatta pa arbetsmarknaden totalt som upplever uppskattning fran
chefen varje vecka har ¢kat sedan ar 2009, vilket dven géller for medarbetarna
inom kommuner och regioner. Generellt upplever fler sysselsatta privat och i
staten uppskattning fran chefen. Det ar relativt sett lagre siffror, men anda en
Okande tendens, betraffande medarbetarna inom kommuner (36 procent) och
regioner (32 procent). Totalt &r andelen for hela arbetsmarknaden 43 procent.

Diagram 6. Chefen visar uppskattning for ens arbete, varje vecka

Sektor
------- Privat Kommun == Region == == . Stat
100
80
60

Procent(%)

Fraga(enkat): Hander det att din chef visar uppskattning for ndgot du gjort?

Kélla: Arbetsmiljoundersékningen, AV/SCB
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Kommentar:

Att fa bekraftelse och uppskattning for vad man gor har stor betydelse for moti-
vationen. Uppskattning kan man visserligen fa pa olika satt: fran kollegor, bru-
kare eller fran chefen. | den typ av kontaktyrken som ar vanliga i kommuner
och regioner ar det aven viktigt med uppskattning fran andra personer an chefen
eftersom jobben till stor del handlar om att méta och stétta andra manniskor.

Ar 2021 fanns 6ver 47 100 chefer i valfarden, varav knappt 34 000 i
kommunerna och 6ver 13 100 i regionerna®®. Antalet har dkat nagot de senaste
aren. | undersokningar har man konstaterat'4 att chefer inom kommuner och
regioner ofta har fler understéllda an i Gvrigt pa arbetsmarknaden.

Inom kommuner hade forsta linjens chefer i snitt ansvar for 28 medarbetare ar
2021. Hogst antal medarbetare per forsta linjens chef var det inom skolan, men
dar fungerar aven de bitradande rektorerna ofta som chefer. Regionernas chefer
i forsta linjen hade i genomsnitt ansvar for 27 medarbetare ar 2021.

Ledarskap och antal understéllda ar omraden dar manga kommuner och
regioner under de senaste aren genomfort olika atgarder for att sakerstalla ett
hallbart ledarskap.’® Detta kan vara en bidragande forklaring till att en totalt sett
lagre men dnda 6kande andel sysselsatta inom kommuner och regioner upplever
att de varje vecka far uppskattning av sina chefer.

Diagram 7 belyser andelen sysselsatta uppdelade pa arbetsmarknadssektor som
instammer i fragan att de har tydliga mal i arbetet. Det ar enbart en marginell
skillnad mellan upplevelsen av tydliga mal inom kommuner (60 procent) och
regioner (59 procent) samt arbetsmarknaden totalt (60 procent). Andelen ar
dock nagot lagre i statlig sektor.

13 Se rapporten Chefer i valfarden:
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/cheferivalfarden.67906.html

14 Se rapport 2014:3 Arbetsmiljéverket Inspektioner av kvinno- och mansdominerad kommunal
verksamhet, hemtjanst och teknisk forvaltning:
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/projektrapport-inspektioner-kvinno-
mansdominerad-hemtjanst-teknisk-kunskapssammanstallning-rap-2014-03.pdf Projektrapport —
15 Se exempelvis Suntarbetslivs Chefoskopet: https://chefoskopet.suntarbetsliv.se/, OSA-kollen,
OSA-kompassen samt SKR:s checklista for chefens arbetsmiljo:
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/chefensarbetsmiljoansvar.64714.html
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Diagram 7. Har tydliga mal i arbetet, ar 2021
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Fraga (intervju): Ar det tydligt vad din arbetsgivare forvéntar sig att du ska uppnd i ditt arbete?

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB
Kommentar:

Det behovs resurser'® for att balansera kraven i arbetet. Rétt resurser bidrar till
att hantera kraven och na uppsatta mal i arbetet. En viktig atgard for att fore-
bygga onddiga krav och belastningar pa medarbetarna, &r att tillsammans ga
igenom och klargdra arbetsinnehall. Med arbetsinnehall menas vilka arbetsupp-
gifter som ska utforas, forvantat resultat och arbetssatt. Har ingar éven priori-
teringar och vem medarbetarna kan véanda sig till for att fa hjalp och stod.

Under de senaste artiondena har medarbetarna i kontaktyrken inom valfarden
upplevt en 6kande administration dar arbetsuppgifter maste beskrivas och

redovisas.!” Detta har sammantaget inneburit minskande kontakt med brukare
det vill saga elever, patienter och klienter. Okande statliga regleringar och allt

16 Exempel pa resurser kan vara arbetsmetoder, arbetsredskap, kompetens, bemanning, socialt
stod fran chefer och kollegor, mojligheter till kontroll och dterhamtning i arbetet.

17 Se rapporten Forbjuden framtid? Den digitala kommunen:
https://www.iffs.se/publikationer/ovrigt/forbjuden-framtid/

Arbetsmiljoén i kommuner och regioner 20


https://www.iffs.se/publikationer/ovrigt/forbjuden-framtid/

flera riktade statsbidrag® har medfort en storre administrativ borda vilket haft
negativa konsekvenser betraffande arbetsmiljon. Under senare ar har begreppet
illegitima arbetsuppgifter, som ofta ar av administrativ karaktéar, fatt ett okat
fokus for att beskriva sadant som medarbetarna ofta uppfattar som onddigt eller
oskéligt. De illegitima arbetsuppgifterna associeras enbart i liten grad till
yrkesrollen och den professionella identiteten vilket i sin tur kan skapa stress
hos medarbetaren. lllegitima arbetsuppgifter tenderar &ven att minska den tid av
arbetet som dgnas at de legitima arbetsuppgifterna, exempelvis kontakt med
elever, brukare och patienter.

Mot bakgrund av ett komplext samhallsansvar har offentliga verksamheter ofta
en mer sammansatt malstruktur i jamforelse med privata. Forutom
arbetsmiljolagen och kommunallagen finns manga andra lagar som paverkar
kommuners och regioners verksamhet. Dessa ar exempelvis lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), halso- och sjukvardslagen (HSL),
skollagen, socialtjanstlagen (SoL), lagen om skydd mot olyckor samt lagen om
medbestammande i arbetslivet (MBL). Lagarna ar likstallda dar ingen tar 6ver
nagon annan. Har finns dessutom olika tillsynsmyndigheter som staller krav
utifran sina avgransade perspektiv. Det kan innebéra att det ibland kan vara
svart att avgora vilka 6verordnade prioriteringar som ska ske mot bakgrund av
verksamheternas olika lagkrav och malsattningar. Nar verksamheten star infor
sadana utmaningar dar det inte finns nagra enkla svar kan samverkan vara ett
forhallningsséatt och en strategi for att tillsammans utveckla saval verksamhet
som arbetsplats.

18 Riktade statsbidrag (specialdestinerade) ar 6ronmarkta for ett visst andamal. De flesta av dessa
betalas ej ut med automatik utan méste sokas.
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Arbetsbelastning, stress och
egenkontroll | arbetet

Den sociala arbetsmiljon handlar om méjligheter till god psykisk hélsa och
personlig utveckling. Den styrs av faktorer som arbetsorganisation, arbetets
innehall och upplagg, men ocksa kanslan av att befinna sig i ett ssmmanhang
med ett meningsfullt arbete, eget ansvar, inflytande och kontroll éver den egna
arbetssituationen.

Den organisatoriska- och sociala arbetsmiljon omfattar det mesta i var arbets-
miljo som inte &r fysiskt. Ohé&lsosam arbetsbelastning handlar om nér kraven i
arbetet mer an tillfalligt éverskrider resurserna. Denna obalans blir oh&lsosam
om den &r langvarig och mojligheterna till aterhamtning ar otillrackliga.

Diagram 8 visar att andelen sysselsatta som uppger att de har for mycket att
gora minskat under 2000-talet fran en topp ungefar vid millennieskiftet. Under
1990-talet skedde en kraftig 6kning av denna andel. Har foljer kommuner och
regioner den tendens som finns i Gvrigt pa arbetsmarknaden. Generellt upplever
fler kvinnor pa arbetsmarknaden att de har en for hog arbetsbelastning, sérskilt
bland offentligt sysselsatta. Fler medarbetare inom kommuner (57 procent) och
regioner (62 procent) i den senaste undersokningen ar 2021 upplever att de har
for mycket att gora jamfort med totalt pa arbetsmarknaden (51 procent).

Diagram 8. Har alldeles for mycket att gora
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Fraga (enkat): Hur upplever du ditt arbete? Instammer helt eller delvis i har alldeles for mycket att
gora.

Kaélla: Arbetsmiljoundersdkningen, AV/SCB

Kénslan av otillracklighet med den egna arbetsinsatsen kan ibland kopplas till
det som inom kontaktyrken har kallats for samvetsstress. Det kan handla om ett
daligt samvete som uppkommer nar arbetsgruppers ambitioner, normer, mal
eller villkor inte stimmer dverens med individers egna varderingar.

Diagram 9 belyser att andelen sysselsatta som upplever sig otillrdckliga med sin
arbetsinsats har 6kat.'® Kurvorna visar kningen fran ar 2007 for kommuner (22
procent) och regioner (20 procent) och ar 2021 da andelen var 32 procent for
kommuner och 27 procent for regioner. Nagot fler medarbetare inom kommuner
och regioner k&nner sig otillrackliga med sin arbetsinsats i jamforelse med
arbetsmarknaden totalt (26 procent) ar 2021.

Diagram 9. Kanner sig otillracklig med arbetsinsatsen, varje vecka
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Fraga (enkat): Hander det att du efter arbetsdagens slut kanner dig otillracklig med din
arbetsinsats? Andel som svarat ja, varje vecka.

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB

19, Om kanslan av det daliga samvetet formuleras och uttrycks i gemenskap kan det forandras och
bli mer realistiskt. Suntarbetsliv har ett metodstdd for att férebygga ohdlsa kopplat till
samvetsstress. Se Forskning pa 5 Suntarbetsliv: https://www.suntarbetsliv.se/forskning-pa-
5/samvetsstress/
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Diagram 10 belyser andelen sysselsatta uppdelade pa arbetsmarknadssektor som
instammer i frdgan om arbetet ar sé stressigt att man minst halva arbetstiden inte
hinner tanka pa annat an arbetet. Fragan andrades 2015.2° Andelen for samtliga
sysselsatta ar relativt stabil fram till andring av fragan.

De senaste aren 2015 — 2021 har andelen minskat nagot bland de som upplever
att arbetet ar sa stressigt att man inte hinner tanka pa annat saval pa
arbetsmarknaden totalt (29 procent) som i kommuner (35 procent) och regioner
(39 procent). Fler medarbetare inom kommuner och regioner dn pa
arbetsmarknaden totalt upplever sitt arbete sa stressigt att man inte hinner prata
eller tanka pa annat &n arbetet under minst halva tiden.

Diagram 10. Sa stressigt arbete att man inte hinner prata eller tanka pa
annat an arbetet (minst 1/2 tiden)
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Fraga (enkat): 10. Har du s stressigt att du inte hinner prata om eller ens tanka pa négot annat &n
arbetet? Svarsalternativ: minst hélften av tiden. *Fragan andrades ar 2015

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB

20 Fraga fram till 2013 Har du vissa tider sa stressigt att du inte hinner prata om eller ens tanka
pa ndgot annat &n arbetet?
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Diagram 11 visar att for hela arbetsmarknaden har andelen sysselsatta som
uppger att de har ett psykiskt pafrestande arbete minskat nagot under 2000-talet
fran en topp ungefar vid millennieskiftet. Under 1990-talet skedde en kraftig
Okning av denna andel. Har foljer kommuner och regioner den tendens som
finns i Gvrigt pa arbetsmarknaden. Generellt upplever fler kvinnor pa arbets-
marknaden totalt att de har ett psykiskt pafrestande arbete, séarskilt bland offent-
ligt sysselsatta. Fler medarbetare inom kommuner (54 procent) och regioner (59
procent) ar 2021 upplever att de har ett psykiskt pafrestande arbete jamfort med
totalt pa arbetsmarknaden (41 procent).

Diagram 11. Har ett psykiskt pafrestande arbete
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Fraga (enkat): Hur upplever du ditt arbete? Instammer helt eller delvis i psykiskt pafrestande.

Kélla: Arbetsmiljoundersékningen, AV/SCB
Kommentar:

Valfardens medarbetare har under lang tid axlat ett stort ansvar, ibland under
extraordindra forutsattningar, som saknar motsvarighet i modern tid. Pandemin
har visat vad det innebdr att ha ett samhaéllsviktigt arbete i en kris. Laget har
varit anstrangt i manga kommuner och regioner. Fokus har da legat pa att klara
den akuta bemanningen i halso- och sjukvarden, dldreomsorgen, skolan och
forskolan.
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En hog arbetsbelastning i kombination med bristfalligt stod kan ta sig i uttryck i
att vissa arbetstagare inom kommuner och regioner inte upplever att de kan han-
tera den arbetsrelaterade stressen pa ett tillfredsstallande satt. Arbete i kontakt-
yrken innebdr att arbetet ofta utfors i samverkan med brukare ddr man anvénder
sig sjilv som “verktyg”. Det 4r dven svérare att faststélla ett tillstand dar arbetet
ar fardigt. Detta innebér en utmaning for kommuner och regioner som arbets-
givare.

Det pagar mycket aktiviteter inom kommuner och regioner for att komma
tillratta med risker forknippade med en hég arbetsbelastning.?* Det handlar om
att se till att det finns en balans mellan krav och resurser i arbetet. Resurser kan
utgdras av arbetsmetoder och arbetsredskap, kompetens, bemanning, rimliga
och tydliga mal, aterkoppling pa arbetsinsats, mojligheter till kontroll i arbetet,
socialt stod fran chefer och kollegor och majligheter till dterhamtning.

Enligt krav/kontrolimodellen som &r framtagen av Karasek och Theorell &r
kombinationen av utsatthet for hoga psykiska krav och lag grad av kontroll en
orsak till skadlig stress. Att ha ett jobb med hdg arbetsbelastning kan innebéra
att en enskild individ ar utsatt for stora krav och samtidigt har litet inflytande,
vilket Okar risken for besvér. En god egenkontroll daremot, med inflytande dver
arbetssituationen, innebér att man lttare hanterar en hog arbetsbelastning, vil-
ket kan gora arbetet mer stimulerande och utvecklande och kan darmed ha posi-
tiva effekter pa héalsan. Mot denna bakgrund ar det viktigt att a&ven beakta resul-
taten pa fragor som belyser huruvida individen & med och beslutar upplagg av
sitt arbete och har mgjlighet att bestdmma arbetstakt nar man avgor risk for
hélsoskadlig stress. En erként stressreducerande aktivitet handlar dven om
forutsattningar att prioritera bland olika arbetsuppgifter. Detta innebér ofta att
skapa en planering, utvardera arbetsuppgifter och fordela tid for att fa en
effektiv arbetsdag. Prioriteringen maste vara flexibel eftersom vi ibland maste
lagga lagprioriterade arbetsuppgifter at sidan for att ta sig an mer bradskande
uppgifter. Mot denna bakgrund ar det viktigt med ett ledarskap som tydliggor
prioriteringar.

21 Se exempelvis Suntarbetslivs OSA-kollen: https://osakollen.suntarbetsliv.se/, OSA-kompassen
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/ samt avsiktsforklaringen for friska
arbetsplatser i kommun- och regionsektorn:
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/arbetsmiljo/friskarearbetsplatser.12292.html

Arbetsmiljoén i kommuner och regioner 26


https://osakollen.suntarbetsliv.se/
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/arbetsmiljo/friskarearbetsplatser.12292.html
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/arbetsmiljo/friskarearbetsplatser.12292.html

Ibland kan stress vara ”andra sidan av myntet” med ett engagerande arbete.
Sjukskoterskan som arbetar med vard i livets slutskede, socialsekreteraren som
arbetar med rehabilitering av grava missbrukare eller brandmannen som nyligen
varit med om att slacka allvarliga eldsvador &r sallan oberdrda infor det som
skett under deras arbetsdag. For manga medarbetare har pandemin ytterligare
tydliggjort vad det innebdr att ha ett samhéllsviktigt arbete i en kris. |
valfardsyrken handlar ett meningsfullt arbete om att betyda nagot for en annan
manniska, vilket ofta ar synonymt med engagemang. Detta far givetvis inte bli
nagon ursakt for att inte atgarda brister i arbetsmiljon utan gor det snarare annu
mer angeldget att genom ett systematiskt arbetsmiljéarbete forebygga risker
forknippade med arbetsrelaterad stress som meningsfulla och engagerande
arbeten ofrankomligen innebar.

Sjukskrivningar, arbetsbelastning och arbetsrelaterad stress

| diagrammet pa nésta sida redovisas statistik for sjuktalet i Sverige under de
senaste nastan sjuttio aren. Av statistiken gar att utlasa att sjuktalet varierat
kraftigt. En slutsats &r att det inte finns ndgon koppling mellan upp eller
nedgang i sjuktalet och variationer i Arbetsmiljéundersékningen forutom i slutet
av 1990-talet. Den kopplingen som gar att gora handlar om 6kningar i
sjukskrivningar under nagra ar i slutet av 1990-talet som i tid sammanfaller med
en 0kning i sadana enkatfragor i Arbetsmiljoundersokningen som indikerar
Okad stress. Slutsatsen ar att motsvarande kraftiga svangningar i arbetsmiljo,
som skulle kunna forklara svangningarna i sjuktalet generellt inte gar att utlasa
av statistiken?, Trots detta framhalls ibland arbetsmiljon som den enskilt storsta
forklaringen i perioder av 6kad sjukfranvaro. Insatser riktade enbart mot arbets-
miljon torde darfor vara ett trubbigt verktyg for att, atminstone pa kort sikt,
minska sjukpenningtalet. Samtidigt utesluter detta faktum inte att
arbetsmiljoinsatser kan vara avgorande for att minska sjukfranvaro pa enskilda
arbetsplatser. Arbetsmiljéfragorna kan dessutom vara viktigare &n nagonsin
med tanke pa den utmaning betraffande kompetensforsorjning som rader for
flera yrkesgrupper inom kommuner och regioner.?® Utmaningen handlar darfor

22 Se SKR:s rapport: Sjukfranvaro i kommuner och landsting:
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/sjukfranvaroikommunerochlandsting.
65507.html

23 Se aven SKR:s rapport Valfardens kompetensforsorining Personalprognos 2021-2031 och hur
vélfarden kan mota kompetensutmaningen:
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/valfardenskompetensforsorjning.6820
8.html
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om att vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna behalla och rekrytera
kompetent personal .*

Diagram 12. Sjukpenningtalet® i Sverige
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Kalla: Forsékringskassan.

24 p4 Suntarbetsliv finns stod och verktyg for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Suntarbetsliv drivs av de fackliga organisationerna i samverkan med Sveriges Kommuner och
Regioner samt Sobona: https://www.suntarbetsliv.se/

%5 Sjukpenningtalet innebar antal dagar som sjukpenning och rehabiliteringspenning betalats ut
under en 12-ménaders-period. Den summan delas med antalet forsakrade i Sverige som ar 16-64
ar. Alla dagar ar omraknade till nettodagar. Tva dagar med halv ersattning blir alltsd en dag.
Personer med hel sjukersdttning eller aktivitetsersattning réknas inte med, eftersom de inte kan
vara sjukskrivna. Definitionen forandrades 1998.
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Fysisk belastning

Det finns en allman uppfattning bland bade forskare och praktiker att ett hall-
bart arbete ska vara varierat vad galler fysisk belastning. Ergonomi anvénds ofta
som uttryck for hur besvar som ont i rygg, axlar, muskler och leder hanger sam-
man med hur man sitter, star, lyfter och bar. Ergonomi handlar om hur arbets-
platsen och arbetsmiljon ska se ut for att inte i onddan slita pa kroppen. Det
galler &ven arbetsstéllningar, ljud, ljus och klimat.

Andelen med ett kroppsligt anstrangande arbete totalt i arbetslivet har sjunkit
nagot sedan senaste matningen. Andelen ar hogre bland yngre, och bland mén
under 30 har andelen 6kat sedan senaste matningen. Inom kommuner och
regioner ar det hogst andel medarbetare inom hemtjanst, hemsjukvard och
aldreboende som svarat att de har ett fysiskt/kroppsligt pafrestande arbete.

Diagram 13 belyser andelen sysselsatta uppdelade pa arbetsmarknadssektor som
instammer i att de har ett fysiskt pafrestande arbete. Kurvorna har éver tid varit
ganska stabila. Det ar en marginell skillnad mellan upplevelsen av ett fysiskt
pafrestande arbete inom kommuner (27 procent) och regioner (29 procent) samt
arbetsmarknaden totalt (26 procent).

Diagram 13. Fysiskt pafrestande arbete

Sektor
------- Privat Kommun == Region == == . Stat
100
80
60

Procent(%)

Fraga: Hur upplever du ditt arbete? Instammer helt eller delvis i fysiskt pafrestande

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB
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Kommentar:

Belastningssjukdomar, det vill séga smérta, véark och nedsatt funktion i rérelse-
organen (muskler, senor, leder och skelett) ar, efter psykisk ohalsa, den van-
ligaste orsaken till att medarbetare inom kommuner och regioner &r borta fran
arbetet. En bidragande orsak kan vara ett tungt arbete, pafrestande arbetsstall-
ningar, ensidigt upprepat arbete samt alltfor hog arbetstakt under Iang tid. Hoga
krav i arbetet kombinerat med I&g kontroll Gver den egna arbetssituationen kan
Oka risken att utveckla belastningsbesvér.
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Oppenhet och trygghet

Vagar framfora kritiska synpunkter

Diagram 14 belyser andelen sysselsatta uppdelade pa arbetsmarknadssektor som
drar sig for att framfora kritiska synpunkter pa sina arbetsforhallanden.

Det &r enbart en marginell skillnad mellan andelen som upplever att de drar sig
for att framfdra kritiska synpunkter inom kommuner (22 procent) och regioner
(22 procent) samt arbetsmarknaden totalt (21 procent). Generellt &r det sma
skillnader Over tid och mellan arbetsmarknadens sektorer.

Diagram 14. Drar sig for att framféra kritiska synpunkter

Sektor
Kommun ==

Region == == . Stat
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Fraga (enkat): Drar du dig for att pa arbetsplatsen framfora kritiska synpunkter pa dina
arbetsforhallanden? Svarsalternativ: Alltid och for det mesta.

Kélla: Arbetsmiljoundersékningen, AV/SCB

Kommentarer:

Aven om det finns individer och arbetsplatser dar man drar sig for att framfora
kritik ger siffrorna inget stdd for de teorier att en tystnadskultur har drabbat
vissa yrkesgrupper i kommuner eller regioner.
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Hot och vald

Risken for hot och vald ar viktigt att forebygga och hantera i kommuner och
regioner. SKR stottar arbetsgivarna i deras arbete med férebyggande étgarder,
omhéndertagande av drabbade, sidkerhetsrutiner, handlingsplaner och utbild-
ning. Arbetet for att motverka hot och vald ska integreras i det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) (AFS 2001:1).

Omkring en av tio man och narmare tva av tio kvinnor pa den svenska
arbetsmarknaden uppger att de utsatts for vald eller hot om vald i arbetet minst
nagon gang under den senaste 12-manadersperioden. Bland de som arbetar
hemifran helt eller nastan helt &r det 3 procent som uppger sig ha utsatts for vald
eller hot om vald, bland de som delvis arbetat hemifran &r det 8 procent och
bland de som knappt eller inte alls arbetat hemifran &r det 17 procent. Andelen
man respektive kvinnor totalt pa arbetsmarknaden som uppger att de varit
utsatta for hot och vald har legat pa ungefar samma niva under hela perioden
2013-2021.

Diagram 15 belyser andelen sysselsatta uppdelade pa arbetsmarknadssektor som
uppger att de varit utsatta for vald eller hot om vald i sitt arbete minst nagon
gang de senaste 12 manaderna.. En hogre andel av medarbetarna inom
kommuner (28 procent) och regioner (30 procent) an pa arbetsmarknaden totalt
(13 procent) uppger att de utsatts for hot eller vald i arbetet.

Diagram 15. Vald eller hot om vald, minst nagon gang de senaste 12

manaderna
Sektor
------- Privat Kommun == Region == == . Stat
100
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=
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Fraga: Ar du utsatt for vald eller hot om vald i ditt arbete? Svarsalternativ: Minst ndgon géng de
senaste 12 manaderna. Kélla: Arbetsmiljoundersdkningen, AV/SCB
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Kommentarer:

Media har under de senaste aren beskrivit ett okat antal allvarliga hot och
valdshandelser som bland annat varit kopplade till socialtjanstens arbete i
sarskilt utsatta omraden och omhandertagande av skottskadade gangkriminella
vid vissa sjukhus akutmottagningar.

Vilfardssystemen star infor utmaningar med 6kande kostnader som foljd av
demografiska férandringar. Stora grupper anstallda inom kommuner och
regioner arbetar med sadana arbetsuppgifter som pa ett direkt satt inverkar i
enskilda manniskors liv. Hot och vald paverkar medarbetare och kan &ven vara
ett rattssdkerhetsproblem om exempelvis de som sysslar med
myndighetsutévande arbetsuppgifter utsatts for otillaten paverkan.

Nar man analyserar konsekvenser av dessa fragor ar det viktigt att inte enbart
beakta forekomst. Det & minst lika viktigt att se organisationens beredskap att
hantera dessa risker. Att férebygga hot och vald och otillaten paverkan kraver
betydligt mer &n att ta fram policys och handlingsplaner. Det handlar om att
skapa medvetenhet och om att fa till stand en process dar man lar av tidigare
incidenter och tillbud.

Ofta delas arbetsmiljoarbetet in i férebyggande samt akuta och uppfdljande
atgarder. Arbetsgivaren kartlagger de risker som finns for hot och vald pa
arbetsplatsen. Kartlaggningen ska resultera i en handlingsplan. Sarskilda saker-
hetsrutiner ska ocksa finnas for arbetsuppgifter som kan innebéra risk for hot
och vald.

Under de senaste artiondet arbetar man i 6kande utstrackning med att forebygga
hot och vald inom kommuner och regioner. Flera exempel pa systematiska
insatser handlar om forbattrad incident- och tillbudsrapportering.?® Dessutom
har man under de senaste aren i 6kad omfattning anlitat vaktare for att for
forhindra hot- och valdshandelser. Férhoppningsvis har detta forebyggande
arbetet inneburit att man kunnat motverkat och hanterat en del av dessa risker.

%6 Mer an halften av landets kommuner och nagra regioner har infort KIA-systemet for att béttre
hantera tillbud och incidenter i arbetsmiljén: https://www.afaforsakring.se/forebyggande/ia/
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Under hosten 2022 har parterna i Suntarbetsliv regi lanserat Sakerhetsdialogen?’
som ytterligare ett metodstdd i det férebyggande arbete.

Mot bakgrund av att antalet svarande &r begransat &r det inte méjligt att genom
ytterligare nedbrytning narmare faststalla vilka yrkesgrupper som ar mest
utsatta for vald eller hot om vald.

Mobbning och personlig forféljelse

Andelen sysselsatta pa arbetsmarknaden som upplever att de blivit utsatta for
personlig forfoljelse (mobbning) fran chefer eller arbetskamrater har oavsett
arbetsmarknadssektor varit ganska oférandrad och stabil sedan ar 1995. Mindre
an en av tio (7 procent) av de sysselsatta uppger sig ha blivit utsatta for
personlig forfoljelse (elaka ord och handlingar) fran chefer eller arbetskamrater
den senaste 12-manadersperioden. Det ar inte nagon betydande konsskillnad i
andelen som upplever att de blivit utsatta for personlig forfoljelse (mobbning)
fran chefer eller arbetskamrater.

Andelen inom kommuner utsatta for personlig forfoljelse/mobbning fran
chefer/arbetskamrater under de senaste 12 manaderna ar ganska konstant aren
1995-2021 (10 procent ar 2021). Andelen som upplevt sig utsatta ar nagot storre
(11 procent) i regioner ar 2021.

27 Se Sikerhetsdialogen pa Suntarbetsliv: https://sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se/
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Diagram 16. Utsatt, de senaste 12 manaderna, for personlig forfoljelse fran
chefer eller arbetskamrater.

Sektor
------- Privat s Kommun == Region == = . Stat
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Fraga: Ar du utsatt for personlig forféljelse genom elaka ord och handlingar fran chefer eller
arbetskamrater? Kalla: Arbetsmiljéundersokningen, AV/SCB

Observera att skalan &r andrad till 0-20 %, vilket gor att skillnaderna ser storre ut.

Sexuella trakasserier

Omkring 1 procent av mannen och 3 procent av kvinnorna totalt pa
arbetsmarknaden uppger att de har utsatts for sexuella trakasserier fran chefer
eller arbetskamrater. Statistik som redovisas i Arbetsmiljoverkets rapport visar
att unga kvinnor pa arbetsmarknaden totalt i aldern 16-29 ar ar speciellt utsatta.

Diagram 17 redovisar andelen sysselsatta som anger att de utsatts for sexuella
trakasserier av chefer/arbetskamrater och andra under de senaste 12 manaderna
aren 1995-2021 uppdelat pa olika arbetsmarknadssektorer. Kurvorna visar att
andelen utsatta for sexuella trakasserier av chefer/arbetskamrater 6kade nagot
under slutet av 1990-talet. Darefter har antalet varierat marginellt och i den
senaste undersokningen ar 2021 &r det 2 procent i samtliga
arbetsmarknadssektorer som upplevt sexuella trakasserier fran chefer och/eller
arbetskamrater. Ett enda ar, 2013, har andelen i regioner 6verskridit 2 procent.
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Diagram 17. Sexuella trakasserier fran chefer/arbetskamrater, de senaste
12 manaderna.

Sektor
------- Privat s Kommun ==

Region == == . Stat

10

Procent (%)
(9]

Fraga (enkat). Ar du utsatt for sexuella trakasserier pa din arbetsplats fran chefer eller
arbetskamrater?

Det finns inga siffor for Regioner for ar 2017 och 2019 pé denna fraga. Enligt SCB beror det pa:
”For osdker for att anges eller borttagen av sekretesskal”

Observera att skalan pa diagrammet redovisar enstaka procent (0-10 %). Detta kan ge intrycket av
en stor variation trots att andelen varit ganska konstant.

Omkring 5 procent av de sysselsatta uppger att de har utsatts for sexuella
trakasserier pa arbetet fran andra personer an chefer och arbetskamrater minst
nagon gang den senaste 12-manadersperioden. Bland kvinnor ar andelen 8
procent och det ar unga kvinnor som utsatts mest. Narmare tva av tio unga
kvinnor 16-29 ar har utsatts av andra personer sasom till exempel patienter.

Diagram 18 redovisar andelen sysselsatta som anger att de utsatts for sexuella
trakasserier fran andra an chefer/arbetskamrater under de senaste 12 manaderna
aren 1995-2021 uppdelat pa olika arbetsmarknadssektorer. Totalt pa
arbetsmarknaden har det skett en 6kning av andelen som anger att de varit
utsatta for sexuella trakasserier fran tredje part (fran 3 procent ar 1995 till 5
procent ar 2021). Tendensen over tid ar att fler medarbetare inom regioner (13
procent) &n kommuner (6 procent) upplevt sexuella trakasserier fran tredje part.
Aven for medarbetarna inom kommuner och regioner har det 6ver tid skett en
tydlig 6kning.
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Diagram 18. Sexuella trakasserier fran andra an chefer/arbetskamrater, de
senaste 12 manaderna.

Sektor
------- Privat s Kommun == Region == = . Stat
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Fraga (enkat) Ar du utsatt for sexuella trakasserier pa din arbetsplats fran andra personer (t ex
kunder, patienter, klienter, passagerare, elever)? Ja, ndgon gang de senaste manaderna.

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB

Observera att skalan pa diagrammet redovisar enstaka procent (0-20 %). Detta kan ge intrycket av
en stor variation trots att andelen varit ganska konstant.

Kommentar:

Manga arbeten inom kommuner och regioner kannetecknas, som tidigare
beskrivits, av kontakt med brukare, det vill sdga patienter, elever och andra
intressenter. Arbeten med olika brukare innebar ofrankomligen att det uppstar
oftrutsagbara situationer. Mot denna bakgrund &r det inte dverraskande att
sexuella trakasserier fran patienter och brukare &r vanligare inom kommuner
och regioner &n totalt pa arbetsmarknaden.

Denna form av kréankningar kan, trots att det &r ett tydligt arbetsgivaransvar,
vara svarare att systematiskt hantera. Har uppstar ofta regelkonflikter mellan
arbetsmiljo/diskriminerings-lagstiftning och olika former av
rattighetslagstiftningar. Det gar exempelvis inte for regioner att avvisa en
vardsokande patient som uppfor sig illa.

Arbetsmiljoén i kommuner och regioner 37



Systematiskt arbetsmiljoarbete
och féretagshalsovard

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) innebar att undersdka arbetsmiljon,
genomfora de atgarder som kravs for att minska eller ta bort risker och att sedan
folja upp verksamheten for att forebygga olyckor och ohdlsa. Reglerna om sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete SAM (AFS 2001:1) beskriver hur arbetsgivaren pa
ett strukturerat sdtt ska arbeta for en béattre arbetsmiljo och forebygga olyckor
och ohélsa. For att lyckas i arbetsmiljoarbetet maste insatser goras utifran saval
hélsoframjande och férebyggande som efterhjalpande och rehabiliterande
perspektiv. Atgarder i SAM ger 6kade mojligheter till ett arbetsliv med en god
arbetsmiljo och en snabbare atergang i arbete for de som befinner sig i
sjukskrivning.

Aktiviteter i SAM behdver samordnas med andra aktiviteter i verksamhetens
styrning och forbéattringsarbete, for att risker och brister 16pande ska kunna
synliggoras och atgardas. Darfor ar det dven viktigt att fordelningen av arbets-
miljéuppgifter i organisationen ar tydlig, samt att arbetsmiljofragorna finns med
vid arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal och i andra sammanhang.
Handlingsplaner, riskbedémningar och instruktioner for allvarliga risker ska
dokumenteras skriftligt. Arbetsmiljoarbete ska bedrivas i samverkan. Inom
ramen for samverkanssystemet fors kontinuerligt en gemensam dialog mellan
chefer och medarbetare om verksamhetens utveckling och kopplingen lyfts fram
mellan arbetsmilj6- och verksamhetsfragor.

Svaren i diagram 19 visar att medarbetarna i kommuner, regioner och inom
staten i nagot hogre grad anser/kanner till att det pa arbetsplatserna bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Andelen sysselsatta inom kommuner som
kanner till att det pagar ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen har
okat fran 61 procent ar 2019 till 70 procent ar 2021. SKR har genomfort en
analyser av huruvida férandringarna i resultaten for kommuner och regioner
mellan ar 2019 och ar 2021 ar statistiskt signifikanta med 95 procents
sannolikhet. Detta ar den enda signifikanta férandringen mellan aren som har
konstaterats av de fragor som ingar i denna rapport och berér kommuner och
regioner.
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Andelen i regioner ar ganska oférandrad, 61 procent, ar 2001 och 59 procent ar
2021. Har ar det viktigt att poangtera att ett nekande svar pa fragan inte behover
betyda att ett arbetsmiljoarbete inte forekommer utan kan indikera att den som
svarar pa undersokningen inte har kannedom om ett sadant.

Diagram 19. Systematiskt arbetsmiljoarbete pagar pa arbetsplatsen

Sektor
------- Privat s Kommun ==

Region == == . Stat
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Systematiskt arbetsmiljdarbete innebér bland annat att:

* Arbetsgivaren regelbundet undersoker arbetsforhillandena och bedémer riskerna for ohélsa eller
olycksfall i arbetet.

* Arbetsgivaren omedelbart eller sé snart det dr praktiskt mdjligt genomfor de atgarder som
behdvs for att forebygga ohélsa och olycksfall. Fraga (enkat): Pagar ett sddant systematiskt arbete
med arbetsmiljon pa din arbetsplats?

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB
Kommentar:

Vad galler andelen medarbetare som uppfattat att det pagar ett systematiskt
arbetsmiljoarbete har det skett en signifikant sakerstélld (95 procents
sannolikhet) dkning for kommunerna. Under pandemin har det pagatt mycket
aktivitet, betraffande riskbeddmningar i det systematiska arbetsmiljoarbetet. De
omstéllningarna som verksamheterna behdvde genomfora for att klara
bemanningen medférde manga ganger hogre arbetsbelastning och snabbt
skiftande forutsattningar for medarbetarna. For att hantera dessa risker har
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arbetsgivare bland annat intensifierat insatserna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att sakra medarbetarnas aterhamtning.

Pandemin har inneburit 6kade arbetsmiljérisker for manga medarbetare i
valfarden. Har kan det behdvas dra ytterligare lardomar av de insatser som
gjorts for att starka arbetsmiljén och infoga de bésta erfarenheterna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Under den period som undersokningen pagick har Arbetsmiljoverket bedrivit
inspektioner av den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Detta kan ytterligare ha bidragit till att 6ka kdannedomen om det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Foretagshalsovard

Andelen av medarbetarna i kommuner (65 procent) och regioner (70 procent)
som kanner till att de har tillgang till foretagshélsovard har minskat totalt sett
sedan 1995 dé fragan forsta gdngen var med i undersokningen. Ar 1995 uppgav
81procent i kommunerna och 89 procent i regioner att de har tillgang till
foretagshalsovard.

Nar det galler foretagshalsovard ar tillgangen hogst inom offentliga verk-
samheter. Samtliga medarbetare i kommuner och regioner har tillgang till
(upphandlad eller inbyggd) foretagshalsovard?®. Slutsatsen ar darfor att det ar en
minskande andel medarbetare som ké&nner till detta.

28 Enligt arbetsmiljélagen (kap. 3 § 2c) 4r arbetsgivare skyldiga att ge de anstéllda den foretags-
halsovard eller motsvarande expertkunskap som kravs i arbetet. Foretagshalsovarden arbetar bade
hélsoframjande och forebyggande samt med arbetsanpassning och arbetslivsinriktad
rehabilitering.
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Diagram 20. Har tillgang till foretagshalsovard genom arbetet

Sektor
------- Privat = Kommun ==

Region == == . Stat
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Fraga (enkat): Har du tillgang till foretagshalsovard genom ditt arbete?
Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB

Kommentar:

Medvetenheten om foretagshalsovardens verksamhet var storre i bérjan av
1990-talet da det nyligen utgatt ett statsbidrag (som togs bort 1993). Under den
tid som statsbidrag utgick for foretagshalsovard var denna verksamhet mer
omfattande.

De senaste artiondet har arbetsmarknadens parter, arbetsgivarorganisationer och
de fackliga organisationerna, uttryckt oro betraffande kompetensférsérjning
inom foretagshalsovarden. | en rapport fran Myndigheten for
arbetsmiljokunskap, Mynak, framkommer det att det finns ett akut behov av
utbildningar for foretagslakare och arbetsmiljéingenjorer liksom ett stort behov
av utbildningar aven for dvriga yrkesgrupper inom foretagshalsovarden?. En
brist pA kompetent personal kan paverka i vilken omfattning kommuner och
regioner anvander foretagshalsovarden betraffande saval rehabilitering som det
Ovriga arbetsmiljoarbetet.

29 Se Myndigheten for arbetsmiljokunskaps (Mynak:s) rapport om foretagshélsovardens
kompetensforsorjning: https://mynak.se/publikationer/foretagshalsovardens-
kompetensforsorjning/
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IT-utveckling och digital
arbetsmiljo

Allt fler utfor sina arbetsuppgifter med hjalp av digitala verktyg. Med digital
teknik utvecklas arbeten pa nya satt. Arbetsmiljorisker forknippade med IT-
utveckling ar darfor allt viktigare att forstd, atgarda och forebygga. For att
forbéattra den digitala arbetsmiljon behdvs kunskap, metoder och rutiner.
Suntarbetsliv tagit fram Digi-ronden® som stod for kommuner och regioner for
en béttre digital arbetsmiljo.

Inte minst har Coronapandemin skyndat pa utveckling och anvandande av
teknologiska losningar inom verksamheterna. Bade medarbetare och chefer
behdver hitta nya satt att arbeta med stod av digital teknik. Tekniken &r inget
mal i sig. Det handlar om pa vilket satt den bidrar till verksamhetens mal.
Genom innovativa hjalpmedel och arbetssétt kan den bidra till att verksamheten
utvecklas och effektiviseras samtidigt som medarbetarna far stod i sitt arbete.

Diagram 21 belyser andelen sysselsatta som har anvandarvénliga datorprogram,
ar 2021. Diagrammet visar att den storsta andelen som anser att man

har anvandarvénliga datorprogram finns i den privata sektorn (77 procent),
sedan kommuner (76 procent) statlig sektor (70 procent) och minst i regioner
(62 procent). Aven i de foregdende undersokningarna &r 2017 (63 procent) och
ar 2019 (61 procent) har det varit en mindre andel av medarbetarna inom
regionerna som instammer i pastaendet att man har anvandarvanliga
datorprogram. Inom sjukvarden har det varit en debatt om manga krangliga
datasystem dar medarbetarna behdver logga in och ut.

%0 Se Digi-ronden: https://www.suntarbetsliv.se/digironden/
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Diagram 21. Har i stor/ganska stor utstrackning anvandarvanliga
datorprogram, ar 20213
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Fraga (intervju) I vilken utstrackning tycker du att de datorprogram du anvénder i ditt arbete ar
enkla att anvanda? Svarsalternativ: Stor och ganska stor utstrackning,

Kalla: Arbetsmiljéundersékningen, AV/SCB

Att kolla mejlen i sin mobiltelefon utanfor ordinarie arbetstid ar ett satt att
standigt vara nabar. Risken med den standiga tillgangligheten &r att det kan gora
det svarare att aterhamta sig fran arbetsrelaterad stress.

| SKR:s rapport Digitaliseringen i valfarden® baserad pa en enkat till
medarbetare i kommuner och region stélldes fragan om hur digitalisering
kommer att paverka tydligheten mellan arbete och privatliv. 35 procent av
respondenterna svarade att de ansag att digitalisering skulle férsamra denna
balans. Hogst andel som trodde att balansen mellan arbete och privatliv skulle
forsdmras fanns bland gymnasielérare, grundskollarare och socionomer.

31 Denna fraga inférdes 2015 varfor tidserie inte redovisas.

32 Se SKR:s rapport Digitalisering i vélfarden:
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/digitaliseringivalfardenmedarbetarnas
attityderocherfarenheter.64747.html
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Diagram 22 belyser andelen sysselsatta som forvantas lasa jobbmejl pa fritiden,
ar 2021. Graferna visar att den stérsta andelen som anser att man forvantas lasa
jobbmejl finns i privat sektor (31 procent), kommuner (21 procent), statlig
sektor (19 procent) och minst inom regioner (18 procent).

Diagram 22. Férvantas lasa jobbmejl pa fritiden, ar 2021%
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Fraga; Forvantar sig din arbetsgivare att du ska lasa jobbrelaterad e-post pa din fritid?

Kalla: AV/SCB

Kommentar:

Knappt 90 procent av samtliga sysselsatta anvander dator i arbetet. Néstan 60
procent gjorde det minst halva arbetstiden och ndrmare tre av tio néastan hela
tiden. Andelen kvinnor som anvénder dator i arbetet var hogre &n andelen man,
drygt nio av tio kvinnor jamfort med drygt atta av tio man. Nastan sju av tio
bland de sysselsatta anvander surfplatta eller smartphone i arbetet de
sammanslagna aren 2019/2021.

33 Denna fraga infordes 2015 varfor tidsserie inte redovisas.
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Fragan om kognitiv ergonomi eller informationsergonomi har genom IT-
utvecklingen med tiden blivit allt viktigare. Det handlar om att vi i 6kad
omfattning tolkar och tar in information i ett samspel mellan ménniska och
teknik. Coronapandemin har paskyndat denna digitala transformation i hela
arbetslivet.

Sverige befinner sig i en demografisk utmaning med en alltmer omfattande
arbetskraftsbrist inom flera viktiga yrkesgrupper i kommuner och regioner. Mot
denna bakgrund har férhoppningar ofta uttryckts kopplade till IT-utvecklingen
som ett satt att mata bade behov av effektiviseringar och radande
rekryteringsutmaning. Modern teknologi inom kommuner och regioner har
saval fordelar som nackdelar. En slutsats ar att det darfor ar viktigt att fragor
som berdor IT-utvecklingen pa ett tydligt satt integreras i det systematiska arbets-
miljoarbetet.3* Ett konkret exempel handlar om att i samverkan genomfora
riskbedémningar vid implementering av ny teknik for att kunna hantera oro och
farhagor forknippade med ett forandrat arbetssatt.

34 Suntarbetsliv har lanserat Digi-ronden: https://www.suntarbetsliv.se/digironden/, som ett stod
for verksamheter i kommun- och regionsektorn for att arbeta med den digital arbetsmiljon.
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Arbetsmiljon i kommuner och regioner

En god arbetsmiljo &r en viktig faktor for effektiva verksamheter, vélfungerande
arbetsplatser och attraktivitet som arbetsgivare. Arbetslivet &r en bidragande
orsak till att manniskor behaller och starker sin halsa. Nar fokus ligger pa saval
friskfaktorer som ett traditionellt arbetsmiljfarbete, dar man systematiskt
forebygger ohélsa och olycksfall, skapas effektiva och friska arbetsplatser. En
god arbetsmiljo resulterar i arbetsplatser som gynnar medarbetarna,
organisationens vélbefinnande och saledes dven verksamheten. Statistiska
Centralbyran (SCB) genomfar Arbetsmiljoundersokningen vartannat ar pa
Arbetsmiljoverkets uppdrag. Syftet ar att ta reda pa hur de sysselsatta upplever
sin arbetsmiljo. Denna rapport presenterar ett urval av fragorna for att belysa
arbetsmiljon i jamforelse med tidigare undersokningar samt hur arbetet upplevs
i kommuner och regioner i jamforelse med andra sektorer och arbetsmarknaden
som helhet.
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