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Forord

Denna rapport ar en sammanstallning av de resultat avseende individ- och familjeomsorg som 139
svenska kommuner redovisat i Kommun och landstingsdatabasen (Kolada) under hdsten 2011 och
tidiga 2012. Nyckeltalen samlas under bendmningen Kvalitet i individ- och familjeomsorg. Syftet
med undersokningen &r att ge landets kommuner mojlighet att jamfora sin verksamhet med andras.
Resultaten kompletterar den bild av verksamhetens kvalitet som erhalls fran Ovriga
utvecklingsprojekt som ror kvalitetsmatning inom individ- och familjeomsorgen, t.ex. inom ramen
for Socialstyrelsens och SKL:s Oppna jamforelser inom socialtjansten.

Nyckeltalen utgar ifran det utvecklingsarbete som bedrevs av ett stort antal kommuner inom ramen
for det nationella Jamforelseprojektet 2007-2010. De har alltsa foreslagits, diskuterats och
definierats av verksamhetsansvariga i kommunerna.

I denna rapport presenteras genomsnittliga resultat for alla deltagande kommuner. Kommunernas
enskilda resultat redovisas inte i rapporten men finns tillgangliga online i Kolada. Ett sarskilt tack
riktas till Eskilstuna och Ange kommun vars resultat vi fatt medgivande att lyfta fram i exempel pa
hur man kan redovisa nyckeltalen i den enskilda kommunen.

Rapporten ar sammanstélld av Johan Gjersvold pa RKA:s kansli.
Stockholm, april 2012

Anders Norrlid

Radet for framjande av kommunala analyser
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Sammanfattning

Resultaten for individ- och familjeomsorgen redovisas pa tre omraden: forsorjningsstod, barn och
unga samt vuxna med missbruksproblem. Utredningstider och kostnad per utredning redovisas pa
samtliga tre delverksamheter. Inom vardera barn och unga och vuxna med missbruksproblem finns
ocksa ett resultatmatt i form av andel som ej aterkommer till socialtjansten inom ett ar efter avslutad
insats/utredning. Behovet av ytterligare nyckeltal, med fokus pa verksamhetens kvalitet och resultat,
ar stort.

Den genomsnittliga utredningstiden varierar stort inom alla tre delverksamheter som ingar i
undersokningen:

Kortast Medel Langst
FOrsorjningsstod 1 14 37
Barn och unga 12 84 151
Missbruksvard 6 49 147

Utredningstid, antal dagar
Utredningskostnaderna varierar mycket kraftigt mellan kommunerna.

Andelen ej ateraktualiserade ett ar efter avslutad insats/utredning inom ungdomar 13-20 ar ar i
den genomsnittliga kommunen 77 %. Inom vuxna missbrukare &r det 75% som inte aterkommer
till socialtjansten inom ett ar efter avslut.
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1 Inledning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for framjande av kommunala analyser (RKA)
bjod under juni manad 2011 in landets samtliga kommuner att for andra aret i rad ta fram och
redovisa kvalitetsnyckeltal for individ- och familjeomsorgen i Kommun- och landstingsdatabasen
(Kolada) pa www.kolada.se. Nyckeltalen bygger vidare pa det utvecklingsarbete som bedrivits av
ett stort antal kommuner inom ramen for det nationella Jamforelseprojektet (se www.jamforelse.se
for mer information).

Malséttningen har varit att fanga in brukarnara kvalitetsindikatorer som kan komplettera andra
kvalitetsmatningar inom individ- och familjeomsorgen som Socialstyrelsens och SKL:s Oppna
jamforelser inom socialtjansten. Kommunerna har sjélva och pa frivillig basis samlat in statistiken
och publicerat den i Kolada, via databasens inmatningsfunktion.

Av tabell 1 nedan kan vi utlésa att de 139 kommuner som har publicerat resultat inte skiljer sig
namnvart i fraga om utvalda strukturella nyckeltal - genomsnittligt antal invanare och skattekraft -
gentemot riket. Stockholms stad har genomfdrt matningen och ligger bakom hela skillnaden i
genomsnittligt antal invanare i gruppen deltagande kommuner, jamfort med riket. Tar man bort
Stockholm sa ligger snittet bland deltagande kommuner nagot lagre an for samtliga kommuner.
Kommunerna ar val spridda geografiskt over landet som vi ser pa kartan pa rapportens framsida.
Det &r saledes en forhallandevis representativ grupp av landets totalt 290 kommuner vars resultat
ligger till grund for resultatredovisningen som féljer i kommande avsnitt.

Kommuner som

Alla kommuner i

Tabell 1. Bakgrundsfakta publicerat riket

Antal kommuner 139 290
Totalt antal invanare 4977 795 9 482 855
Genomsnittligt antal invanare 35811 32 700
Skattekraft, kr/inv 167 510 165 849

| denna rapport beskrivs resultaten for de 139 kommuner som publicerat sina resultat under hdsten
2011 och tidiga 2012. | kapitel tva ges en Oversiktlig matt- och metodbeskrivning. | kapitel tre
redovisas de deltagande kommunernas aggregerade resultat inom forsorjningsstdd, barn och unga
samt insatser for vuxna med missbruksproblem. Kapitel fyra bestar av en jamforelse av resultaten
mot foregaende ar. | kapitel fem presenteras exempel pa hur man i den enskilda kommunen kan
sammanstalla och jamfora sina resultat.

Samtliga resultat i undersokningen som denna rapport bygger pa ar framtagna och publicerade i
Kolada av kommunerna sjélva utan kvalitetsgranskning frain RKA. Kommunerna har sjélva gjort
bedomningen att resultaten haller tillrackligt god kvalitet for publicering. | rapporten gors inga
tabeller eller listor av resultaten pa kommunniva. Resultaten for samtliga deltagande kommuner
hittar du i Kolada, via Fardiga presentationer — Kvalitet i verksamheten (egen inmatning) eller
Sarskilda nyckeltalssamlingar — kommun i databasens frisok-funktion.


http://www.kolada.se/
http://www.jamforelse.se/
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2  Matt- och metodbeskrivning

Den priméra perioden for framtagande och publicering av resultat i Kolada var september till
november manad 2011, men nagon exakt deadline for kommunerna att publicera sina resultat har
inte satts. Successiv publicering av resultat &r och har varit mojlig, vilket innebér att nya data kan ha
kommit in, och gamla ha uppdaterats, efter det att vi tagit fram resultaten i denna rapport. Resultat
som redovisas i rapporten galler verksamhetsaren 2009-2011.

For vart och ett av omradena forsorjningsstod, barn och unga samt vuxna med missbruksproblem
redovisas genomsnittlig utredningstid i antal dagar for en utredning. Resultaten redovisas i form av
ett medelvarde, och pad www.kolada.se kan dven medianvardena hamtas. Start- och slutpunkten for
utredningstiden skiljer sig nagot mellan de tre omradena. Utredningstiden for forsorjningsstod méts
som antal dagar fran forsta kontakten med socialtjansten till dess att beslut om forsérjningsstod har
fattats. Inom barn och unga och vuxna med missbruksproblem sker matningen fran det att
utredningen pabdrjats av socialtjansten till dess att utredning avslutats. | anvisningarna angavs fran
borjan felaktigt att sluttidpunkt var beslut om insats. Upprattade anvisningar skickades ut 21
september. Matperioden for samtliga tidmatningar ar forsta halvaret 2011.

Inom barn- och unga har man for andra aret i rad undersokt hur stor andel av de unga 13-20 ar som
fatt insats av socialtjansten, som inte aterkommit till socialtjansten inom ett ar efter avslutad insats.
Motsvarande matning har i ar for forsta gangen gjorts inom missbrukarvarden for vuxna.
Nyckeltalen ska ses som en indikation pa insatsernas formaga att astadkomma varaktiga
forbattringar.

For vart och ett av de tre omradena har man dessutom berdknat vad kostnaden per utredning ér.
Mattet raknas fram genom att den totala lénekostnaden for de personer som jobbar med en viss typ
av utredningar divideras med totalt antal utredningar under aret.

2.1 Forandringar mot foregaende ar

Nyckeltalen avseende utredningstid inom missbrukarvarden har bytt sluttidpunkt fran dess att beslut
fattats till att istallet avse avslutad utredning. Nyckeltalet ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
avsag tidigare bara avslutade insatser, men fr.o.m. i ar bade avslutade insatser och utredningar.

Matperioden for samtliga vante- och utredningstider har andrats fran det tidigare hela féregaende ar
till att galla forsta halvaret innevarande ar.

Nyckeltalet om ateraktualisering inom vuxna missbrukare ar nytt for arets matning.


http://www.kolada.se/
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2.2 Anvandarradet

Ett anvandarrad har inrattats for individ- och familjeomsorgens nyckeltal och bestar av en grupp
med 8 representanter fran kommuner, 1 representant fran Socialstyrelsen samt 1 representant fran
Sveriges kommuner och landsting. Radets uppgift ar att lamna forslag pa justeringar av befintliga
nyckeltal, ta bort nyckeltal som inte langre &n intressanta eller inte fungerar samt att foresla nya
nyckeltal. Radet har sammantratt for forsta gangen under tidiga 2012 och lamnat forslag pa
andringar till Koladas expertgrupp. Vilka forandringar ar kommer att framga i anvisningar for
maétningen hosten 2012.
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3 Kvalitetsnyckeltal for individ- och familjeomsorgen

En grundregel i allt nyckeltalsarbete ar att nyckeltalen ska ha en tydlig koppling till verksamhetens
uppdrag. For de av individ- och familjeomsorgens delverksamheter som ingdr i denna
undersokning, beskrivs uppdraget sa har i Socialtjanstlagen:

Socialtjanstlag (2001:453)
4 kap. Ratten till bistand

1 8§ Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialngmnden for sin
forsorjning (forsorjningsstdod) och for sin livsforing i1 oOvrigt. [...] Den
enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet
ska utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

5 kap. Sarskilda bestammelser fér olika grupper
Barn och unga
1 8§ Socialnamnden skall

- verka for att barn och ungdom vaxer upp under trygga och goda
forhallanden,

- 1 ndra samarbete med hemmen fradmja en allsidig personlighetsutveckling
och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och ungdom (...)

Missbrukare

98 Socialnamnden skall aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far
den hjalp och vard som han eller hon behover for att komma ifran
missbruket. Namnden skall i samforstand med den enskilde planera hjalpen
och varden och noga bevaka att planen fullfoljs

[var kursivering]

Nyckeltalen i denna undersokning ar framforallt fokuserad pa tillganglighet i form av
utredningstider for olika insatser, samt resultat i form av andel ungdomar och vuxna med
missbruksproblem som inte aterkommer till socialtjansten efter avslutad insats. Det ar viktiga
indikatorer pa kvaliteten, men otillrackligt for att ge mojlighet till en god uppf6ljning i enlighet med
verksamhetens uppdrag som det beskrivs i Socialtjanstlagen.
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3.1 FOrsérjningsstod

Genomsnittlig utredningstid for forsorjningsstod varierar mellan 1 och 37 dagar i de deltagande
kommunerna. Kostnaderna per utredning varierar ocksa stort mellan kommunerna.

For personer som har svart att klara ekonomin ar behovet att fa hjalp snabbt stort. Utredningstiden,
alltsa tiden fran forsta kontakt till beslut om forsérjningsstod, ar darfor en ur brukarens synvinkel
viktig aspekt. Utredningstiden mats i antal dagar fran att en person kontaktar socialtjansten till dess
att beslut om huruvida personen ska fa stod eller inte har tagits. Sjalva tiden fran beslut till
utbetalning brukar i de allra flesta fall vara kort och knappast skilja sig mycket at mellan
kommunerna, sa darfor ligger fokus i nyckeltalet pa utredningstiden.

Vantetid i antal dagar fran férsta kontakttillfallet vid nybesok till beslut
inom forsorjningsstod, medelvarde
2011
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Kommuner rangordnade fran kortast till ldngst vintetid (rod stapel = medelvirde)

Figur 1

114 kommuner har gjort en méatning av utredningstid inom forsorjningsstod for ar 2011. Det ar
medelvardet, den genomsnittliga utredningstiden i varje kommun, som redovisas i ovanstaende
diagram. Det ar stora skillnader pa hur lang tid man far vanta pa beslut beroende pa vilken kommun
man bor i, fran 1 dag till den hogsta pa 37 dagar. Skillnaden ar dock mindre &n forra aret vilket
beskrivs ndarmare i kapitel 4. | 6ver hélften av kommunerna, 65 stycken, behdver man bara vanta i
14 dagar, vilket ocksa ar medelvardet bland de deltagande kommunerna. | 4 kommuner finns en
genomsnittlig utredningstid pa dver 30 dagar.
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Ett annat matt, som tar sikte mer pa kommunens interna effektivitet, ar hur mycket en utredning om
forsorjningsstod kostar i genomsnitt. For brukaren har detta ingen betydelse men det &r en viktig
resursforbrukningsfraga ur medborgarens perspektiv. Viktigt att tanka pa har &r att mattet i sig bara
sager nagot om hur mycket en genomsnittlig utredning kostar, inte hur val genomford den ér.

Kostnad férsérjningsstdd, krfutredning
2010/2011
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0-5000kr 5000- 10000 kr 10000 kr -

Kostnadsinte rvall
Figur 2

I 35 kommuner ar kostnaden per utredning hdgst 5000 kr. 26 kommuner ligger i det lite hdgre
kostnadsintervallet 5 000-10 000 kr. I 5 kommuner &r utredningarna & mer kostsamma med ett snitt
pa 6ver 10 000 kr per utredning. Totalt har 66 kommuner redovisat sina utredningskostnader inom
forsorjningsstod.

10
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3.2 Barnochunga

Den genomsnittliga utredningstiden avseende barn och unga varierar i de deltagande
kommunerna mellan 12 dagar och 5 manader, med ett medelvérde pa nara 3 manader. Andelen
barn och unga som inte ateraktualiseras inom ett ar efter avslutad insats ar i manga kommuner 70
% eller hogre, och i fyra kommuner ar siffran 100 %. | de flesta kommuner kostar en
genomsnittlig utredning mellan 10 000 och 20 000 kronor men det finns undantag.

Precis som inom forsorjningsstod ar utredningstiden viktig ocksa inom insatser for barn och unga.
Ju fortare en insats kan sattas in desto battre. Utredningstiderna ar av naturliga skél betydligt langre
an for forsorjningsstdd, men det forekommer daven har stora skillnader mellan kommunerna. Nedan
illustreras genomsnittlig utredningstid, dvs antal dagar fran att utredningen pabdrjats till dess att
utredning avslutats.

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvirde
2011
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1 21 41 61 81
Kommuner rangordnade fran kortast till ldngst utredningstid (rod stapel = medelvérde)

Figur 3

Kommunen med kortast utredningstid ligger pa i genomsnitt 12 dagar under 2011, medan man fick
vanta i genomsnitt 151 dagar i den kommun som har langst utredningstider. I den genomsnittliga
kommunen far man rakna med en utredningstid pa 84 dagar.

11
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Ett intressant matt nar det galler barn- och ungdomsinsatser &r resultatuppféljningen, dvs. hur
manga av ungdomarna aterkommer inte till socialtjansten efter avslutad insats? I nyckeltalet ingar
ungdomar i aldern 13-20 &r som inte aterkommit till socialtjansten inom ett ar efter avslutad insats
alternativt utredning.

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)
2009/2010/2011
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Kommuner rangordnade fran hégsta till lagsta andel (rod stapel = medelvirde)
Figur 4

| 91 av 123 deltagande kommuner aterkommer 70 % eller fler av ungdomarna inte till socialtjansten
inom ett ar efter avslutad utredning/insats. | den genomsnittliga kommunen ar siffran 77 %.

| 4 kommuner har man inte haft en enda avslutad utredning/insats dar personen aterkommit inom ett
ar. 1 3 kommuner &r det fler personer som aterkommit dn som inte aterkommit.

12



Kostnad barn och ungdom 0-20 ar, kr/utredning
2010/2011
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Figur 5

Kostnaden per utredning ligger for barn och unga i de allra flesta fall i intervallet 10 000 — 20 000
kronor. | 11 kommuner &r utredningskostnaden under 10 000 kronor. | 7 kommuner ar kostnaden i
genomsnitt dver 30 000 kronor.
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3.3 Vuxna med missbruksproblem

Utredningstiderna for vuxna missbrukare varierar mellan 6 och 147 dagar. | genomsnitt tar det 49
dagar fran att utredningen startar till beslut. Aven kostnaderna per utredning varierar stort, men
de flesta ligger i spannet mellan 5 000 och 15 000 kr. | den genomsnittliga kommunen &r det 75
% av missbrukarna som aterkommer till socialtjansten inom ett ar, och vi ser stora variationer
mellan kommunerna.

Vantetiden for vuxna med missbruksproblem mats fran det datum da utredningen pabdrjas till det
datum da ett beslut om insats tas.

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad
utredning for vuxna med missbruksproblem 21-64 ar, medelvarde
2011
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Kommuner rangordnade fran kortast till lingst utredningstid (rod stapel = medelvirde)

Figur 6

Utredningstiderna for vuxna missbrukare varierar fran 6 dagar till nara 150 dagar. | genomsnitt tar
det 49 dagar fran att utredningen startar till beslut.

Pa samma satt som inom barn- och ungdom har kommunerna i ar dven tagit fram siffror pa
ateraktualisering for vuxna missbrukare, dvs hur manga av missbrukarna som inte aterkommer till
socialtjansten efter avslutad insats. | nyckeltalet ingdr missbrukare i aldern 21-64 ar som inte
aterkommit till socialtjansten inom ett ar efter avslutad insats alternativt utredning.

14
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Ej dteraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21-64 ar ett ar efter
avslutad utredning eller insats, andel (%)
2009/2010/2011
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Kommuner rangordnade fran hégsta till lagsta andel (rod stapel = medelvirde)

Figur 7

| 62 av 85 deltagande kommuner aterkommer 70 % eller fler av missbrukarna inte till socialtjansten
inom ett ar efter avslutad utredning/insats. | den genomsnittliga kommunen ar siffran 75 %, en
nagot lagre andel jamfort med motsvarande nyckeltal inom barn- och unga.

| 4 kommuner har man inte haft en enda avslutad utredning/insats dar personen aterkommit inom ett
ar. 1 2 kommuner ar det fler personer som aterkommit dn som inte aterkommit.
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Kostnad insatser for vuxna med missbruksproblem 21-64 ar, kr/utredning
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Figur 8

Kostnaden per utredning inom vuxna med missbruksproblem ligger i de flesta kommuner i spannet
mellan 5 000 och 10 000 kr. Nastan lika manga befinner sig i intervallet 10 000 till 15 000 kr. 1 12
kommuner ar genomsnittskostnaden I4gre &n 5 000 kr och i 15 kommuner &r den hogre &n 15 000
kr.

16



[
.:: k
sse 'Ka
Radet for framjande
av kommunala analyser

4  Jamforelse mot foregaende ar

Ett antal kommuner har nu tagit fram resultat pa de nyckeltal som beskrivits i foregdende kapitel
under bade 2010 och 2011. Darmed kan utvecklingen mellan aren, i dessa kommuner, beskrivas. De
diagram och tabeller som redovisas i detta kapitel & samtliga baserade endast pa kommuner som
genomfort matningarna under bade 2010 och 2011. De kommuner som enbart genomfort matning
2010 eller 2011 ingar alltsa inte har.

Matningen av ateraktualisering inom missbruk ar helt ny for i ar varfor ingen utveckling éver tid &r
mojlig att se pa detta nyckeltal. Vi har ocksa valt att exkludera de tre kostnadsnyckeltalen da valdigt
fa kommuner (36-40) har redovisat resultat mer dn ett ar och att statistikkvaliteten pa nyckeltalen &r
for lag for att dra nagra slutsatser.

Matningarna ar genomfoérda under hosten 2010 respektive hosten 2011 men kan avse andra
verksamhetsar. Kommunerna kan under ett och samma ar ocksa ha undersékt och rapporterat in
data pa olika verksamhetsar. Pa exempelvis vante- och utredningstider jamfor vi darfor data
avseende de tre aren 2009, 2010 och 2011. For ateraktualisering inom ungdomsvarden jamfor vi de
fyra aren mellan 2008-2011. Vi jamfor for alla nyckeltal i detta avsnitt respektive kommuns forsta
matning med kommunens senaste méatning.

For de 83 kommuner som genomfort matning
av vantetiden fran forsta kontakt till beslut om
forsorjningsstod vid minst tva tillfallen ar

Vantetid forsérjningsstod,
forsta och senaste matning
Avser de 83 kommuner som gjort matningen

for minst tva av verksamhetsaren 2009, 2010 forandringen mycket liten mellan forsta och
och 2011 senaste mattillfalle, i genomsnitt en halv dags
30,0 kortare véantetid.
25,0
5 20,0 Aven om medelvardena inte forandrats
k1 5o 14,4 13,9 dramatiskt s& har skillnaderna mellan
s ’ — —e kommunerna minskat 6ver tid. Av de 83
< 100 kommunerna har nu 35 stycken véantetider
5,0 som ligger i inom ramen for tre dagars
0.0 . ~ differens fran medelvardet pa 14 dagar. Detta
Forsta mitning Senaste matning att jamfora med forsta matningen da
motsvarande siffra var 25 kommuner.
Figur 9

Utredningstiderna inom bade vuxna med missbruksproblem och barn och ungdom har kortats ned i
betydligt stérre omfattning &n vantetiderna till forsérjningsstod. Medelvardet fér de 60 kommuner
som matt genomsnittlig tid pa barn- och ungdomsutredningar har sjunkit fran 103 dagar till 86
dagar. Missbruksutredningarna har kortats ned fran 67 till 50 dagar baserat pa 56 kommuners
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resultat. Vissa otydligheter har forekommit i definitionen pa matperioden inom bada dessa omraden
och definitionerna har till viss del forandrats mellan aren. Dessa resultat maste darfor tolkas med

forsiktighet.

Utredningstid barn och ungdom, Utredningstid vuxna med missbruksproblem,
forsta och senaste matning firsta och senaste mitning
Avser de 60 kommuner som gjort matningen far minst tva Avser de 56 kommuner som gjort matningen fir minst tva
avverksamhetsaren 2009, 2010 och 2011 avverksamhetsdren 2009, 2010 och 2011
140 140
120 103 120
100 ‘-—LN": 100
- -
% 80 % B0 67
g 2
£ &0 £ 0 — 50
40 40
20 20
D T 1 D T 1
Férsta matning Senaste matning Férsta matning Senaste matning
Figur 10 Figur 11

Nar det galler ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ar forandringen Gver tid liten. Genomsnittet
for de 56 kommuner som genomfért matningen minst tva ganger har okat fran 74 till 77 procent. |
den genomsnittliga kommunen sa ar det alltsd 3 procentenheter fler som inte aterkommer till
socialtjansten. Aven har har definitionen dndrats ndgot mellan aren.

Ej ateraktualiserade ungdomar,

forsta och senaste matning
Avser de 56 kommuner som gjort matningen for minst
tva av verksamhetsaren 2008, 2009, 2010 och 2011

100
%0 74 77
> —d
& 60
o
€ 40
<
20
0 T 1
Foérsta matning Senaste matning
Figur 12
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5 Exempel paresultatredovisning for enskilda kommuner

I denna rapport gor vi ingen redovisning av de enskilda kommunernas resultat. Vi betygsatter inte
heller resultaten, och ett viktigt skél &r att individ- och familjeomsorgens uppdrag ar att uppfylla
kommunens mal. Om kommunen inte anser att t.ex. en lag andel ej ateraktualiserade ungdomar ar
prioriterat blir det fel att sitta “underkdnt” for att man har ett ldgre resultat 4n dvriga kommuner.
Betygssattningen maste alltsa utforas av varje kommun sjélv.

| detta avsnitt presenteras ett antal forslag pa diagram som kan askadliggéra kommunens resultat
och hur man ligger till i jamforelse med andra. Dessa forslag ska ses som inspiration for det vidare
arbetet med nyckeltalen i kommunen. Samtliga diagram illustrerar jamforelser for kommunerna
Eskilstuna och Ange, stallda mot ovagda lagesmatt fér samtliga deltagande kommuner.

For Ange utgér vi fran en dversikt av samtliga nyckeltal och tar sedan en narmare titt pd omradet
barn- och ungdom. For Eskilstunas del sa tittar vi ndrmare pa vénte- och utredningstider.
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51 Ange

For Ange borjar vi med att sammanstélla samtliga nyckeltal i undersdkningen och jamfor dessa i
tabell 2 med det ovagda medelvardet for alla kommuner. Vi fargsatter korta vantetider , laga
utredningskostnader och hég andel ej ateraktualiserade i jamforelse med alla kommuner i gron farg
och det omvanda ger rod farg. P& sa vis far vi snabbt en indikation vart Ange ligger bra respektive
mindre bra till i férhallande till de andra deltagande kommunerna.

Vuxna med missbruksproblem

Alla
Myckeltal Ange  kommuner
U. Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21-64 ar ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel % (2070 71 66
U. Kostnad insatser far vuxna med misshruksproblem 21-64 ar. kr/utredning (2010) 13125 12 154
U. Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avslutad utredning fér vuxna
med missbruksproblem 21-64 &r, medelvarde (2011) 16 49
Barn och unga
Alla
Myckeltal Ange  kommuner
U. Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats,
andel % (2010 a8 71
U. Kostnad barn och ungdom 0-20 ar, kr/utredning (2010) 7 968 17 0386
U. Utredningstid i antal dagar fran pabérjad utredning till avslutad utredning inom barn
och ungdom 0-20 ar, medelvarde (2011) a6 a4
Forsorjningsstod
Alla
Myckeltal Ange  kommuner
L. Kostnad farsdrjningsstdd, kr/utredning (2010) 4 747 4118
U. Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet vid nybesak till beslut inom
farsdrjningsstdd, medelvirde (2011) 17 14
Tabell 2

Utredningstiden inom vuxna med missbruksproblem ar betydligt kortare &n kommunsnittet pa 49
dagar och andelen icke ateraktualiserade hogre vilket ger gron farg. Kostnaden per utredning ar
dock nagot dyrare an snittet och rodfargas enligt ovanstaende kriterium. Inom forsorjningsstod &r
bada nyckeltalen rédmarkerade och dven om de negativa skillnaderna inte ar sa stora kan det vara
ett omrade for vidare analys. Fér Ange &r barn och unga ett positivt omrade med samtliga resultat
gronmarkerade. Vid en narmare titt pa utvecklingen fran forsta matningen till senaste matningen sa
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har den varit positiv for samtliga nyckeltal. Kanske kan man titta narmare pa detta omrade for goda
exempel som kan anvéandas pa andra omraden?

. Ej ateraktualiserade ungdamar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) (vErde)

901

Ange

B0+
- Alla kommuner, ovidgt medel

T

60 4

50 1

A0 4

30

20

Figur 13

Ateraktualiseringen for ungdomar okade fran att ligga pé drygt 70 procent som ej aterkom till
nastan 90 procent mellan aren.

Ange (Index [ovagt riket=100])

180 4
L
160 =&~ . Kostnad barn och ungdom 0-20 ar, kr futredning
=&~ U. Utredningstid i antal dagar fran pabarjad utred
140 1
120
L
100
B0
604
4{'_
204
[t} T J
2009 2010 2011
Figur 14

Kostnaden per utredning minskade fran hogt over rikssnittet till att ligga langt under snittet.
Utredningstiden i relativa tal minskade fran ca 10 procent langre tid till 60 procent kortare tid &n
snittet.
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5.2 Eskilstuna

| nedanstaende exempel illustreras Eskilstunas resultat i ett antal diagram for att jamfora
kommunens vénte- och utredningstider med &vriga kommuner samt 6ver tid. Att anvénda
spindeldiagram kan vara ett illustrativt sétt att redovisa resultaten. Spindeldiagrammets framsta
egenskap ar att det ger en mycket tydlig bild for flera nyckeltal pa en gang i forhallande till andra
kommuners resultat. Spindeldiagram kan enkelt skapas direkt i Kolada och jamfor for samtliga
valda nyckeltal kommunens varde mot medelvardet for alla deltagande kommuner. Den bla linjen i
spindeldiagrammet (figur 15) visar kommunens vérde, i detta fall Eskilstuna, och den grona linjen
visar medelvérdet for alla kommuner.

H&r har vi valt ut de 3 nyckeltalen for vénte- och utredningstider som mats inom de tre
delomradena. Har &r det efterstravansvart att ha laga varden ur ett tillganglighetsperspektiv. Dar den
bla linjen ligger innanfér den grona vid ett visst nyckeltal ar vantetiden kortare &n medelvardet i de
ovriga kommunerna. Med detta for handen kan vi med hjalp av spindeln snabbt konstatera att
Eskilstuna har kortare utredningstider &n de flesta andra kommuner inom missbrukarvarden, men
nagot langre &n genomsnittskommunen nar for barn- och ungdomsutredningar och forsérjningsstod.

U. Wradningstid i
antal dagar fran = [Eszkilstuna

= Alla kommuner, minimum

= Alla kommunér, ovagt me

U Wantatid i

antal dagar fran

o, firsta

“hantakitiltEbat vid
nybasik Gl bashut
inom

U. Wtradningstid i forsdnfningsstlad,

antal dagar fran madabarda

pabérjad utredning

lill avslulad

utradning inam

harn ach ungdom

0-20 ar,

madalvarda

~

Figur 15
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Figur 16

Vintetider IFO Eskilstuna - utveckling sen féregaende ar

O —]

a2 93

~_

N 25

=
L= ]

10

2010 2011

== tredningstid vuxna med
missbruksproblem 21-64
ar, medelvarde

== Utredningstid barn och
ungdom 0-20 ar,
medelvirde

Vantetid forstrjningsstid,

medelvirde

Da Eskilstuna nu genomfort matningen tva ar i rad kan utvecklingen sen foregaende ar ocksa vara
intressant att titta pa, dven om vissa andringar gjorts i definitioner mellan aren. I linjediagrammet

ovan beskrivs samtliga tre vantetidsmatt for aktuellt och foregdende ar.

Barn-

och

ungdomsutredningarna har legat stabilt pa drygt 90 dagar, medan tiden for missbruksutredningarna
halverats. Under 2011 fick man vanta betydligt langre pa forsérjningsstod an under 2010. Som vi
sag var nivan pa forsérjningsstodsvantetiderna ocksa langre an genomsnittskommunen sa detta ar
ett omrade som bor vara intressant for vidare analys.
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Bilaga 1: Lista 0ver samtliga nyckeltal i matningen

Kortnamn

| Definition

Forsorjningsstéd

Kostnad forsorjningsstod, kr/utredning

Genomesnittlig kostnad per utredning inom
forsorjningsstod. Resultatet bygger pa den totala
I6nekostnaden inklusive PO for kommunens
handlaggare. Kélla: Egen undersokning i kommunen.

Vantetid i antal dagar fran forsta
kontakttillfallet vid nybesok till beslut inom
forsorjningsstdd, medelvarde

Genomsnittligt antal dagar fran forsta kontakten vid
nybesok, med socialtjansten till dess att beslut om
forsorjningsstod har fattats. Méatperiod ar forsta halvaret.
Kalla: Egen undersékning i kommunen

Vantetid i antal dagar fran forsta
kontakttillfallet vid nybesék till beslut inom
férsorjningsstdd, median

Medianvardet av vantetiden i antal dagar fran forsta
kontakten med socialtjansten till dess att beslut om
forsorjningsstod har fattats. Matperiod ar forsta halvaret.
Kalla: Egen understkning i kommunen

Barn och unga

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett
ar efter avslutad utredning eller insats,
andel (%)

Andel (%) ungdomar i aldern 13-20 ar som inte
ateraktualiserats i socialtjansten inom ett ar efter avslutad
utredning eller insats/insatser. Galler ej ekonomiskt
bistdnd. Kalla: Egen undersokning i kommunen

Kostnad barn och ungdom 0-20 ar,
kr/utredning

Genomsnittlig kostnad per utredning inom barn-och
ungdom 0-20 ar. Resultatet bygger pa den totala
I6nekostnaden inklusive PO for kommunens
handlaggare. Kélla: Egen undersdkning i kommunen.

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn
och ungdom 0-20 &r, medelvarde

Genomsnittligt antal dagar fran att utredningen paborjats
av socialtjansten till dess att utredningen avslutats.
Méatperiod ar forsta halvaret. Avser barn-och ungdom O-
20 &r. Familjerattsarenden ingar ej. Kalla: Egen
undersokning i kommunen

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn
och ungdom 0-20 &r, median

Medianvardet av vantetiden i antal dagar fran att
utredningen pabdrjats av socialtjansten till dess att
utredningen avslutats. Matperiod ar forsta halvaret. Avser
barn och unga 0-20 ar. Kalla: Egen undersokning i
kommunen

Missbruks- och beroendevard

Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21-64 ar ett ar efter
avslutad utredning eller insats, andel (%)

Andel (%) vuxna med missbruk 21-64 ar som inte
ateraktualiserats i socialtjansten inom ett ar efter avslutad
utredningar/insatser. Galler ej ekonomiskt bistand. Kalla:
Egen understkning i kommunen

Kostnad insatser for vuxna med
missbruksproblem 21-64 ar, kr/utredning

Genomsnittlig kostnad per utredning om insats for vuxna
med missbruksproblem 21-64 ar. Resultatet bygger pa
den totala Idnekostnaden inklusive PO for kommunens
handlaggare. Kélla: Egen undersékning i kommunen.

Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning for vuxna
med missbruksproblem 21-64 ar,
medelvarde

Medelvardet av vantetiden i antal dagar fran att
utredningen pabdrjats av socialtjansten till dess att
utredningen avslutats. Matperiod ar forsta halvaret. Avser
vuxna med missbruksproblem 21- 64 ar Kalla: Egen
undersokning i kommunen

Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning for vuxna
med missbruksproblem 21-64 ar, median

Medianvardet av vantetiden i antal dagar fran att
utredningen paborjats av socialtjansten till dess att
utredningen avslutats. Matperiod ar forsta halvaret. Avser
vuxna med missbruksproblem 21- 64 ar Kalla: Egen
undersokning i kommunen
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Bilaga 2: Deltagande kommuner

Dessa kommuner hade vid uttagningstillfallet publicerat varden pa minst ett nyckeltal i

undersokningen

Ale
Alvesta
Aneby
Arboga
Askersund
Avesta
Bengtsfors
Berg
Bollnas
Boras
Bastad
Danderyd
Eksjo
Eskilstuna
Eslov
Fagersta
Falkenberg
Falun
Finspang
Flen
Gislaved
Gnesta
Grums
Grastorp
Gavle
Hallstahammar
Halmstad

Hammaro

Haparanda
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo

Hofors
Huddinge
Hudiksvall
Habo
Harjedalen
Harnosand
Harryda
Hogsby
Jarfalla

Kalix
Kalmar
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristinehamn
Krokom

Kumla

Kungsbacka
Kungalv
Kavlinge
Koping
Laholm
Laxa
Lerum
Lidkdping
Lilla Edet
Lindesberg
Ljungby
Lomma
Ludvika
Luled

Lund
Malung-Salen
Mark
Markaryd
Motala
Munkedal
Nacka
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Olofstréom
Orsa

Osby

Oxel6sund
Pitea
Robertsfors
Ronneby
Rattvik
Sala
Sigtuna
Skelleftea
Sollefted
Sollentuna
Solna
Stockholm
Storuman
Strangnas
Stromstad
Sunne
Svalév
Svedala
Svenljunga
Saffle
Sater
Soélvesborg
Tanum
Tingsryd
Tjorn
Tomelilla
Torsby
Torsas

Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Tyreso
Toéreboda
Uddevalla
Upplands Vasby
Uppvidinge
Vansbro
Vara
Varberg
Vilhelmina
Vimmerby
Varmdo
Vaxjo

Ange
Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvkarleby
Orebro
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Overkalix
Overtorned
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