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Forord

Denna rapport ar en sammanstéllning av de resultat avseende LSS-boende och daglig verksamhet
som 155 svenska kommuner har redovisat i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) under
hosten 2011 och tidiga 2012. Nyckeltalen samlas under bendmningen Kvalitet i verksamhet for
personer med funktionsnedsattning. Syftet med undersékningen ar att ge landets kommuner
mojlighet att jamfora sin verksamhet med andras. Resultaten kompletterar den bild av
verksamhetens kvalitet som erhalls fran andra utvecklingsprojekt som ror kvalitetsmatning inom
verksamhet for personer med funktionsnedsattning, som t.ex. Socialstyrelsens och SKL:s Oppna
jamforelser om stdd till personer med funktionsnedséttning.

Nyckeltalen utgdr ifran det utvecklingsarbete som bedrevs inom ramen for det nationella
Jamforelseprojektet 2007-2010. Ett kannetecken for dessa indikatorer &r att de pa ett annat satt an
traditionell statistik avseende verksamhet for personer med funktionsnedsattning fangar information
som ar relevant utifran brukarens perspektiv.

I denna rapport presenteras genomsnittliga resultat for alla deltagande kommuner. Kommunernas
enskilda resultat redovisas inte i rapporten men finns tillgangliga online i Kolada. Ett sérskilt tack
riktas till Kristinehamn och Sollentuna vars resultat vi fatt medgivande att lyfta fram i exempel pa
hur man kan redovisa nyckeltalen i den enskilda kommunen.

Rapporten ar sammanstalld av Gustav Sillfors pa RKA:s kansli.
Stockholm, april 2012

Anders Norrlid

Radet for framjande av kommunala analyser
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Sammanfattning

Personer med funktionsnedséttning kan beviljas stdd i enlighet med LSS, i form av boende, daglig
verksamhet, personlig assistans och kontaktperson. Drygt 155 kommuner har hdsten 2011 och tidigt
2012 redovisat kvalitetsnyckeltal for i forsta hand LSS-boende och daglig verksamhet. Resultaten
redovisas for de tre omradena leva som andra, delta i samhallets gemenskap och tillganglighet.

Boende med sarskild service

Generellt sett ar resultaten goda. Sarskilda utmaningar tycks dock vara att erbjuda dagliga
individuellt anpassade aktiviteter utanfor bostaden och att erbjuda ett boende fritt fran hot och
vald.

Daglig verksamhet

Resultaten ar bra, bland annat har brukare stor mojlighet att byta sysselsattning inom
kommunens dagliga verksamhet medans inom flera omraden finns mojligheter till
forbattringar, t.ex. mojligheten att fa delta pa arbetsplatstraffar eller att astadkomma en
verksamhet som ar fri fran hot och vald.

Tillganglighet
Syftet ar att beskriva kommunens formaga att hantera ansokningar om stod for personer med

funktionsnedsattning. Bade utredningstider och verkstéllighetstider varierar stort mellan de
deltagande kommunerna.

Lé&s mer i kapitel 2 och 3

Forandring 2010-2011:

Overlag ar forandringarna positiva mellan aren. En minskning noteras dock avseende att
erbjuda boende en individuellt anpassad daglig aktivitet utanfér bostaden.

Léas mer i kapitel 4
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1 Inledning

Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) bjod under juni manad 2011 in landets samtliga
kommuner att ta fram och redovisa kvalitetsnyckeltal inom verksamhet for personer med
funktionsnedsattning i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) pa www.kolada.se. Nyckeltalen
bygger vidare pa det utvecklingsarbete som bedrivits av ett stort antal kommuner inom ramen for
det nationella Jamforelseprojektet (se www.jamforelse.se fér mer information) och SKL:s projekt
Kommunens kvalitet i korthet (KKkik)

Malséttningen har varit att fanga in brukarnara kvalitetsindikatorer som kan komplettera andra
kvalitetsméatningar inom verksamhet for personer med funktionsnedsédttning som t.ex.
Socialstyrelsens och SKL:s Oppna jamforelser om stod till personer med funktionsnedséttning.
Kommunerna har sjalva och pa frivillig basis samlat in statistiken och publicerat den i Kolada, via
databasens inmatningsfunktion.

Av tabell 1 nedan kan vi utlésa att de 155 kommuner som har publicerat resultat inom verksamhet
for personer med funktionshinder inte skiljer sig namnvart i fraga om genomsnittligt antal invanare
och skattekraft gentemot riket. Kommunerna &r dessutom val spridda geografiskt 6ver landet vilket
framgar av kartan pa rapportens framsida. Det ar saledes en forhallandevis representativ grupp av
landets totalt 290 kommuner vars resultat ligger till grund for resultatredovisningen som foljer i
kommande avsnitt.

Kommuner som | Alla kommuner
Tabell 1: Bakgrundsfakta publicerat i riket
Antal kommuner 155 260
Totalt antal invénare 5208 220 9482 855
Genomsnittligt antal invanare 33601 32700
Skattekraft, kr/inv 163 260 163 673

| denna rapport beskrivs resultaten for de 155 kommuner som publicerat sina resultat under hosten
2011 och tidiga 2012. | kapitel tva ges en Oversiktlig matt- och metodbeskrivning. | kapitel tre
redovisas de deltagande kommunernas aggregerade resultat for 2011. | kapitel fyra jamfors
resultaten mellan 2010 och 2011 for de kommuner som redovisat resultat bada aren, for att se om
nagra forandringar skett sedan foregaende matning. I kapitel fem presenteras nagra exempel pa hur
man i den enskilda kommunen kan sammanstélla och jamfdra sina resultat.

Samtliga resultat i undersokningen som denna rapport bygger pa ar framtagna och publicerade i
Kolada av kommunerna sjalva utan kvalitetsgranskning fran RKA. Kommunerna har sjélva gjort
bedémningen att resultaten haller tillrackligt god kvalitet for publicering. I rapporten gérs inga
tabeller eller listor av resultaten pa kommunniva. Resultaten for samtliga deltagande kommuner
hittar du i Kolada, via Fardiga presentationer — Kvalitet i verksamheten (egen inmatning) eller via
Sarskilda nyckeltalssamlingar — kommun i databasens frisok-funktion.


http://www.kolada.se/
http://www.jamforelse.se/
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2  Matt- och metodbeskrivning

Totalt omfattar kvalitet i verksamhet for personer med funktionsnedséattning 21 nyckeltal, férdelade
pa boende med sérskild service (LSS-boende), daglig verksamhet respektive vantetider.

Resultaten for boende och daglig verksamhet samlas in genom kontakt med chefen pa respektive
enhet. Fragorna ar ja-eller-nej-fragor, formulerade sa att ja uttrycker ett for brukaren positivt utfall.
Genom viktning med antal platser berdknas andelen platser i kommunen for vilka fragans pastaende
galler. Karaktaren pa fragorna ar kvalitativ och avses fanga kulturen pa boendet eller den dagliga
verksamheten.

For vantetiden ingdr tva olika matt. Dels tid fran ansokan till beslut, dels tid fran beslut till
verkstéllighet. Resultaten hamtas fran kommunens interna system i bada fallen. Omprovningar ska
inte raknas in i vantetiden. | tiden fran ansokan till beslut ingar alla ansokningar (boende,
kontaktperson, daglig verksamhet och personlig assistent). | tiden fran beslut till verkstéllning ingar
beslut om boende med sarskild service och beslut om kontaktperson.

2.1 Forandringar mot foregaende ar

Matperioden for samtliga utrednings- och verkstallighetsnyckeltal har andrats fran det tidigare hela
foregaende ar till att galla forsta halvaret innevarande ar.

Verkstéllighetstiden som tidigare redovisades for kontaktperson och boende tillsammans
sarredovisas i arets undersokning.

Nytt nyckeltal: Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar alla pa boendet har mojlighet att dta huvudmalet
tillsammans, andel (%)

2.2 Anvandarrad

Ett anvandarrad har inrattats for nyckeltalen for personer med funktionsnedsattning och bestar av en
grupp med 8 representanter fran kommuner, 1 representant fran Socialstyrelsen samt 1 representant
fran Sveriges Kommuner och Landsting. Radets uppgift ar att lamna forslag pa justeringar av
befintliga nyckeltal, ta bort nyckeltal som inte l&ngre &n intressanta eller inte fungerar samt att
foresla nya nyckeltal. Radet har sammantratt for forsta gangen under tidiga 2012 och lamnat forslag
pa andringar till Koladas expertgrupp. Vilka forandringarna ar kommer att framga i anvisningar for
maétningen hosten 2012.
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3 Kuvalitet inom verksamhet for personer med funktionsnedsattning:
resultat 2011

Kvalitetsnyckeltal maste ha en tydlig koppling till uppdraget, for att ha hdg relevans. Uppdraget
avseende verksamhet for personer med funktionsnedsattning sammanfattas pa féljande satt i
Socialtjanstlagen:

Socialtjanstlag (2001:453)

5 kap. Sarskilda bestammelser for olika grupper.
Personer med funktionsnedsattning

7 8 Socialndmnden skall verka for att manniskor som av fysiska,
psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing
far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.

[var kursivering]

Vi har valt att redovisa resultaten utifran ovanstaende utdrag ur Socialtjanstlagen som kan ségas
vara karnan i uppdraget for verksamhet for personer med funktionsnedsattning. Nyckeltalen for
LSS-boende samt for daglig verksamhet har en naturlig koppling bade till att framja deltagande i
samhallets gemenskap samt méjligheten att leva som andra s& denna uppdelning kommer att géras
vid redovisning av de tva omradena. Tillganglighet till verksamheten ar en forutsattning for att
uppdraget ska kunna utféras och en viktig kvalitetsfaktor for brukarna, och beskrivs genom
nyckeltal for utredningstid och verkstéllighetstid.
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3.1 Boende med sarskild service (LSS)

De nio fragor som finns under omradet Boende med sarskild service ar uppdelade pa leva som
andra samt delta i samhallets gemenskap och omfattar personer med beslut om boende med
séarskild service enligt LSS § 9.9. | de drygt 150 kommuner som redovisat sina resultat i Kolada
ar resultaten generellt sett goda. Sarskilda utmaningar tycks dock vara att erbjuda dagliga
individuellt anpassade aktiviteter utanfor bostaden och att erbjuda ett boende fritt fran hot och
vald.

| Socialstyrelsens allmanna rad betonar man att boendet ska organiseras sa att den enskilde
tillforsakras goda levnadsvillkor och att omvardnaden kannetecknas av god etik och ett vardigt
bemotande. Den boende ska sa langt mojligt kunna leva som andra, och om fragorna nedan kan
besvaras med “ja” ar det en indikation pa att sa ar fallet:

e Anvander alla som kan och vill egen nyckel till boendet?
e Har alla boende som kan och vill tillgang till egen brevlada?
e Ar det mojligt att bli sambo pa boendet?
e Har alla som kan och vill dagligt inflytande 6ver huvudmalet som lagas och serveras?
e Har boendet varit fritt fran hot och vald de sex senaste manaderna?
Medelvarde for deltagande kommuner
Andel (%) boendeplatser 2011 dar..
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Boende anvinder |Boende har tillgang Mojligt att bli Boende har dagligt | Boendet varit fritt
egen nyckel till sin | till egen brevldda | sambo pa boendet | inflytande 6ver fran vald/hot de
bostad maten senaste 6 man.
(huvudmaltid)
Leva som andra (boende med sarskild service)
Figur 1
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e Erbjuds alla som kan och vill en individuellt anpassad aktivitet utanfér boendet?

e Kan alla boende som kan och vill vara ute pa aktiviteter som kraver personalstod fran
boendet efter klockan 21.00?

e Kan boende som kan och vill ta emot gaster alla kvallar efter klockan 21.00?

e Har alla som vill och kan méjlighet att ata huvudmalet tillsammans?

Medelvarde for deltagande kommuner
Andel (%) boendeplatser 2011 dar..
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individuellt anpassad
daglig aktivitet utanfor

bostaden

Delta i samhallets gemenskap (boende med sarskild service)

Figur 2

Fragorna har besvarats av 148-153 kommuner, och som framgar av figur 1 ar det en klar majoritet
av boendeplatserna som uppfyller de krav pa att fa leva som andra som fragorna innebar, i de flesta
kommunerna. Ser man till mojligheten att delta i samhallets gemenskap sa haller resultaten generellt
en hog niva (figur 2), utom att endast drygt 60 % av boendeplatserna erbjuder en individuellt
anpassad daglig aktivitet utanfor bostaden. | totalt 60 kommuner erbjuder samtliga bondeplatser en
daglig aktivitet vilket framgar av figur 3 nedan.

Individuellt anpassad aktivitet

Andel (%) boendeplatser 2011 dir det dagligen erbjuds en individuellt anpassad
aktivitet utanfor bostaden.
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Kommuner rangordnade efter andel platser dar en individuellt anpassad aktivitet
erbjuds dagligen utanfér bostaden

Andel (%)

Figur 3
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3.2 Daglig verksamhet (LSS)

De 6 fragor som finns under omradet Daglig verksamhet (LSS) ar uppdelade pa leva
som andra samt delta i samhallets gemenskap. Drygt 120 kommuner har rapporterat till
Kolada och resultaten varierar. Brukare har stor mgjlighet att byta sysselsattning inom
kommunens dagliga verksamhet medans inom flera omraden finns majligheter till
forbattringar, t.ex. mojligheten att fa delta pa arbetsplatstraffar eller att astadkomma en
verksamhet som ar fri fran hot och vald.

Fragorna belyser hur den dagliga verksamheten fungerar:

e Erbjuds alla att delta pa arbetsplatstraffar?

kommunens dagliga verksamhet?

Varije fraga har besvarats av 6ver 120 kommuner.
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Figur 4

Har brukare inom daglig verksamhet gatt till Gppen arbetsmarknad under forra aret?
Ar den dagliga verksamheten éppen aret runt?
Har den dagliga verksamheten varit fri fran hot och vald de senaste sex manaderna?
Far man vara kvar i verksamheten efter 65 ar?

Medelvérde for deltagande kommuner
Andel (%) personer som 2011 deltog i daglig verksamhet dar..
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Delta i samhallets gemenskap (daglig verksamhet)

Har brukare i daglig verksamhet mojlighet att byta sysselsattning inom ramen for
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Mojligheterna ar goda att byta sysselsattning inom kommunens dagliga verksamhet, och att fa vara
kvar i verksamheten efter 65 ars dlder om man sa 6nskar. | genomsnitt ar hélften av verksamheten
Gppen aret runt, och i lika stor utstrackning kan man delta pa arbetsplatstraffar. Bara ett fatal deltar i
daglig verksamhet dar nagon har gatt 6ver till den 6ppna arbetsmarknaden under féregaende ar.

Medelvdrde for deltagande kommuner
Andel (%) personer som 2011 deltog i dagligverksamhet dar..

Verksamheten ar 6ppen |Verksamheten varit fri fran| Brukaren far vara kvar i
aret runt vald/hot de senaste 6 man.| verksamheten efter 65 ar

Leva som andra (daglig verksamhet)

Figur 5

Ser man till mojligheten for personer inom daglig verksamhet att leva som andra varierar resultaten,
i ca 90 % av dagligverksamheterna far brukaren vara kvar i verksamheten efter 65 ars alder. 55 %
av verksamheterna ar 6ppna aret runt och drygt 60 % har varit fria fran hot och vald de senaste 6
manaderna.

3.3 Tillganglighet

Syftet ar att beskriva kommunens formaga att hantera ansokningar om stod for personer med
funktionsnedséttning. Resultaten hdmtas ur kommunens interna statistik, och redovisas som
antal dagar fran det att ansokan kommer in, till beslut och verkstallighet av insatserna.

Bade utredningstider och verkstallighetstider varierar stort mellan de deltagande kommunerna.

Att inte behdva vanta lange pa beslut om insats nar man befinner sig i en utsatt situation har stor
betydelse.

11
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Genomsnittlig utredningstid fran ansokan till beslut om LSS-insats, alla insatser, antal dagar.
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Figur 6

Utredningstid alla LSS-insatser
Antal dagar fran ansokan till beslut om insats, medelvirde (2011)
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Kommuner rangordnade fran kortast till I1ingst utredningstid

s
121

Den genomsnittliga utredningstiden &r 36 dagar i de 117 deltagande kommunerna. Spridningen &r
mycket stor, fran 2 till 127 dagar.

Genomsnittlig verkstallighetstid fran beslut till insats avseende boende (LSS), antal dagar

Verkstallighetstid for LSS-insats avseende boende har redovisats av totalt 40 kommuner for aret
2011. I genomsnitt tar det 88 dagar fran beslut till insats. Spridningen ar mycket stor, fran 0 till 448
dagar. Den stora spridningen kan till en viss del forklaras av att det forekommer fa beslut i manga
kommuner samt att kommuner med férre an fyra beslut inte tagits med pa grund av sekretess.

Verkstallningstid for LSS-insats avseende boende
Antal dagar fran beslut till insats, medelvirde (2011)
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Figur 7
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Kommuner rangordnade fran kortast till langst verkstallningstid
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Genomsnittlig verkstallighetstid fran beslut till insats avseende kontaktperson (LSS), antal dagar
Verkstéllighetstid for LSS-insats avseende kontaktperson har redovisats av totalt 63 kommuner for
aret 2011. | genomsnitt tar det 37 dagar fran beslut till insats. Spridningen ar dven har mycket stor,

fran 0 till 157. Spridningen kan &ven i detta fall forklaras av ovan forda resonemang.

Verkstallningstid for LSS-insats avseende kontaktperson
Antal dagar fran beslut till insats, medelvérde (2011)
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Figur 8
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4 Jamforelse mot foregdende ar

Ett antal kommuner har nu tagit fram resultat pa de nyckeltal som beskrivits i foregaende kapitel
under bade 2010 och 2011. Darmed kan utvecklingen mellan de tva aren, i dessa kommuner,
beskrivas. De diagram och tabeller som redovisas i detta kapitel ar samtliga baserade endast pa
kommuner som genomfort matningarna under bade 2010 och 2011. De kommuner som enbart métt

2010 eller endast méatt 2011 ingar alltsa inte har.
4.1 Boende med sarskild service

Leva som andra

For samtliga fem nyckeltal inom detta omrade sa har det skett en nettookning fran tidigare ar. |
tabellen nedan redovisas medelvarde for respektive ar samt eventuell skillnad i procentenheter. |
diagrammet sa visas forandringen i medelvarde mellan aren for kommunerna. Mellan 88-93

kommuner har sammanstallt resultat for bada aren.

Tabell 2: Leva som andra (boende med sarskild service). Medelvarde | Medelvarde | Forandring i

Foérandring 2010-2011. 2010 2011 procentenheter
Boende anvander egen nyckel till sin bostad 93 % 97 % 4
Boende har tillgang till egen brevlada 80 % 81% 1
Moijligt att bli sambo pa boendet 72 % 83 % 11
Boende har dagligt inflytande 6ver den maten (huvudmaltid) 86 % 91 % 5
Boendet varit fritt fran vald/hot de senaste 6 man. 65 % 74 % 9

Medelvérde for deltagande kommuner
Andel (%) boendeplatser dar..
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Figur 9
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Leva som andra (boende med sarskild service)
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Delta i samhéllets gemenskap

Andelen boende som erbjuds en individuellt anpassad daglig aktivitet utanfor bostaden har i
genomsnitt minskat bland kommunerna, maéjligheten for att fa personalstod och méjlighet att ta
emot gaster efter 21:00 har 6kat. Mellan 87-93 kommuner har sammanstallt resultat for bada aren.

Tabell 3: Delta i samhillets gemenskap (boende med Medelvirde | Medelvdrde | Férandring i
sarskild service). Forandring 2010-2011. 2010 2011 procentenheter
Boende erbjuds en individuellt anpassad daglig aktivitet

utanfor bostaden 70 % 61% -9
Boende far vara ute pa aktiviteter som kraver personalstod

efter kl. 21.00 88 % 92 % 4
Boende far ta emot gaster alla kvallar efter kl. 21.00 98 % 99 % 1

Medelvarde for deltagande kommuner
Andel (%) boendeplatser dar..
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Figur 10
4.2 Daglig verksamhet

Leva som andra

Boende far vara ute pa
aktiviteter som kraver
personalstdd efter kl.

Boende far ta emot
gaster alla kvallar efter

kl. 21.00

Delta i samhallets gemenskap (boende med sérskild service)

Skillnaden mellan aren for att leva som andra inom den dagliga verksamheten ar sma. Mellan 80-84

kommuner har sammanstallt resultat for bada aren.

Tabell 4: Leva som andra (daglig verksamhet). Férandring Medelvirde | Medelvarde | Forandring i

2010-2011. 2010 2011 procentenheter
Verksamheten ar 6ppen aret runt 55 % 51% -4
Verksamheten varit fri fran vald/hot de senaste 6 man. 76 % 75 % 1
Brukaren far vara kvar i verksamheten efter 65 ar 86 % 87 % -1
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Medelvarde for deltagande kommuner
Andel (%) personer som 2011 deltog i dagligverksamhet dar..
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Verksamheten ar 6ppen aret| Verksamheten varit fri fran
runt vald/hot de senaste 6 man.

Leva som andra (daglig verksamhet)

Figur 11

4.2.1 Deltai samhéllets gemenskap

Brukaren far vara kvar i
verksamheten efter 65 ar

Andel brukare som har gatt till 6ppen arbetsmarknad har ¢kat bland de deltagande kommunerna,
ovriga forandringar ar sma. Mellan 81-84 kommuner har sammanstallt resultat for bada aren.

Tabell 5: Delta i samhallets gemenskap (daglig verksamhet). | Medelvidrde | Medelvarde | Forandring i
Foérandring 2010-2011. 2010 2011 procentenheter
Alla brukare erbjuds att delta pa arbetsplatstraffar 50 % 52 % 2
Brukaren har maojlighet att byta sysselsdttning inom

kommunens dagliga verksamhet 97 % 96 % -1
Brukare gatt till 6ppen arbetsmarknad under férra aret 11% 16 % 5

Medelvarde for deltagande kommuner
Andel (%) personer som 2011 deltog i dagligverksamhet dar..

2010 m 2011
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Alla brukare erbjuds att | Brukaren har mojlighet att Brukare gatt till 6ppen
delta pd arbetsplatstraffar | byta sysselsattning inom |arbetsmarknad under forra
kommunens dagliga aret
verksamhet
Figur 12 Delta i samhallets gemenskap (daglig verksamhet)
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5 Exempel paresultatredovisning

I denna rapport gors ingen redovisning av enskilda kommuners resultat. Vi betygsatter inte heller
resultaten, och ett viktigt skal ar att malen kan variera mellan kommunerna. Om kommunen inte
anser att t.ex. tillgang till egen brevlada ar prioriterat blir det fel att sitta “underkint” for att LSS-
boendet inte erbjuder alla den mojligheten. Betygssattningen maste alltsa utforas av varje kommun
sjélv.

| detta avsnitt presenteras ett antal forslag pa tabeller och diagram som kan askadliggora
kommunens resultat i form av jamforelser med andra. Dessa forslag ska ses som inspiration for det
vidare arbetet med nyckeltalen i kommunen. Samtliga diagram illustrerar jamforelser for
kommunerna Kristinehamn och Sollentuna, mot ovdgda medelvarden for samtliga deltagande
kommuner.

Vi har forst valt att illustrera resultaten for boende med sarskild service (LSS) med spindeldiagram.
Spindeldiagrammets framsta egenskap ar att det ger en mycket tydlig bild for flera nyckeltal pa en
gang i av hur de egna resultaten forhaller sig till andra kommuners resultat. Spindeldiagram kan
enkelt skapas direkt i Kolada och jamfor for samtliga valda nyckeltal kommunens varde mot
medelvardet for alla deltagande kommuner. Den bla linjen i spindeldiagrammen nedan visar
kommunens vérde, i detta fall Kristinehamn respektive Sollentuna, och den gréna linjen visar
medelvardet. Ligger den bla linjen utanfor den gréna vid ett visst nyckeltal sa visar det att
kommunen har ett hogre varde d4n medelvardet i de 6vriga kommunerna.

Leva som andra (boende med sarskild service), 2011

U. Boendeplatser enl.
LSS § 9.9 dar den
boende anjander egen
nyckel till in bostad,

andel (%) = Alla kommuner, minimum

= Kristinehamn

=== Alla kommuner, ovagt me

U. Boendeplatser enl.
LSS § 9.9 dér hot
eller vald mot
brukare inte
férekommit under de
sex senaste

U. Boendeplatser enl.
8 manaderna, andel (%)

LSS § 9.9 dar den

boende har dagligt

inflytande 6ver maten

(Euvudmélet), andel
0,

U. Boendeplatser enl.
T

U. Boendeplatser enl. ar mojligt att bli

LSS §9.9 Gar den sambo, andel (%)

boende har tillgang

till egen breviada

som posten levererar

till, andel (%)
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Kristinehamn ligger i niva eller strax dver de genomsnittliga resultaten géallande mojligheten att leva

som andra for boende med séarskild service.

Delta i samhallets gemenskap (boende med sarskild service), 2011

U. Boendeplatser enl.
LSS § 9.9 dar alla

pa boendett-har
mojlighet gtt ata

huvudmalegt ! — Sollentuna
tillsammarys, andel
%) /N . = Alla kommuner, minimum

= Alla kommuner, ovagt me

U. Boendeplatser enl.
LSS § 9.9 dar den
boende som 6nskar
erbjuds en individuellt
anpassad aktivitet per
dag utanfoér bostaden,
andel (%)

U. Boendeplatser enl.
LSS § 9.9 dar den
boende far vara ute
pa aktiviteter som
kraver personalstod
efter kl. 21.00, andel
(%)

U. Boendeplatser enl.
LSS § 9.9 dar den
boende kan ta emot
gaster alla kvallar
efter kl. 21.00, andel
(%)

Ser vi till Sollentuna och mojligheten for att boende med sarskild service att delta i samhéllets
gemenskap ar mojligheterna goda. Mojligheten for alla pa boendet att dta huvudmalet tillsammans

ar dock nagot som skulle kunna forbattras. Sollentuna ligger i niva eller dver medelvérdet for Gvriga

nyckeltal.

18



033 k
000 r a
Radet for framjande
av kommunala analyser

100

Andel (%)

Figur 13
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Medelvarde fér deltagande kommuner
Andel (%) personer som 2011 deltog i daglig verksamhet dar..

Deltagande kommuner H Sollentuna m Kristinehamn

L

Alla brukare erbjuds att delta pa Brukaren har mojlighet att byta Brukare gatt till 6ppen
arbetsplatstraffar sysselsattning inom kommunens arbetsmarknad under forra aret
dagliga verksamhet

Delta i samhillets gemenskap (daglig verksamhet)

Inom den dagliga verksamheten och mojligheten att delta i samhallets gemenskap &r resultaten
generellt goda bade i Sollentuna och i Kristinehamn, dock finns det utrymme for férbattring inom
andel brukare som gatt till 6ppen arbetsmarkand i Sollentuna

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Andel (%)

Figur 14

Medelvarde for deltagande kommuner
Andel (%) personer som 2011 deltog i dagligverksamhet dir..

Deltagande kommuner H Sollentuna  Kristinehamn
Verksamheten ar 6ppen aret Verksamheten varit fri fran Brukaren far vara kvar i
runt vald/hot de senaste 6 man. verksamheten efter 65 ar

Leva som andra (daglig verksamhet)

Aven mojligheten att leva som andra ar goda for exempelkommunerna.
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Medelvarde for deltagande kommuner
Utredning- och verkstallningstid for LSS-insats
Deltagande kommuner M Sollentuna ™ Kristinehamn

180

160

140

120

100

80

Antal dagar

60

40

20 .
0 T T

Utredningstid for LSS-insats, alla Verkstallningstid for LSS-insats  Verkstallningstid for LSS-insats
Figur 15 insatser avseende boende avseende kontaktperson

Utredningstiderna ar i genomsnitt kortare for exempelkommunerna gentemot medelvardet for
samtliga deltagande kommuner, verkstallningstiden &r dock langre for Kristinehamn fast man bor
ha i atanke att dessa varden varierar kraftigt mellan de deltagande kommunerna.
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Bilaga 1: Lista 6ver samtliga nyckeltal i matningen

Kortnamn

|Definition

Boende LSS § 9.9

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar alla
pa boendet har mgjlighet att ata
huvudmalet tillsammans, andel (%)

Antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 pa boendeenhet dar alla som vill
och kan dagligen ater huvudmaltiden gemensamt, dividerat med totalt
antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 i kommunen. Avser alla boenden
oavsett regi (kommunal eller privat). Kélla: Egen undersokning i
kommunen

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den
boende som dnskar erbjuds en
individuellt anpassad aktivitet per dag
utanfor bostaden, andel (%)

Antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 pa boendeenhet dar den brukare
som onskar erbjuds minst en individuellt anpassad aktivitet om dagen
utanfor bostaden, dividerat med totalt antal boendeplatser enligt LSS
8 9.9 i kommunen. Ska vara en inplanerad rutin i verksamheten. Fler
kan delta vid t.ex biobesok. Avser alla boendeenheter oavsett regi
(kommunal eller privat). Kélla: Egen undersdkning i kommunen

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den
boende anvander egen nyckel till sin
bostad, andel (%)

Antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 pa boendeenhet dar den brukare
som vill och kan anvander egen nyckel till sin bostad, dividerat med
totalt antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 i kommunen. Avser alla
boenden oavsett regi (kommunal eller privat). Kalla: Egen
undersokning i kommunen

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den
boende kan ta emot gaster alla kvallar
efter kl. 21.00, andel (%)

Antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 pa boendeenhet dar den brukare
som vill och kan, kan ta emot gaster alla kvallar efter kl. 21.00,
dividerat med totalt antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 i kommunen.
Avser alla boendeenheter oavsett regi (kommunal eller privat). Kélla:
Egen understkning i kommunen

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den
boende far vara ute pa aktiviteter som
kraver personalstdd efter kl. 21.00,
andel (%)

Antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 pa boendenhet dar den brukare
som vill och kan, kan vara ute pa aktiviteter som kréaver personalsttd
fran boendet efter kl. 21.00, dividerat med totalt antal boendeplatser
enligt LSS § 9.9 i kommunen. Avser alla boenden oavsett regi
(kommunal eller privat). Kélla: Egen undersékning i kommunen

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 déar den
boende har tillgang till egen breviada
som posten levererar till, andel (%)

Antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 pa boendeenhet dar den brukare
som vill och kan har tillgang till egen brevlada, som posten levererar
till, &ven om man inte sjalv kan hamta posten i breviadan, dividerat
med totalt antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 i kommunen. Avser
alla boendeenheter oavsett regi (kommunal eller privat). Kélla: Egen
undersokning i kommunen

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dar den
boende har dagligt inflytande 6ver
maten (huvudmalet), andel (%)

Antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 pa boendeenhet dar den brukare
som vill och kan har dagligt inflytande éver den mat (huvudmalet) som
lagas och serveras, dividerat med totalt antal boendeplatser enligt
LSS § 9.9 i kommunen. Det kan t.ex innebéra att man tillsammans
med 6vriga pa boendet planerar veckomatsedel. Avser alla
boendeenheter oavsett regi (kommunal eller privat). Kalla: Egen
undersokning i kommunen

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 déar hot
eller vald mot brukare inte férekommit
pa boendet under de sex senaste
manaderna, andel (%)

Antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 pa boendeenhet dar det inte
forekommit hot eller vald brukare emellan eller mot brukare inom de
sex senaste manaderna, dividerat med totalt antal boendeplatser
enligt LSS § 9.9 i kommunen. Mattet visar inte pa antal individer som
utsatts for vald eller hot. Avser alla boendeenheter oavsett regi
(kommunal eller privat). Kélla: Egen undersokning i kommunen

Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dér det
ar mojligt att bli sambo, andel (%)

Antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 pa boendeenhet dar det ar
mojligt att bli sambo om sambon sjélv har ett LSS beslut, dividerat
med totalt antal boendeplatser enligt LSS § 9.9 i kommunen. Avser
alla boenden oavsett regi (kommunal eller privat). Kalla: Egen
undersokning i kommunen
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Daglig verksamhet (delta i samhéllets gemenskap)

Personer som deltar i daglig
verksamhet enl. LSS dar brukare gétt
till 6ppen arbetsmarknad under forra
aret, andel (%)

Antal personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS déar det
gatt brukare till 6ppen arbetsmarknad under forra aret, dividerat med
totalt antal personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS i
kommunen. Visar pa om verksamheten har ett arbetssatt som
underlattar for brukare att komma ut i 6ppen arbetsmarknad. Avser
all daglig verksamhet oavsett regi (kommunal eller privat). Kalla:
Egen undersokning i kommunen

Personer som deltar i daglig
verksamhet enl. LSS dar brukarna
erbjuds delta pa arbetsplatstraffar,
andel (%)

Antal personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS dar
brukarna erbjuds att delta pa arbetsplatstraffar pa samma villkor
som 6vrig personal, dividerat med totalt antal personer som deltar i
daglig verksamhet enligt LSS i kommunen. Avser all daglig
verksamhet oavsett regi (kommunal eller privat). Kélla: Egen
undersodkning i kommunen

Personer som deltar i daglig
verksamhet enl. LSS déar brukarna far
vara kvar i verksamheten efter 65 ar,
andel (%)

Antal personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS d&r man
far vara kvar i verksamheten efter 65 ar, dividerat med totalt antal
personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS i kommunen.
Avser all daglig verksamhet oavsett regi (kommunal eller privat).
Kalla: Egen undersokning i kommunen

Personer som deltar i daglig
verksamhet enl. LSS dar brukarna kan
byta sysselsattning inom kommunens
dagliga verksamhet, andel (%)

Antal personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS dar
brukaren har majlighet att byta sysselséattning inom ramen for
kommunens dagliga verksamhet, dividerat med totalt antal personer
som deltar i daglig verksamhet enligt LSS i kommunen. Kan aven
gélla samma geografiska arbetsplats men med ny sysselsattning.
Avser all daglig verksamhet oavsett regi (kommunal eller privat).
Kélla: Egen undersokning i kommunen

Personer som deltar i daglig
verksamhet enl. LSS dar hot eller vald
mot brukare inte férekommit pa
verksamheten under de senaste sex
manaderna, andel (%)

Antal personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS déar hot
eller vald brukare emellan eller mot brukare inte forekommit under
de sex senaste manaderna, dividerat med totalt antal personer som
deltar i daglig verksamhet enligt LSS i kommunen. Mattet visar inte
pa antal individer som utsatts for vald eller hot. Avser all daglig
verksamhet oavsett regi (kommunal eller privat). Kélla: Egen
undersokning i kommunen

Personer som deltar i daglig
verksamhet enl. LSS dar verksamheten
ar oppen aret runt, andel (%)

Antal personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS déar
verksamheten &ar 6ppen aret runt alla 52 veckorna eller alternativ
verksamhet finns att tillga vid stangning, dividerat med totalt antal
personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS i kommunen.
Avser all daglig verksamhet oavsett regi (kommunal eller privat).
Kalla: Egen undersdkning i kommunen
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Utrednings- och verkstallighetstider

Utredningstid i antal dagar fran ansokan
till beslut om LSS-insats (alla insatser),
medelvarde

Genomsnittligt antal dagar som gatt mellan ansékan och beslut om
LSS-insats, alla insatser. Avser alla beslut om LSS-insats under
arets 6 forsta manader (minimum 4 beslut) exklusive omprévningar.
Kalla: Egen undersokning i kommunen

Utredningstid i antal dagar fran ansokan
till beslut om LSS-insats (alla insatser),
median

Medianvardet av antal dagar som gatt mellan ansokan och beslut
om LSS-insats, alla insatser. Avser alla beslut om LSS-insats under
arets 6 forsta manader (minimum 4 beslut) exklusive omprévningar.
Kalla: Egen undersokning i kommunen

Verkstallighetstid i antal dagar fran
beslut till insats avseende boende enl.
LSS 8§ 9.9, medelvarde

Genomshnittligt antal dagar som gatt mellan beslut och pabérjad
insats avseende boende enligt LSS. Avser alla beslut om LSS-insats
avseende boende under arets 6 forsta manader (minimum 4 beslut),
exklusive omprovningar. Kalla: Egen undersékning i kommunen

Verkstallighetstid i antal dagar fran
beslut till insats avseende boende enl.
LSS § 9.9, median

Medianvardet av antal dagar som gatt mellan beslut och paborjad
insats avseende boende enligt LSS. Avser alla beslut om LSS-insats
avseende boende arets 6 forsta manader (minimum 4 beslut),
exklusive omprovningar. Kalla: Egen undersdkning i kommunen

Verkstallighetstid i antal dagar frén
beslut till insats avseende
kontaktperson enl. LSS, medelvarde

Genomshnittligt antal dagar som gatt mellan beslut och pabérjad
insats avseende kontaktperson enligt LSS. Avser alla beslut om
LSS-insats avseende kontaktperson under arets 6 forsta manader
(minimum 4 beslut), exklusive omprdvningar. Kélla: Egen
undersokning i kommunen

Verkstallighetstid i antal dagar fran
beslut till insats avseende
kontaktperson enl. LSS, median

Medianvardet av antal dagar som gatt mellan beslut och paborjad
insats avseende kontaktperson enligt LSS. Avser alla beslut om
LSS-insats avseende kontaktperson under arets 6 forsta manader
(minimum 4 beslut), exklusive omprovningar. Kéalla: Egen
undersokning i kommunen
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Bilaga 2: Deltagande kommuner
Dessa kommuner hade vid uttagningstillfallet publicerat varden pa minst ett nyckeltal i

undersokningen

Ale Gréstorp Krokom Nykdping Tanum Alvdalen
Alvesta Gullspéang Kumla Olofstrom Tingsryd Alvkarleby
Arboga Gavle Kungshacka Orsa Tomelilla Ockero
Arvidsjaur Hallstahammar Kungalv Oshy Torshy Odeshog
Arvika Halmstad Kavlinge Oxeldésund Torsas Ostersund
Askersund Hammaro Koping Pited Tranas Osteraker
Avesta Haparanda Laholm Robertsfors Trelleborg Osthammar
Bengtsfors Heby Lekeberg Ronneby Trollhdttan Ostra Goinge
Berg Hedemora Leksand Rattvik Trosa Overkalix
Bjuv Helsingborg Lidingo Sala Toreboda Overtorned
Boden Herrljunga Lidkdping Sandviken Uddevalla

Bollnas Hjo Lilla Edet Sigtuna Umed

Borgholm Hofors Lindesberg Simrishamn Upplands-Bro

Borés Harjedalen Ljungby Skellefted Upplands Visby

Botkyrka Hérndsand Ljusdal Sollefted Uppvidinge

Bastad Harryda Lomma Sollentuna Vansbro

Eda Hogsby Luled Solna Vara

Eksjo Jarfalla Lund Sotends Varberg

Eskilstuna Kalix Lysekil Stockholm Vilhelmina

Eslov Kalmar Malung-Salen Storuman Vimmerby

Essunga Karlshamn Markaryd Strangnas Vingaker

Fagersta Karlskoga Mijolby Stromstad Vannas

Falkenberg Karlskrona Motala Sunne Vérnamo

Falun Karlstad Munkedal Svalov Vasterés

Finspéng Katrineholm Nacka Svedala Véxjo

Flen Klippan Nordanstig Svenljunga Ange

Gislaved Knivsta Norsjo Séffle Astorp

Gnhesta Kramfors Nybro Sater Atvidaberg

Grums Kristinehamn Nykvarn Solvesborg Almhult
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