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Forord

Denna rapport ar en sammanstallning av de resultat avseende vard och omsorg om aldre som 179
svenska kommuner redovisat i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) under hosten 2011 och
tidiga 2012. Nyckeltalen samlas under bendmningen Kvalitet i hemtjanst/sarskilt boende. Syftet
med undersokningen &r att ge landets kommuner mojlighet att jamfora sin verksamhet med andras.
Resultaten kompletterar den bild av verksamhetens kvalitet som erhalls fran Gvriga
utvecklingsprojekt som rér kvalitetsmatning i aldreomsorgen, som t.ex. Socialstyrelsens Aldreguide
och nationella brukarundersokningar, och Socialstyrelsens och SKL:s Oppna jamforelser - Vard
och omsorg om aldre.

Nyckeltalen utgar ifran det utvecklingsarbete som drygt 100 kommuner bedrev inom ramen for det
nationella Jamforelseprojektet 2007-2010. Ett kannetecken for dessa indikatorer ar att de pa ett
annat satt an traditionella statistiska nyckeltal fangar information som ar relevant utifran brukarens,
den aldres, perspektiv. Den forsta redovisningen baserad pa dessa nyckeltal gjordes 2009/2010, och
en jamforelse av resultaten for de kommuner som tagit fram uppgifterna tre ar i rad visar att en
forbattring skett sedan den féregaende méatningen for de allra flesta matten.

| denna rapport presenteras genomsnittliga resultat for alla deltagande kommuner. Kommunernas
enskilda resultat redovisas inte i rapporten men finns tillgdngliga online i Kommun- och
landstingsdatabasen (www.kolada.se). Ett sarskilt tack riktas till Hjo och Almhult vars resultat vi
fatt medgivande att lyfta fram i exempel pa hur man kan redovisa nyckeltalen i den enskilda
kommunen.

Rapporten ar sammanstalld av Johan Gjersvold och Gustav Sillfors pa RKA:s kansli.

Stockholm, april 2012
Anders Norrlid

Radet for framjande av kommunala analyser


http://www.kolada.se/
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Sammanfattning

Enligt Socialtjanstlagen ska socialtjansten framja de &ldres mojligheter att leva och bo sjalvstandigt,
under trygga forhallanden, och att ha en aktiv och meningsfull tillvaro. | denna rapport beskrivs,
utifran en frivillig redovisning av kvalitet i vard och omsorg om &ldre, hur det ser ut i 179 av landets
kommuner. Over 90 kommuner har genomfort undersokningen tre ar i rad, vilket medger en
uppféljning av utvecklingen 6ver tid i dessa kommuner. Resultaten sammanfattas mycket kortfattat
har:

Resultat fran 179 kommuner 2011
Leva och bo sjalvstandigt

Genomgaende &r resultaten for de matt som beskriver hur dldreomsorgen framjar de aldres
formaga att leva och bo sjalvstandigt goda, for bade hemtjanst och sérskilt boende.

Under trygga forhallanden

Resultaten for hemtjansten visar pa en god verksamhet, med viss utvecklingspotential. For
sarskilt boende kan tillgangligheten — en viktig forutséttning for trygghet — forbattras i manga
kommuner.

Aktiv och meningsfull tillvaro

Mojligheten till en aktiv och meningsfull tillvaro tycks, av de anvanda matten att déma, ges en
lagre prioritet an de andra omradena. Detta galler i synnerhet pa de sérskilda boendena.

Las mer i avsnitt 3 och 4.

Forandring 2009-2011 i éver 90 kommuner
Leva och bo sjalvstandigt

Resultaten ar 6verlag nagot battre ar for ar 2009-2011 i de kommuner som redovisat samtliga
ar, i bade hemtjanst och sérskilt boende.

Under trygga forhallanden

For hemtjansten noteras en viss nedgang i méjligheten att vélja personal som talar
hemtjansttagarens sprak och kunna vélja man/kvinna for personlig hygien och i sarskilt boende
noteras marginella forbattringar mellan aren.

Aktiv och meningsfull tillvaro

Kommunernas resultat pd nyckeltal avseende aktiv och meningsfull tillvaro i hemtjanst
forbattras varje ar. | sarskilt boende sker en forbattring till 2010, 2011 ligger resultaten kvar pa
samma niva.

Las mer i avsnitt 5.




3 rka

Radet for framjande
av kommunala analyser

1 Inledning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for framjande av kommunala analyser (RKA)
bjod under juni manad 2011 in landets samtliga kommuner att for tredje aret i rad ta fram och
redovisa kvalitetsnyckeltal for aldreomsorgen i Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) pa
www.kolada.se. Nyckeltalen bygger vidare pa det utvecklingsarbete som bedrevs av ett stort antal
kommuner inom ramen for det nationella Jamforelseprojektet 2007-2010 (se www.skl.se/jamforelse
for mer information).

Malsattningen har varit att fanga in brukarnara kvalitetsindikatorer som kan komplettera andra
kvalitetsmatningar inom aldreomsorgen som t.ex. Socialstyrelsens Aldreguide och nationella
brukarundersokningar samt Socialstyrelsens och SKL:s Oppna jamforelser. Kommunerna har sjilva
och pa frivillig basis samlat in statistiken och publicerat den i Kolada, via databasens
inmatningsfunktion.

Av tabell 1 nedan kan vi utldsa att de 179 kommuner som har publicerat resultat inte skiljer sig
namnvart i fraga om utvalda strukturella nyckeltal - genomsnittligt antal invanare, skattekraft och
andel aldre - gentemot riket. Kommunerna ar dessutom val spridda geografiskt dver landet som vi
ser i kartan pa rapportens framsida. Det ar saledes en forhallandevis representativ grupp av landets
totalt 290 kommuner vars resultat ligger till grund for resultatredovisningen som féljer i kommande
avsnitt.

Kommuner som | Alla kommuner i
Tabell 1. Bakgrundsfakta publicerat riket
Antal kommuner 179 290
Totalt antal invanare 6 149 326 9 482 855
Genomshnittligt antal invanare 34 354 32 700
Skattekraft, kr/inv 164 340 163 673
Invanare 65+, andel (%) 21,6 21,8

| denna rapport beskrivs resultaten for de 179 kommuner som publicerat sina resultat under hosten
2011 och tidiga 2012. | kapitel tva ges en Oversiktlig matt- och metodbeskrivning. | kapitel tre och
fyra redovisas de deltagande kommunernas aggregerade resultat, for hemtjénst respektive sarskilt
boende. | kapitel fem jamfors resultaten mellan 2010 och 2011 samt 2009, 2010 och 2011 for de
kommuner som redovisat resultat for aren, for att se om nagra forandringar skett dver tid. 1 kapitel
sex presenteras slutligen nagra forslag och exempel pd hur man i den enskilda kommunen kan
sammanstalla och jamfora sina resultat.

Samtliga resultat i undersokningen som denna rapport bygger pa ar framtagna och publicerade i
Kolada av kommunerna sjélva utan kvalitetsgranskning frain RKA. Kommunerna har sjélva gjort
bedomningen att resultaten haller tillrackligt god kvalitet for publicering. Resultaten for samtliga
deltagande kommuner hittar du i Kolada, via Fardiga presentationer eller via Sarskilda
nyckeltalssamlingar — kommun i databasens frisok-funktion.


http://www.skl.se/jamforelse
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2  Matt- och metodbeskrivning

Den priméra perioden for insamling och publicering av resultat i Kolada var september till
november manad 2011, men nagon exakt deadline for kommunerna att publicera sina resultat har
inte satts. Successiv publicering av resultat &r och har varit mojlig, vilket innebér att nya data kan ha
kommit in, och gamla ha uppdaterats, efter det att vi tagit fram och illustrerat resultaten i denna
rapport. Samtliga resultat som redovisas i rapporten galler for verksamhetsaret 2011. Kommunerna
har uppmanats att ta fram uppgifter som avser verksamhet i bade egen och enskild (privat) regi.

Hemtjanst
Hemtjanstdelen i undersdkningen bestar av 19 nyckeltal.

Av de 19 nyckeltalen ar 17 svarsalternativsfragor om utbud och omfattning som besvaras utifran
riktlinjerna for kommunens hemtjanst och avser normalfallet/grundnivan. For vissa nyckeltal finns
tva svarsalternativ i form av om en viss tjanst erbjuds eller inte. For andra nyckeltal finns tre eller
fyra nivaer som t.ex. anger hur mycket som ingar i en tjanst eller hur ofta en tjanst erbjuds.
Naturligtvis kan avvikelser fran riktlinjen forekomma i alla kommuner mot bakgrund av olika
behov och onskemal fran brukarna. Nyckeltalen &r ocksa av kvalitativ karaktdr snarare &n
traditionell kvantitativ statistik. Kommunerna utfor alltsa ingen egentlig méatning utan anger det
svarsalternativ. som bést Overensstammer med verksamhetens riktlinjer. Riktlinjerna utgor
kommunens operationalisering av ambitionsniva och inriktning for verksamheten, och kan sagas
utgora en beskrivning av kommunens atagande i forhallande till de aldre som é&r berattigade till
hemtjénst.

De resterande tva nyckeltalen i hemtjanstdelen handlar om personalkontinuitet och utgar fran en
faktisk matning av antalet olika personal som en genomsnittlig hemtjansttagare méter under en 14-
dagarsperiod. Resultatet redovisas som medelvérde respektive median. Ju féarre personal, desto
hogre ar kontinuiteten. Matningen avser hemtjéansttagare, 65 ar och aldre, med minst tva insatser
dagligen. Samtliga kommunens brukare enligt ovanstaende kriterier ingar i matningen men om
antalet brukare ar valdigt stort, 150 personer eller fler, s har urval kunnat goras. Matningen
utfordes av kommunerna under valfri 14-dagarsperiod. Hemsjukvardspersonal har inte raknats in.

Séarskilt boende
Den andra delen av undersokningen bestar av 13 nyckeltal for sarskilt boende.

Av dessa baseras 11 stycken pa fragor riktade till enhetscheferna pa samtliga sérskilda boenden i
kommunen, oavsett regi. Servicehusboenden och korttidsboenden ingar inte. Fragorna har tydligt
brukarfokus och ar av typen “erbjuds de &ldre...” dédr erbjudandet kan bestd i exempelvis
organiserade gemensamma aktiviteter eller att sjalv valja tid for nattvila. Boendets svar géller for
samtliga boendeplatser pa enheten, dvs. for ett positivt svar pa fragan ska enhetens samtliga aldre
kunna erbjudas det som efterfragas i fragan. Alla insatser ar dock inte mdjliga att nyttja for alla
aldre, och alla éldre har inte heller samma 6nskemal, vilket inte utgor hinder for ett positivt svar.

995 49

Svaret ”ja” anges alltsd da alla pa boendet som kan och vill erbjuds insatsen. Resultaten for
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boendena i kommunen har sedan réknats ihop efter viktning med antal platser per sarskilt boende,
och redovisas som andel (%) boendeplatser i kommunen som erbjuder respektive mojlighet. Det ar
viktigt att tanka pa att samtliga fragor utgar fran pa forhand uppsatta kriterier for vad som ger ett
positivt svar. Med andra kriterier skulle kommunerna kunnat fa ett annat resultat.

Forutom kartlaggningen av de sarskilda boendenas kvalitet har kommunerna ocksa genomfort en
matning av véntetiden till sarskilt boende. Resultatet redovisas i form av medelvdrde och median.
Vantetiden for varje brukare som for forsta gangen erbjudits plats i sérskilt boende under aret har
matts som antal dagar fran ansokan om plats i sarskilt boende till erbjudet inflyttningsdatum.
Erbjudet inflyttningsdatum &r det datum da den &ldre enligt kommunens erbjudande har mojlighet
att flytta in pa ett sarskilt boende, oavsett om den &ldre sedan valjer att flytta in eller inte.

2.1 Forandringar mot foregaende ar

Kriteriet att den sociala dagverksamheten ska vara bistandsbedémd &r borttagen ur nyckeltalet om
hemtjénsttagaren erbjuds social dagverksamhet.

Matperioden for vantetid till sarskilt boende har dndrats fran att tidigare avse hela foregaende aret
till att nu galla forsta halvaret innevarande ar.

Nyckeltalet om sammanboende maka/make i sarskilt boende &r helt nytt for arets matning.

2.2 Anvandarrad

Ett anvandarrad har inrattats for aldreomsorgens nyckeltal och bestar av en grupp med 8
representanter fran kommuner, 1 representant fran Socialstyrelsen samt 1 representant fran Sveriges
kommuner och landsting. Radets uppgift ar att lamna forslag pa justeringar av befintliga nyckeltal,
ta bort nyckeltal som inte langre &n intressanta eller inte fungerar samt att foresla nya nyckeltal.
Radet har sammantratt for forsta gangen under tidiga 2012 och lamnat forslag pa andringar till
Koladas expertgrupp. Vilka forandringarna ar kommer att framga i anvisningar for méatningen
hosten 2012.
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2.3 Koppling till Socialtjanstlagen
En kvalitetsredovisning for aldreomsorgen bor ha en tydlig koppling till &ldreomsorgens uppdrag.

Socialtjanstlag (2001:453)
5 kap. Sarskilda bestammelser fér olika grupper
Aldre manniskor

4 § Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

[var kursivering]

Ovanstaende utdrag fran Socialtjanstlagen kan sdgas vara karnan i dldreomsorgens uppdrag: leva
och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden, och ha en aktiv och meningsfull tillvaro.
Nyckeltalen i denna undersékning knyter pa ett naturligt sétt an till uppdraget kommunerna fatt att
forvalta, och vi har valt att redovisa nyckeltalsresultaten utifran dessa tre omraden.
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3 Kvalitetsnyckeltal for hemtjansten

Resultaten nedan redovisas per uppféljningsomradena leva och bo sjalvstandigt, under trygga
forhallanden och aktiv och meningsfull tillvaro. Svaren bygger pa vad som ingar i kommunens
riktlinjer, eller utgor praxis i kommunen.

3.1 Levaoch bo sjalvstandigt

Under omradet leva och bo sjalvstandigt aterfinns atta nyckeltal, som samtliga besvaras utifran
kommunernas riktlinjer for hemtjansten. De beskriver sadan omsorg och service som den aldre
kan tdnkas behodva for att klara av att bo kvar hemma i sin egen bostad.

En viktig kvalitetsfaktor ar mojligheten att valja vid vilken tid de beviljade insatserna utfors. Sadan
mojlighet finns i 142 av 174 kommuner, dvs. lite drygt 80 procent av kommunerna. | 32 kommuner
ar det istéllet andra faktorer, som t.ex. personalens schemaléggning, som styr nér insatserna utfors.

Hemtjansttagaren erbjuds att vilja tid for
insats
2011

180
160
140
120
100
80
60
40

Antal kommuner

0 -

Ja

Figur 1
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Hur manga rum som stadas av hemtjansten och hur ofta stadningen utfors i de deltagande
kommunerna visas i de tva diagrammen nedan. Stadningen ingar i samtliga kommuners
hemtjanstutbud men omfattning och frekvens skiljer sig at. | de allra flesta kommuner, 144 st., sa ar
stadning av tva rum och kok standard, medan nara 30 kommuner stadar fler an tva r.o.k.

Hemtjansttagaren erbjuds stadning, Hemtjansttagaren erbjuds stadning,
omfattning frekvens
2011 2011

180 180

160 160

140 140
§ 120 o 120
g 100 E 100
g 80 g 80
=< 60 =~ 60
S 40 S 40
[= [=
< 20 < 20

0 - 0 . . — -
Ingarinte Ettr.o.k. Tvar.ok. >Tva Ingar inte Var tredje Varannan Engangi
r.o.k. vecka vecka veckan
Figur 2
Figur 3

Stadning medges oftast var tredje eller varannan vecka. | tio kommuner erbjuder man stadning en
gang i veckan som standard.

Hemtjansttagaren erbjuds tvatt, frekvens

2011
180
160
140
120
@ 100
é 80
g 60
2 %
g O T - T T
Ingdr inte Var tredje Varannan En gangi
vecka el. vecka veckan
mer séallan
Figur 4

Tvaétt erbjuds generellt sett nagot oftare &n stadning. | 149 av 175 kommuner erbjuds tvatt en gang i
veckan eller varannan vecka.
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| de flesta kommuner erbjuds de aldre leverans av fardiga matlador. Mat lagad i hemmet ar
kostsamt, samtidigt som &ven enklare mat som &r nylagad ofta har en annan smak an den
fardiglagade maten. Manga kommuner erbjuder enklare matlagning i den &ldres bostad i nagon
utstrackning, och i 109 av 174 kommuner som redovisat sina resultat kan detta erbjudas efter

onskemal.

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Antal kommuner

Figur 5

Antal tillfallen per vecka som
hemtjansttagaren erbjuds dagligvaruinkép
2011

Ingdrinte <Engang Engang >Engang

Antal kommuner

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Antal tillfdllen per vecka som

hemtjansttagaren erbjuds enklare

matlagning i bostaden
2011

<1lgangeller 1-3ggr Efter
inte alls onskemal

Figur 6

En annan kvalitetsfaktor ar mojligheten att ha farskvaror, som t.ex. mjolk, grénsaker och frukt,
hemma. Hur ofta man kan fa hjalp med dagligvaruinkop styr den aldres mojlighet att dagligen ha
tillgang till farskvaror. En gang i veckan maste ses som ett minimum for att alltid kunna ha
farskvaror hemma, ett villkor som ocksa ar uppfyllt i 167 av 174 deltagande kommuner. I avsnitt
3.3 kommer vi se i vilken utstrackning kommunerna later den &ldre folja med vid inkdpen, vilket

belyser hur verksamheten framjar ett aktivt liv for den &ldre.
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Personlig hygien &r en viktig faktor pa vélbefinnande och sjéalvkansla.

Hemtjansttagaren erbjuds dusch mer d@n en
gang per vecka
2011

180
160
140
120
100
80
60
40
20
O .

Antal kommuner

Nej Ja
Figur 7

I 159 av kommunerna ska man enligt riktlinje kunna fa hjalp med dusch mer an en gang per vecka,
om man sa& 6nskar. Endast i 15 kommuner &r svaret nej pa denna fraga.

Variationen ér stor mellan kommunerna pa hur stor vikt som liggs pd rena “yttre” servicetjinster.

Hemtjansttagaren erbjuds service som t.ex.
grasklippning, snoskottning eller fixartjanst
2011

180
160
140
120
100

80

60

40
20
O T T

Ingen Ja, nagon Ja, flera

Antal kommuner

Figur 8

| 54 kommuner erbjuds nagon av servicetjansterna grasklippning/snoskottning/fixartjanst. Nastan
lika manga, 53 kommuner, erbjuder flera av dessa medan 67 kommuner inte alls erbjuder dessa
tjanster.

12
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3.2 Under trygga forhallanden

For de nyckeltal som redovisas under omradet trygga forhallanden ar resultaten mer spridda &n vad
som géller leva och bo sjalvstandigt. Det &r ganska vanligt att hemtjénsttagaren inte kan valja mellan
man och kvinna for hjalp med personlig hygien, eller fa hjélp av personal som talar det egna spraket.
Det finns ocksa kommuner dar det genomsnittliga antalet personal en hemtjansttagare moter under en
14-dagarsperiod ar hogt.

Trygghet kan ha skiftande utseende beroende pa bl.a. individ, erfarenhet och omgivning. Har lyfts
nagra objektiva aspekter pa trygghet fram. Dessa ger en kompletterande bild till individens
subjektiva upplevelse av trygghet, som finns i exempelvis Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar inom hemtjéansten.

Hemtjdnsttagaren erbjuds att vilja man Hemtjansttagaren erbjuds vid behov
eller kvinna for personlig hygien trygghetsringning/telefonservice
2011 2011
180 180
160 160
140 140
2 120 2 120
> >
£ 100 € 100
£ £
£ 80 S 80
£ 60 - £ 60
< <
40 - 40
20 - 20
o . o N |
Nej Ja Nej Ja
Figur 9 Figur 10

Att kunna valja mellan man eller kvinna for hjalp med den personliga hygienen &r en viktig
trygghetsfaktor for manga. 1 96 av de 173 kommuner som har svarat pa fragan har brukarna den
valfriheten.

Trygghetsringning/telefonservice (hemtjénsttagaren kontaktas med jamna mellanrum for att
kontrollera att allt star ratt till) erbjuds i hela 160 av 175 kommuner.

13
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Hemtjansttagaren erbjuds valja personal
som talar hemtjansttagarens sprak
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Antal kommuner

Figur 11
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Hemtjansttagaren med syn- och
hérselskada med behov erbjuds stod och

radgivning

2011

Nej

Figur 12

Ja

Mojlighet att kunna valja personal som talar ens eget sprak finns i 65 kommuner medan 108
kommuner inte erbjuder detta. Till en del kan detta avspegla skillnader i behov mellan olika
kommuner. Detta bekraftas av att andelen utrikes fédda ar hogre i de kommuner som erbjuder
personal som talar hemtjansttagarens sprak an i de kommuner som inte gor det, med 16,9 %

respektive 12,3 % utrikes fodda i de tva grupperna.

| 108 kommuner erbjuds stod och radgivning till syn- och horselskadade medan det for 67

kommuner inte ingar i hemtjanstens utbud.
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Att ha en hog kontinuitet pa den personal som kommer hem och hjalper till i hemmet ger for manga
en kansla av trygghet. Resultaten i diagrammet nedan visar hur manga olika personal som besoker
den genomsnittliga hemtjansttagaren dver en fjortondagarsperiod (avser hemtjansttagare med minst
tvd dagliga insatser fran hemtjansten). Matningen gors dagtid och inbegriper ej halso- och
sjukvardspersonal.

Personalkontinuitet
Antal olika personal som en hemtjdnsttagare moter under 14 dagar, medelvarde

2011

25

20

15

10

Antal kommuner

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 22 23
Antal olika personal

Figur 13

Beroende pa kommun moter hemtjéansttagaren i genomsnitt mellan 5 och 23 olika personal. Farre an
8 och fler an 19 personal under 14 dagar ar ovanligt. Medelvérdet for de 157 kommuner som
genomfort matningen 2011 var 13 olika personal under de fjorton dagarna.
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3.3 Aktiv och meningsfull tillvaro

Undersokningen innehaller fem nyckeltal som beskriver olika satt som hemtjansten kan arbeta for
att hjalpa de aldre till en aktiv och meningsfull tillvaro. Resultaten utgar fran vad som ingar i
kommunens bistandsbeslut, eller utgor praxis vid utformningen av hemtjéansten for varje brukare.

Att kunna ta sig till olika aktiviteter utanfor hemmet bor vara en sjalvklarhet for alla som sa 6nskar,
liksom att komma ut pa promenader.

Antal tillfdllen per vecka hemtjansten ger Antal tillfdllen per manad hemtjansten ger
promenader ledsagarservice
2011 2011
140 160
120 140
5 100 g5 120
c c
S 3 100
5 E 80
< 40 < 40
0 . , ol BN e ] ,
Ingarinte <Engang Engang >Engang Ingdrinte <Engang Engang >Engang
Figur 15 Figur 14

Ledsagarservice mer an en gang i manaden &r standard i de flesta kommuner. Enkla promenader en
gang i veckan eller mer ar ocksa vanligt. Manga kommuner erbjuder dagverksamhet for éldre inom
hemtjansten utan att detta ingar i bistandsbeslutet.
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Hemtjdnsten erbjuder social dagverksamhet
2011
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Figur 16

Social dagverksamhet pa vardagar ingar i de flesta kommuner, men inte alls i ca 40 kommuner.

Bara ett fatal kommuner har social dagverksamhet bade vardag och helg.

Hemtjansten erbjuder demensverksamhet
2011
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Figur 17

Avseende demensverksamheten sa anger 12 kommuner att det inte ingar i bistandsbeslutet.
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Hemtjansten erbjuder den dldre méjlighet att folja
med vid dagligvaruinkop
2011

140
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60

Antal kommuner
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20 ~

0 .
Nej Ja

Figur 18

Ett enkelt satt att erbjuda de &ldre ett aktivt liv &r att erbjuda de som vill mgjlighet att félja med vid
dagligvaruinkop. 1 47 kommuner utnyttjas inte denna maojlighet.
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4  Kvalitetsnyckeltal for sarskilt boende

Precis som for hemtjanstnyckeltalen redovisas nyckeltalen for sarskilt boende for omradena; leva
och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden samt aktiv och meningsfull tillvaro.

Resultaten i figur 19-22 nedan bygger pa svar pa fragor som har stallts till enhetscheferna.
Resultaten omfattar enheter i bade egen och enskild (privat) regi.

4.1 Levaoch bo sjalvstandigt

Resultaten under leva och bo sjalvstandigt kan vid ett forsta paseende betraktas som goda, med
jakande svar for ca 90 % av boendeplatserna i den genomsnittliga kommunen. Man kan mgjligen
tycka att 100 % borde galla for manga eller de flesta matten, t.ex. mojligheten att fa ett enkelt mal
fore laggdags, eller att sjalva valja tid att ga upp eller ga och lagga sig.

Medelvarde for deltagande kommuner
Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende 2011 som erbjuder..

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Andel (%)

Egen nyckel till Vilja tid for Vilja tid for Kvélls/nattmal Personlig
sitt rum/lagenhet nattvila uppstigning pa omvardnad varje
morgonen vecka

Leva och bo sjalvstandigt
Figur 19

Generellt satt ligger resultaten pa en hog niva pa detta omrade, i 3 av 5 fall ligger resultaten pa 90 %
eller hogre. Att drygt 90 % av de aldre erbjuds kvalls/nattmal kan tyckas vara bra men hur ar det for
de 10 % aldre som inte erbjuds nagot att ata pa kvallen?
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4.2 Under trygga forhallanden

For omradet under trygga forhallanden aterfinns tre matt. Nara 100 % av boendeplatserna
erbjuder kvarboende i livets slutskede. | 45 % av vardplatserna erbjuds samboende for
maka/make. Vantetiden till sarskilt boende &r ocksa ett matt pa formagan att skapa trygghet for de
aldre.

Medelvérde for deltagande kommuner
Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende 2011
som erbjuder..
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0

Andel (%)

Kvarboende i livets slutskede

Figur 20
Aven om alla aldreboenden erbjuder kvarboende i livets slutskede sa vet vi att manga aldre dor i
akut sjukdom pa sjukhus.

Medelvarde for deltagande kommuner
Andel (%) boendeplatser i sdrskilt boende 2011
som erbjuder..
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Erbjuder samboende fér maka/make

Figur 21
Endast 45 % av vardplatserna erbjuder samboende for maka/make.
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Vantetiden till en plats pa sarskilt boende ar en trygghetsfaktor for den dldre som ar i behov av men

annu inte fatt nagon plats.
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Antal dagar

Figur 22

Vantetid till sarskilt boende

Antal dagar fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum, medelvérde (2011)

1

11 21

31

41 51 61 71 81 91 101 111 121 131 141 151 161

Kommuner rangordnade fran kortast till langsta vintetid

Ovan redovisas genomsnittlig véntetid till sarskilt boende for var och en av de 165 kommuner som
genomfort matningen. Medelvardet for de 165 kommunerna &r 53 dagar.
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4.3  Aktiv och meningsfull tillvaro

Det tredje omradet, aktiv och meningsfull tillvaro, ar ett omrade dar utvecklingsutrymmet ar stort.
Mojligheten for aktiviteter pa vardagar och helger ar relativt laga, men mojligheten till daglig

utevistelse ar hogre.

Medelvarde for deltagande kommuner
Andel (%) boendeplatser i sarskilt boende 2011 som erbjuder..

100
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g

]

o

[=

<

Minst tva aktiviteter per | Minst en aktivitet per Egen tid utifran sina  |Daglig utevistelse for den
dag under vardagar dag pa helgen onskemal dldre som sa 6nskar

Figur 23 Aktiv och meningsfull tillvaro

”Det héinder inte s3 mycket pA hemmet”. P& detta omrade finns forbattringspotential.

22



3 rka

Radet for framjande
av kommunala analyser

5 Jamforelse mot foregdende ar

Ett stort antal kommuner har nu tagit fram resultat pa de nyckeltal som beskrivits i foregaende tva
kapitel under aren 2009, 2010 och 2011. Darmed kan utvecklingen mellan de tre aren, i dessa
kommuner, beskrivas. De diagram och tabeller som redovisas i detta kapitel géllande hemtjanst ar
baserade pa kommuner som redovisat bade 2010 och 2011. De diagram som avser sarskilt boende
galler endast for kommuner som rapporterat alla tre aren med undantag for vantetiden som
redovisas for kommuner som rapporterat in detta tva eller fler ganger under aren 2008-2011.
Kommuner som inte rapporterat enligt dessa premisser tas inte med i detta avsnitt.

5.1 Hemtjanst
Leva och bo sjalvstandigt

Nar det galler nyckeltalen for leva och bo sjéalvstandigt sa har det for 7 av 8 nyckeltal varit fler
kommuner som fran 2010 till 2011 hojt sin niva pa utbud/omfattning, &n som sankt. Enda
undantaget ar antal rum som hemtjansten erbjuder att stada, men denna minskning ar forhallandevis
liten. Vid forra arets jamforelse mellan 2009 och 2010 sa var det dven da fler kommuner som hojt
sin niva pa utbudet/omfattningen, an de som sankt. Undantaget var da méjligheten till dusch mer an
en gang per vecka. | tabellen nedan redovisas hur manga kommuner som séankt respektive hojt sin
niva, samt nettohéjningen (dvs. antal som héjt minus antal som sankt). Mellan 145-147 kommuner
har svarat pa fragorna bada aren.

Antal | Antal | Netto-

Tabell 2: Leva och bo sjalvstandigt (hemtjanst) Férandring 2010 - 2011 sankt | hojt héjning
Hemtjansten erbjuder service som t.ex. grasklippning, sndskottning eller fixartjanst 24 25 1
Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger dagligvaruinkép 15 31 16
Hemtjanstens tvattfrekvens 17 19 2
Hemtjansten erbjuder méjlighet att valja tid fér insats 3 26 23
Antal tillfallen per vecka hemtjansten kan erbjuda enklare matlagning i den &ldres

bostad 21 31 10
Antal rum hemtjansten erbjuder att stada 15 9 -6
Hemtjanstens stadningsfrekvens 6 12 6
Hemtjansten erbjuder mojlighet till dusch mer dn en gang per vecka 5 11 6
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Antal tillfdllen per vecka hemtjansten erbjuder dagligvaruinkop
Forandring mellan 2010-2011 f6r de kommuner som genomfért matningen samtliga ar

2010 m 2011
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 I

Ingar inte <Engang En gang > En gang

Antal kommuner

Figur 24

Ett av de nyckeltal dar manga okat sin niva ar antal tillfallen for dagligvaruinkop per vecka. |
ovanstaende diagram illustreras hur kommunernas nivaer forandrats mellan aren avseende
dagligvaruinkaop.

Under trygga forhallanden

Pa tva av fyra nyckeltal for omradet under trygga forhallanden har nivaerna hojts i fler kommuner
an de sankts. Mojlighet till att valja personal som talar hemtjansttagarens sprak samt mojlighet att
valja man/kvinna for personlig hygien har minskat nagot i omfattning. Vid forra arets jamforelse sa
hade trygghetsringningen minskat i omfattning medan de andra nyckeltalen okat.

Antal | Antal | Netto-
Tabell 3: Under trygga forhallanden (hemtjanst) Férandring 2010 - 2011 sankt [ hdjt | hdjning

Hemtjansten erbjuder majlighet att valja personal som talar hemtjansttagarens

sprak 19 18 -1
Hemtjansten erbjuder méjlighet att valja man/kvinna fér personlig hygien 23 16 -7
Stod och radgivning till syn och horselskadade ingar i hemtjanstens utbud 6 20 14
Trygghetsringning/telefonservice ingdr i hemtjanstens utbud 0 5 5

24



[
.:: k
000 |' a
Radet fér framjande
av kommunala analyser

De stdrsta nettohdjningarna noteras for méjligheten for syn- och horselskadade att erbjudas stod och
radgivning. | sex kommuner har mojligheten forsvunnit medan det tillkommit i hela tjugo
kommuner. Skillnaden i fordelningen mellan aren illustreras i nedanstaende diagram. Det ar tydligt
att antalet kommuner med positivt svar pa fragan har 6kat markant mellan aren

Stod och radgivning till syn och horselskadade ingar i

hemtjanstens utbud
F6érandring mellan 2010 - 2011 for de kommuner som genomfort matningen
bada aren

2010 w2011
100

90
80
70
60
50 -
40 -
30 ~
20 -

Alla kommuner

Nej Ja
Figur 25

Personalkontinuiteten &r i genomsnitt oférandrad pa 13 olika personal alla aren. I den enskilda
kommunen kan dock resultatet ha forandrats. | diagrammet nedan ser vi hur manga kommuner som
forbattrat respektive forsamrat sin kontinuitet och hur manga som ligger pa ett oférandrat resultat
mellan deras forsta och senaste matning. Ungefar lika manga kommuner hamnar i respektive stapel,
med en liten 6vervikt at forbattrad kontinuitet.

Personalkontinuitet

Antal kommuner som férbattrat eller férsamrat sin kontinuitet
mellan den forsta och senaste matningen

70

50 -

40 -
30 -
20 -

Antal kommuner

Férsamrad kontinuitet Oférandrad Forbattrad kontinuitet

Figur 26
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Aktiv och meningsfull tillvaro

For samtliga fem nyckeltal gallande aktiv och meningsfull tillvaro sa har det skett en nettodkning av
nivaerna for aren 2010 -2011 enligt tabell 4. For aren 2009 — 2010 skedde en nettookning pa fyra av
fem nyckeltal, antalet kommuner dar hemtjansten erbjod demensverksamhet minskade da i

utstrackning.

Antal Antal | Netto-
Tabell 4: Aktiv och meningsfull tillvaro (hemtjanst) Féréndring 2010 - 2011 sankt hojt | héjning
Hemtjansten erbjuder social dagverksamhet 15 30 15
Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger promenader 15 30 15
Antal tillfallen per manad hemtjansten ger ledsagarservice 10 16 6
Hemtjansten erbjuder den aldre mgjlighet att félja ned vid dagligvaruinkép 14 18 4
Hemtjansten erbjuder demensverksamhet 5 17 12

Antal tillfdllen per vecka hemtjansten ger promenader

Forandring mellan 2010-2011 f6r de kommuner som genomfért matningen bada aren

2010 m 2011
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Figur 27

For de 144 kommuner som svarat pa fragan om promenader aren 2010 och 2011 sa har tva av de tre
lagre svarsalternativen minskat medan den hogsta nivan, mer an en promenad per vecka, 6kat fran

91 till 105 kommuner.
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5.2 Sarskilt boende

Leva och bo sjalvstandigt
For fyra av nyckeltalen for leva och bo sjalvstandigt i sarskilt boende har kommunernas resultat
forbéattrats sedan 2009.

Leva och bo sjalvstindigt

Resultat 2009, 2010 och 2011 f6r de kommuner som genomfért méatningen alla aren
2009 m 2010 m 2011

1

Egen nyckel till Vilja tid for Vilja tid for Kvalls/nattmal Personlig
sitt rum/ldgenhet nattvila uppstigning pa omvardnad varje
morgonen vecka

100
90 +—
80 +—
70 +—
60 +—
50 +—
40 +—
30 +—
20 +—
10 +—

Andel (%)

Figur 28

Mojligheten att vélja tid for nattvila, fa ett enklare kvélls/nattmal samt erbjudas personlig
omvardnad varje vecka har alla 6kat med 2 procentenheter fran ar 2010 till drygt 98, 93 respektive
98 procent. Mojligheten att vilja tid for uppstigning pa morgonen ligger kvar pa 97 procent mellan
aren medan for tillgangen pa egen nyckel noteras en viss forsamring fran 93 till 91 procent.

Under trygga forhallanden

Nar det galler trygga forhallanden i sérskilt boende sa ligger mojligheten till kvarboende i livets
slutskede kvar pa samma hdga niva som 2009 och 2010, dvs. nastan 100 procent. For vantetiden till
sarskilt boende sd har de kommuner som genomfért matningen vid flera tillfallen minskat sin
vantetid med i genomsnitt en dag, fran 52 till 51 dagar.

Vantetid till sarskilt boende
Resultat mellan forsta och senaste matning for de
kommuner som genomfort matningen mer an ett ar
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Antal dagar
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. Forsta matningen Senaste matningen
Figur 29
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Aktiv och meningsfull tillvaro.

Nér det géller aktiv och meningsfull tillvaro har kommungenomsnittet dkat for samtliga nyckeltal
sedan 2009. Den stora forbattringen skedde mellan 2009 och 2010 for att sedan ligga kvar pa en

ganska stabil niva mellan 2010 och 2011.

Aktiv och meningsfull tillvaro
Resultat 2009, 2010 och 2011 f6r de kommuner som genomfért méatningen alla aren
2009 m 2010 w2011
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Andel (%)
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Minst tva aktiviteter Minst en aktivitet per Egen tid utifran sina Daglig utevistelse for
per dag under dag pa helgen onskemal den aldre som sa
vardagar onskar

Figur 30

For aktiviteter pa helger har det t.0.m. skett en liten tillbakagang sedan 2010.
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6 Exempel paredovisning for enskilda kommuner

I denna rapport gor vi ingen redovisning av de enskilda kommunernas resultat. Vi betygsétter inte
heller resultaten, och ett viktigt skél ar att dldreomsorgens uppdrag ar att uppfylla kommunens mal.
Om kommunen inte anser att t.ex. daglig utevistelse ar prioriterat blir det fel att sitta “underként”
for att aldreomsorgen inte erbjuder alla den majligheten. Betygssattningen maste alltsa utforas av
varje kommun sjélv.

| detta avsnitt presenteras ett antal forslag pa tabeller och diagram som kan askadliggora
kommunens resultat och hur man ligger till i jamforelse med andra. Dessa forslag ska ses som
inspiration for det vidare arbetet med nyckeltalen i kommunen. Samtliga tabeller och diagram
illustrerar jamforelser for kommunerna Hjo och Almhult stillda mot ovégda ldgesmatt for samtliga
deltagande kommuner.

6.1 Hjo (hemtjanst)

For hemtjanstnyckeltalen ar alla férutom personalkontinuitetsmatten kategorivariabler med flera
svarsalternativ, snarare an traditionella statistiska matt, sa kan det vara svart att illustrera resultaten i
tabeller och diagram. Hur jamfér man sig med andra da det inte gar att berdkna meningsfulla
medelvarden for svarsalternativen?

Ett satt att gora detta &r att ta fram det s.k. typvardet for de kommuner som man vill jamfora sig
mot. Med typvéarde menas det vanligast forekommande vérdet bland alla mdjliga vérden. Det
innebér for vara hemtjanstindikatorer det svarsalternativ som flest kommuner angett. Ett annat
lagesmatt for att jamfora sig med andra skulle kunna vara medianvardet.

I nedanstaende tabell har vi valt att fortsétta utga fran den indelning av nyckeltalen i grupper som vi
anvant oss av i resultatredovisningen ovan. Vi jamfér kommunernas varde med typvérdet i de
deltagande kommunerna och farglagger resultaten utifran om den egna nivan ar lagre (rod), lika hog
(qul), eller hogre (gron) an den vanligast forekommande nivan. Pa detta vis far vi en direkt och klar
bild av hur hemtjanstens omsorgs- och serviceniva i kommunen jamfor sig med 6vriga kommuner
samt i vilka delar man ligger hogt eller lagt. Svarsalternativen for omsorgs- och
servicenivanyckeltalen ar sifferkodade i Kolada och det ar dessa siffror som forekommer i tabellen.
Forklaring till varje sifferkod star i respektive nyckeltalsnamn.
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Kvalitet i hemtjanst, Hjo Hjo Typvarde

| Typuwirde = det vanligast férekommande wirdet 2009| 2010 2011| 2009| 2010| 2011
U. Hemtjansten erbjuder mojlighet att valja tid for
insats (Ja=1/ Nej=0) 1 1 1 1 1 1
U. Antal rum hemtjdnsten erbjuder att stada (>Tva
r.o.k.=3/ Tva r.o.k.=2/ Ett r.o.k.=1/ Ingar inte=0) 3] 33 2 2 2 2
U. Hemtjanstens stadningsfrekvens (En gang i
veckan=3/ Varannan vecka=2/ Var tredje vecka=1/
Ingar inte=0) 2 2 2 1 1 2
U. Hemtjanstens tvattfrekvens (En gang i veckan=3/

Varannan vecka=2/ Var tredje vecka eller mer
sallan=1/ Ingar inte=0) 3% 2 2 2 2 2
U. Antal tillfallen per vecka hemtj&nsten ger
dagligvaruinkép (#En gang=3/ En gang=2/ <En
gang=1/ Ingar inte=0)

U. Antal tillifallen per vecka hemtjansten kan
erbjuda enklare matlagning i den &ldres bostad
(Efter dnskemal=2/ 1-3ggr=1/ <1 gangeller inte

Leva och bo sjalvstandigt

U. Hemtjansten erbjuder mojlighet till dusch mer &n
en gang per vecka (Ja=1/ Nej=0)

U. Hemtjansten erbjuder service som t.ex.
grasklippning, snoskottning eller fixartjanst (Ja=2/
Nagon=1/ Ingen=0)

U. Hemtjansten erbjuder mojlighet att valja
man/kvinna for personlig hygien (Ja=1/ Nej=0)

U. Trygghetsringning/telefonservice ingar i
hemtjanstens utbud (Ja=1/Nej=0) 1 1 1 i 1 1

U. Hemtjansten erbjuder mojlighet att valja

perscnal som talar hemtjansttagarens sprak (Ja=1/
Nej=0)
U. stéd och radgivning till syn och horselskadade

Under trygga forhallanden

ingar i hemtjanstens utbud (Ja=1/ Nej=0)

U. Antal tillfdllen per manad hemtjansten ger
ledsagarservice (*En gang=3/ En gang=2/ <En gang=1
/ Ingar inte=0) 3 3 3 3 3 3
U. Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger
promenader (*En gang=3/ En gang=2/ <En gang=1/
Ingar inte=0) 3 3 3 3 3 3
U. Hemtjansten erbjuder social dagverksamhet
(Vardag+helg=2/ Vardag=1/ Ingar inte=0) 1 1 1 1 1 1
U. Hemtjansten erbjuder demensverksamhet
(Vardag+helg=2/ Vardag=1/ Ingar inte=0) 1 1 1 1 1 1
U. Hemtjansten erbjuder den @ldre mgjlighet att
folja med vid dagligvaruinkop (Ja=1/ Nej=0) 1 1 1 1 1 1

Aktiv och meningsfull tillvaro

| detta exempel for hemtjansten fargsatts Hjo resultat efter om det ar lagre (rott), lika med (gult)
eller hogre (gront) an typvérdet for alla de kommuner som har redovisat sitt resultat. Typvérdet ar
det vanligast forekommande vérdet. Typvardet bygger pa de kommuner som, liksom Hjo, redovisat
sina resultat 2009, 2010 och 2011. Hjo har hdjt sina vérden pa ett av nyckeltalen (markeras med
gron pil i tabellen). Overlag visar kartlaggningen av riktlinjerna att kommunen pa de flesta omréaden
har ett utbud pa samma niva som de flesta kommuner.
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Personalkontinuitet

Personalkontinuitet
Antal olika personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar,
medelvarde

14

12 +—

10 —

2009
m 2010
w2011

Antal olika personal

Hjo Deltagande kommuner

Figur 31

En kompletterande indikator pa trygghet ar personalkontinuiteten, d.v.s. hur manga olika personal
moter en genomsnittlig hemtjénsttagare med 2 eller fler insatser per dag? Stapeldiagrammet ovan
ger en tydlig bild av hur personalkontinuiteten i Hjo fungerar. Hemtjanstagaren i Hjo traffar i
genomsnitt 13 personal pa 14 dagar, denna siffra forandras inte under aren 2009 - 2011 och det
overensstammer aven med medelvardet for de deltagande kommunerna som ocksa har ett
medelvarde pa 13 personal.
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6.2 Almhult (sarskilt boende)

En kombination av stapel- och spindeldiagram lampar sig val for att askadliggora resultaten for
sarskilt boende. Stapeldiagrammen ar sérskilt bra att anvanda nar man bade vill jamfora sig med
nagon annan men ocksa se utvecklingen over tva ar. Spindeldiagrammet &r sarskilt illustrativt for
jamforelser relativt andra kommuners resultat for flera nyckeltal.

For att tydliggora att det handlar om en uppféljning utifran aldreomsorgens uppdrag ar diagrammen
uppdelade pa de tre omradena leva och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden samt aktiv och
meningsfull tillvaro. Pa sa vis kan man dels jamfora pa vilka omraden som man generellt har
goda/mindre goda resultat och dels vad som &r bra/mindre bra inom respektive omrade.

Leva och bo sjalvstandigt, 2011

U. Boendeplatser i
sarskilt bpende dar

den alg =——  Almhult

= Alla kommuner, minimum
= Alla kommuner, ovagt me

U. Boendeplatser i
sarskilt boende dar
den aldre sjalv kan
valja tid for

: uppstigning pa
SEeat bounas o morgonen, andel (%)
den aldre erbjuds
personlig omvardnad
varje vecka, andel
(%)

/ lNoendepla!ser i
sarskilt boende dar
den &ldre sjalv kan
valja tid fér nattvila,
andel (%)

U. Boendeplatser i
sarskilt boende dar

H den aldre serveras
Flgur 32 kvalls/nattmal, andel
9

(%)

Under trygga forhallanden, 2011

Vantetid till sarskilt boende
Antal dagar fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum,

medelvirde
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Almhult Deltagande kommuner
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Aktiv och meningsfull tillvaro, 2011

U. Boendeplatser i
sarskilt bpende dar
den aldrg erbjuds
daglig utgvistelse,
andel (%

= Almhult
= Alla kommuner, minimum

=== Alla kommuner, ovagt me

U. Boendeplatser i
séarskilt boende som
erbjuder minst tva
organiserade och
gemensamma
aktiviteter under
vardagar, andel (%)

U. Boendeplatser i
sarskilt boende dar
den aldre erbjuds tid
utifran sina egna
onskemal dagligen,
andel (%)

U. Boendeplatser i
sarskilt boende som
erbjuder minst en
organiserad och
gemensam aktivitet
per dag under
helgen, andel (%)

Figur 34

Overlag befinner sig Almhult pa en niva strax dver snittet for deltagande kommuner. Resultaten pé
leva och bo sjalvstandighet ar 6ver genomsnittet for de deltagande kommunerna och véntetiden pa
boendeplats & mycket kortare &n snittet, &ven om den blivit ndgot langre 2011. Nar det galler
aktiviteter ar resultaten pa tre av fyra nyckeltal battre an for medelkommunen, vilket i stort ger ett
gott betyg pa omradet.
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Bilaga 1: Lista 6ver samtliga nyckeltal i matningen

Hemtjanst

Kortnamn

‘ Definition

Leva och bo sjélvstandigt

Hemtjansttagaren erbjuds att vélja tid for insats,
(Ja=1/ Nej=0)

Erbjuder hemtjansten mojligheten att vélja tid for insats? 1=Ja, 0=Nej. Svaret
utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och galler
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg. Kalla:
Egen undersokning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds stéadning, omfattning
(>Tvar.o.k.=3/ Tvar.o.k.=2/ Ett r.0.k.=1/ Ingar
inte=0)

Antal rum hemtjansten erbjuder att stada. 3=Mer &n tva rum och kok, 2=Tva
rum och kok, 1=Ett rum och kok, O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud.
Svaret utgar frdn de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen
och galler normalfallet (grundnivan). Méttet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla: Egen undersdkning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds stadning, frekvens (En
gang i veckan=3/ Varannan vecka=2/ Var tredje
vecka=1/ Ingér inte=0)

Hur ofta erbjuder hemtjansten stadning? 3=En gang i veckan, 2=Varannan
vecka, 1=Var tredje vecka, O=tjansten ingér inte i hemtjanstens utbud. Svaret
utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och galler
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg. Kélla:
Egen undersokning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds tvatt, frekvens (En
gang i veckan=3/ Varannan vecka=2/ Var tredje
vecka eller mer sallan=1/ Ingar inte=0)

Hur ofta erbjuder hemtjansten tvatt? 3=En gang per vecka, 2=Varannan
vecka, 1=Var tredje vecka eller mer séllan, O=tjansten ingar inte i
hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som
finns i kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst
inom aldreomsorg. Kalla: Egen undersékning i kommunen

Hemtjénsttagaren erbjuds dagligvaruinkdp, (>En
gang/vecka=3/ En gang/vecka=2/ <En
gang/vecka=1/ Ingar inte=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten erbjuder dagligvaruinkdép 3=Mer &n en
gang per vecka, 2=En gang per vecka, 1=Mindre &n en gang per vecka,
O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och galler normalfallet
(grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom &aldreomsorg. Kalla: Egen
undersdkning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds enklare matlagning i
bostaden, (Efter 6nskemal=2/ 1-3ggr/ivecka=1/ <1
gang/vecka eller inte alls=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten kan erbjuda enklare matlagning i den
aldres bostad. 2=Efter dnskemal, 1=1-3 ganger/vecka, 0=Erbjuds ej eller vid
farre tillfallen &n en gang per vecka. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for
hemtjansten som finns i kommunen och galler normalfallet (grundnivan).
Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg. Kalla: Egen undersokning i
kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds dusch mer &n en gang
per vecka, (Ja=1/ Nej=0)

Erbjuder hemtjansten mojlighet till dusch mer &n en gang per vecka? 1=Ja,
0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i
kommunen och géller normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla: Egen undersokning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds service som t.ex.
grasklippning, sndskottning eller fixartjanst, (Ja=2/
Nagon=1/ Ingen=0)

Utfor hemtjansten utdkad service nédvandig for att skdta den &ldres hem,
som t.ex. grasklippning, sndskottning eller fixartjanst? 2=ja, flera, 1=ja, av
nagot slag, O=nej. Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg. Kalla: Egen
undersdkning i kommunen
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Under trygga forhallanden

Hemtjansttagaren erbjuds att valja man eller
kvinna for personlig hygien, (Ja=1/ Nej=0)

Erbjuder hemtjansten mojligheten att valja man/kvinna for personlig hygien?
1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i
kommunen och géller normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla: Egen undersodkning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds vid behov
trygghetsringning/telefonservice, (Ja=1/Nej=0)

Ingar tjansten trygghetsringning/telefonservice inom hemtjanstutbudet i
kommunen? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten
som finns i kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser
hemtjanst inom aldreomsorg. Kélla: Egen undersékning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds vélja personal som
talar hemtjansttagarens sprak, (Ja=1/ Nej=0)

Erbjuder hemtjansten mdjligheten att valja personal som talar
hemtjansttagarens sprak? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer
for hemtjansten som finns i kommunen och géller normalfallet (grundnivan).
Mattet avser hemtjanst inom dldreomsorg. Kalla: Egen undersokning i
kommunen

Hemtjansttagaren med syn- och hérselskada med
behov erbjuds stéd och radgivning, (Ja=1/ Nej=0)

Ingar tjansten stod och radgivning till syn och horselskadade inom
hemtjanstutbudet i kommunen? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och géaller normalfallet
(grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg. Kalla: Egen
unders6kning i kommunen

Personal som en hemtjansttagare méter, antal/14
dagar (medelvéarde)

Medelvéarde, antal olika personal som en hemtjansttagare moter under en 14-
dagarsperiod. Galler de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler
hemtjanstinsatser varje dag. Trygghetslarm och matleveranser raknas e;.
Matningen avser tiden 07.00- 22.00. Hemsjukvardspersonal redovisas inte.
Kélla: Egen undersdkning i kommunen

Personal som en hemtjansttagare méter, antal/14
dagar (median)

Medianvarde, antal olika personal som en hemtjansttagare moter under en
14-dagarsperiod. Géller de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler
hemtjanstinsatser varje dag. Trygghetslarm och matleveranser raknas e;.
Matningen avser tiden 07.00- 22.00. Hemsjukvardspersonal redovisas inte.
Kélla: Egen undersokning i kommunen

Aktiv och meningsfull tillvaro

Hemtjansttagaren erbjuds ledsagarservice, (>En
gang/manad=3/ En gang/manad=2/ <En
gang/manad=1 / Ingar inte=0)

Antal tillfallen per madnad hemtjansten erbjuder ledsagarservice. 3=Mer &n en
gang per manad, 2=En gang per manad, 1=Mindre an en gang per manad,
O=Ledsagarservice ingar inte i hemtjanstens utbud. Ledsagarservice innebar
hjalp/stod till 1akare, teaterbesok eller annan aktivitet. Svaret utgar fran de
lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och géller normalfallet
(grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom &aldreomsorg. Kalla: Egen
undersodkning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds promenader, (>En
gang/vecka=3/ En gang/vecka=2/ <En
gang/vecka=1/ Ingar inte=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten erbjuder promenader. 3=Mer &n en
gang per vecka, 2=En gang per vecka, 1=Mindre an en gang per vecka,
0=Tjansten ingdr inte i hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och géaller normalfallet
(grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom &aldreomsorg. Kalla: Egen
undersokning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds social dagverksamhet,
(Vardag+helg=2/ Vardag=1/ Ingér inte=0)

Erbjuder hemtjansten social dagverksamhet? 2=vardag och helg, 1=vardag,
O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer for hemtjansten i kommunen. Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla: Egen undersékning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds demensverksamhet vid
behov, (Vardag+helg=2/ Vardag=1/ Ingar inte=0)

Erbjuder hemtjansten bistandsbedémd demensverksambhet till &ldre som har
behov av detta? 2=vardag och helg, 1=vardag, O=tjansten ingar inte i
hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som
finns i kommunen och géller normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst
inom aldreomsorg. Kalla: Egen undersdkning i kommunen

Hemtjansttagaren erbjuds mojligheten att folja
med vid dagligvaruinkép, (Ja=1/ Nej=0)

Erbjuder hemtjansten den &ldre méjligheten att félja med vid dagligvaruinkdp?
1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i
kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla: Egen undersokning i
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Sarskilt boende

Kortnamn

Definition

Leva och bo sjalvstandigt

Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre
anvander egen nyckel till sin bostad, andel (%)

Antal boendeplatser i sarskilt boende inom aldreomsorg déar den aldre har en
egen nyckel till sitt rum/lagenhet, dividerat med totalt antal boendeplatser i
sarskilt boende inom aldreomsorg i kommunen. Avser endast de fall dar den
aldre kan klara av att anvanda egen nyckel. Avser alla boendeenheter oavsett
regi (kommunal eller privat). Kélla: Egen undersdkning i kommunen

Boendeplatser i sarskilt boende dér den aldre
sjalv kan vélja tid for nattvila, andel (%)

Antal boendeplatser i sarskilt boende inom @ldreomsorg dér den boende sjalv
kan valja nar man vill ga och lagga sig for nattvila, dividerat med totalt antal
boendeplatser i sarskilt boende inom aldreomsorg i kommunen. Den
redovisade procentsiffran motsvarar den andel dar valfrihet finns. Innefattar
veckans alla dagar. Avser alla boendeenheter oavsett regi (kommunal eller
privat). Kalla: Egen undersékning i kommunen

Boendeplatser i sarskilt boende dér den aldre
sjalv kan vélja tid for uppstigning pa morgonen,
andel (%)

Antal boendeplatser i sarskilt boende inom @ldreomsorg dér den boende sjalv
kan vélja nar man vill g& upp pa morgonen, dividerat med totalt antal
boendeplatser i sarskilt boende inom &ldreomsorg i kommunen. Den
redovisade procentsiffran motsvarar den andel dar valfrihet finns. Innefattar
veckans alla dagar. Avser alla boendeenheter oavsett regi (kommunal eller
privat). Kalla: Egen undersékning i kommunen

Boendeplatser i sarskilt boende dar den &ldre
serveras kvalls/nattmal, andel (%)

Antal boendeplatser i sérskilt boende inom aldreomsorg dar den aldre serveras
kvalls/nattmal, s att den aldre inte ska vara utan mat mer &n 11 timmar,
dividerat med totalt antal boendeplatser i sarskilt boende inom &éldreomsorg i
kommunen. Serveringen ska ske pa ett aktivt och organiserat satt och inte da
och da néar den enskilde sa begér detta. Avser alla boendeenheter oavsett regi
(kommunal eller privat). Kélla: Egen undersdkning i kommunen

Boendeplatser i sarskilt boende dar den &ldre
erbjuds personlig omvardnad varje vecka, andel
(%)

Antal boendeplatser i sérskilt boende inom aldreomsorg dar den aldre erbjuds
personlig omvardnad varje vecka, dividerat med totalt antal boendeplatser i
sarskilt boende inom aldreomsorg i kommunen. Har avses det lilla extra utbver
att bli ren, exempelvis att f& naglarna malade, bli sminkad, fa haret
rullat/uppsatt, taktil massage, vaxning av mustasch, m.m. Detta ska ske som ett
aktivt erbjudande. Avser alla boendeenheter oavsett regi (kommunal eller
privat). Kalla: Egen understkning i kommunen

Under trygga forhallanden

Boendeplatser i sarskilt boende dér den aldre
erbjuds kvarboende i livets slutskede, andel (%)

Antal boendeplatser i sarskilt boende inom @ldreomsorg som erbjuder
kvarboende i livets slutskede, dividerat med totalt antal boendeplatser i sarskilt
boende inom &ldreomsorg i kommunen. Avser alla boendeenheter oavsett regi
(kommunal eller privat). Kélla: Egen undersékning i kommunen

Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder
sammanboende for maka/make, andel (%)

Antal boendeplatser i sérskilt boende inom aldreomsorg dar maka/make
erbjuds att fa bo tillsammans dven om enbart en av makarna har beviljat
sarskilt boende, dividerat med totalt antal boendeplatser i sarskilt boende inom
aldreomsorg i kommunen. Avser alla boendeenheter oavsett regi (kommunal
eller privat). Kéalla: Egen undersdkning i kommunen

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,
medelvéarde

Medelvarde, antal dagar frdn ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum
avseende sarskilt boende inom &ldreomsorg. Med ansékningsdatum avses det
datum dé ansokan om plats pé sarskilt boende kommer in till kommunen,
oavsett om ansokan gors skriftligt eller muntligt. Med erbjudet inflyttningsdatum
avses det datum da den enskilde enligt kommunens erbjudande har mojlighet
att flytta in pa ett sarskilt boende, oavsett om den enskilde sedan valjer att flytta
in eller inte. Avser samtliga utredningar avseende plats pa sarskilt boende som
avslutades i kommunen under forsta halvaret, och som avsag personer som vid
tidpunkten for ansokan var 65 ar eller aldre. Kalla Egen undersokning i
kommunen
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Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,
median

Medianvarde, antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum
avseende sarskilt boende inom aldreomsorg. Med ansodkningsdatum avses det
datum dé ansokan om plats pa sarskilt boende kommer in till kommunen,
oavsett om ansokan gors skriftligt eller muntligt. Med erbjudet inflyttningsdatum
avses det datum da den enskilde enligt kommunens erbjudande har méjlighet
att flytta in pa ett sarskilt boende, oavsett om den enskilde sedan véljer att flytta
in eller inte. Avser samtliga utredningar avseende plats pa sarskilt boende som
avslutades i kommunen under forsta halvaret, och som avsag personer som vid
tidpunkten for anskan var 65 ar eller aldre. Kalla Egen undersokning i
kommunen

Aktiv och meningsfull tillvaro

Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder
minst tva organiserade och gemensamma
aktiviteter under vardagar, andel (%)

Antal boendeplatser i sarskilt boende inom dldreomsorg som erbjuder minst tva
organiserade och gemensamma aktiviteter per dag under vardagar, dividerat
med totalt antal boendeplatser i sarskilt boende inom aldreomsorg i kommunen.
Med organiserad aktivitet avses ex. hoglasning, musikstund, bakning, m.m. déar
den enskilde i forvag har majlighet att ta stallning till innehallet genom
exempelvis ett schema. Det &r inte nddvandigt att det &r
kommunen/aldreboendet som genomfor aktiviteterna. Avser alla
boendeenheter oavsett regi (kommunal eller privat). Kalla: Egen undersékning i
kommunen.

Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder
minst en organiserad och gemensam aktivitet
per dag under helgen, andel (%)

Antal boendeplatser i sérskilt boende inom aldreomsorg som erbjuder minst en
organiserad aktivitet per dag under helgen, dividerat med totalt antal
boendeplatser i sarskilt boende inom &ldreomsorg i kommunen. Med
organiserad aktivitet avses ex. hdglasning, musikstund, bakning, m.m. dar den
enskilde i forvag har mojlighet att ta stéllning till innehallet genom exempelvis
ett schema. Det &r inte nddvandigt att det ar kommunen/aldreboendet som
genomfor aktiviteterna. Avser alla boendeenheter oavsett regi (kommunal eller
privat). Kalla: Egen undersékning i kommunen

Boendeplatser i sarskilt boende déar den aldre
erbjuds tid utifran sina egna 6nskemal dagligen,
andel (%)

Antal boendeplatser i sarskilt boende inom @ldreomsorg som dagligen erbjuder
den &ldre egen tid utifran sina énskemal, dividerat med totalt antal
boendeplatser i sarskilt boende inom aldreomsorg i kommunen. Exempel pa
detta kan vara en pratstund, blomskétsel, korsord, m.m. Har avses det man gor
utover personlig omvardnad — avsatt extra tid. Avser alla boendeenheter
oavsett regi (kommunal eller privat). Kélla: Egen undersdkning i kommunen

Boendeplatser i sarskilt boende dér den aldre
erbjuds daglig utevistelse, andel (%)

Antal boendeplatser i sarskilt boende inom @ldreomsorg som erbjuder daglig
utevistelse for den aldre som sé onskar, dividerat med totalt antal
boendeplatser i sarskilt boende inom &@ldreomsorg i kommunen. Det ska vara
ett aktivt erbjudande fran personalen och inkludera all form av utevistelse, ex
promenader eller mojlighet att sitta pa balkong. Avser alla boendeenheter
oavsett regi (kommunal eller privat). Kélla: Egen undersdkning i kommunen
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Bilaga 2: Deltagande kommuner

Dessa kommuner hade vid uttagningstillfallet publicerat varden pa minst ett nyckeltal i

undersokningen

Ale
Alvesta
Aneby
Arboga
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Avesta
Bengtsfors
Berg

Bjuv
Boden
Bollnas
Borgholm
Boras
Botkyrka
Bastad
Danderyd
Eda

Eksjo
Enkoping
Eskilstuna
Eslov
Essunga
Fagersta
Falkenberg
Falkdping
Falun
Finspang
Flen
Gislaved
Gnesta
Grums
Grastorp
Gavle
Habo

Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad
Hammard
Haninge
Haparanda
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo

Hofors
Hultsfred
Harjedalen
Harnésand
Harryda
Hogsby
Jarfalla

Kalix
Kalmar
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristinehamn
Krokom
Kumla
Kungsbacka
Kungalv
Kavlinge
Koping
Laholm

Laxa
Lekeberg
Leksand
Lessebo
Lidingo
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkoping
Ljungby
Ljusdal
Lomma
Ludvika
Lulea

Lund
Lysekil
Malung-Salen
Mark
Markaryd
Mjolby
Motala
Mullsjo
Munkedal
Morbylanga
Nacka
Norberg
Nordanstig
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykdping
Olofstrom
Orsa

Osby
Oxeldsund

Pitea

Robertsfors
Ronneby
Rattvik
Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Skelleftea
Skurup
Solleftea
Sollentuna
Solna
Sotenas
Stockholm
Storuman
Strangnas
Stromstad
Strémsund
Sundsvall
Sunne
Svaldv
Svedala
Svenljunga
Saffle
Sater
Soderkoping
Soédertilje
Sélvesborg
Tanum
Tierp
Tingsryd
Tomelilla
Torsby
Torsas
Tranas

Trelleborg

Trollhattan
Trosa
Tyreso
Toéreboda
Uddevalla

Umea

Upplands Vasby

Upplands-Bro
Uppvidinge
Vansbro
Vara
Varberg
Vilhelmina
Vimmerby
Véanersborg
Vannas
Varmdo
Varnamo
Vasteras
Vaxjo

Ange
Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvkarleby
Ockeré
Odeshog
Orebro
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Overkalix
Overtorned
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