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Forord

Denna rapport dr en sammanstallning av de resultat avseende vard och omsorg om &ldre som 125
svenska kommuner redovisat i Kommundatabasen under hosten 2009 och tidiga 2010. Nyckeltalen
samlas under bendmningen Kvalitet i hemtjanst/sarskilt boende. Syftet med undersékningen ar att
ge landets kommuner mojlighet att jamfora sin verksamhet med andras. Resultaten kompletterar
den bild av verksamhetens kvalitet som erhalls fran Ovriga utvecklingsprojekt som ror
kvalitetsmatning i aldreomsorgen, som t.ex. Socialstyrelsens Aldreguide och nationella
brukarundersokningar och SKL:s Oppna jamforelser - Vard och omsorg om &ldre.

Nyckeltalen utgar ifran det utvecklingsarbete som drygt 100 kommuner bedrivit inom ramen for
Jamforelseprojektet sedan 2007. De har alltsa foreslagits, diskuterats och definierats av
verksamhetsansvariga i en tredjedel av landets kommuner. Ett kdnnetecken for dessa indikatorer ar
att de pa ett annat satt an traditionella statistiska nyckeltal fangar information som ar relevant
utifran brukarens, den aldres, perspektiv.

| denna rapport presenteras genomsnittliga resultat for alla deltagande kommuner. Kommunernas
enskilda resultat redovisas inte i rapporten men finns tillgangliga online i Kommundatabasen. Ett
sarskilt tack riktas till Lunds och Saters kommuner vars resultat vi fatt medgivande att lyfta fram i
exempel pa hur man kan redovisa nyckeltalen i den enskilda kommunen.

Rapporten ar sammanstélld av Johan Gjersvold pa RKA:s kansli.

Stockholm, april 2010

Anders Norrlid
Radet for framjande av kommunala analyser
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Sammanfattning

Resultaten for bade hemtjansten och sarskilt boende redovisas pa tre omraden; leva och bo
sjalvstandigt, under trygga forhallanden samt aktiv och meningsfull tillvaro.

De insatser som redovisas under leva och bo sjalvstandigt ingar i hemtjanstens utbud i de allra
flesta av de deltagande kommunerna, men frekvens/omfattning kan variera stort. | de deltagande
kommunernas sérskilda boenden indikerar nyckeltalsresultaten att mojligheterna for att leva och bo
sjalvstandigt ar goda. De allra flesta kommunerna erbjuder i stor utstrdckning de mojligheter som
efterfragas.

Avseende trygga forhallanden ser vi att flera av de trygghetsaspekter for hemtjanst som redovisas i
undersokningen saknas i manga deltagande kommuner och att personalkontinuiteten varierar stort
mellan kommunerna. De redovisade resultaten for sarskilt boende visar att kvarboende i livets
slutskede erbjuds pa alla boenden men att det ar stora skillnader i véntetid till en plats mellan de
deltagande kommunerna.

Pa omradet aktiv och meningsfull tillvaro kan vi konstatera att flera av de redovisade insatserna

ingar i hemtjanstens utbud men att en forbattringspotential finns for omradet som helhet. Nar det
galler aktiviteter pa boendena ar andelen kommuner som uppnar de nivaer som definierats laga.
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1 Inledning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for framjande av kommunala analyser (RKA)
bjod under augusti manad 2009 in landets samtliga kommuner att ta fram och redovisa
kvalitetsnyckeltal for &ldreomsorgen i Kommundatabasen (www.kommundatabas.se). Nyckeltalen
bygger vidare pa det utvecklingsarbete som bedrivits av ett stort antal kommuner inom ramen for
det nationella J&mforelseprojektet (se www.jamforelse.se for mer information).

Malséttningen har varit att fanga in brukarnara kvalitetsindikatorer som kan komplettera andra
kvalitetsmatningar inom &ldreomsorgen som t.ex. Socialstyrelsens Aldreguide och nationella
brukarundersokningar samt SKL:s Oppna jamférelser. Kommunerna har sjalva och pa frivillig
basis samlat in statistiken och publicerat den i Kommundatabasen, via databasens
direktinmatningsfunktion.

Av tabell 1 nedan kan vi utldsa att de 125 kommuner som har publicerat resultat inte skiljer sig
namnvart i fraga om utvalda strukturella nyckeltal - genomsnittligt antal invanare, skattekraft och
andel aldre - gentemot riket. Stockholms stad har genomfért métningen och ligger bakom hela
skillnaden i genomsnittligt antal invanare i gruppen deltagande kommuner, jamfort med riket.
Kommunerna ar dessutom val spridda geografiskt 6ver landet som vi ser i karta 1 pa néasta sida. Det
ar saledes en forhallandevis representativ grupp av landets totalt 290 kommuner vars resultat ligger
till grund for resultatredovisningen som féljer i kommande avsnitt.

Kommuner som| Alla kemmuner
Bakgrundsfakta publicerat i riket
Antal kammuner 125 240
Totalt antal invanare | kommungruppen 4 B37 733 9 256 347
Genamsnittligt antal inv. | kommungruppen a7 10 31918
Genomsnittlig skattekraft, krfiny. 157 0B 155 bd2
Genomsnitthy andel &ldre, B5-w 187 2072

Tabell 1: Bakgrundsfakta om kommuner som publicerat samt alla kommuner.

| denna rapport beskrivs resultaten for de 125 kommuner som publicerat sina resultat under hdsten
2009 och tidiga 2010. | kapitel tva ges en oversiktlig matt- och metodbeskrivning. Kapitel tre och
fyra redovisar de deltagande kommunernas aggregerade resultat, for hemtjénst respektive sarskilt
boende. | kapitel fem presenteras nagra forslag och exempel pa hur man i den enskilda kommunen
kan sammanstalla och jamfdra sina resultat.
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Samtliga resultat i undersékningen som denna rapport bygger pa ar framtagna och publicerade i
Kommundatabasen av kommunerna sjélva utan kvalitetsgranskning fran RKA. Kommunerna har
sjalva gjort bedomningen att resultaten haller tillrackligt god kvalitet for publicering. | rapporten
gors inga tabeller eller listor av resultaten pa kommunniva. Resultaten for samtliga deltagande
kommuner hittar du bland Kommundatabasens "utvecklingsnyckeltal".

Matten ar framtagna med enhetliga, men nya, definitioner och verktyg. Se darfor detta som
delresultat i ett utvecklingsarbete.

Intervall: Antal invanare

. ¢+ |tooooo |-
. : |soooo - |1ooooo
: |zoooo - |soooo

Karta 1: Deltagande kommuner, farglagda efter invanarantal (2009)
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2  Matt- och metodbeskrivning

Den primara perioden for insamling och publicering av resultat i Kommundatabasen var september
till oktober manad 2009, men nagon exakt deadline for kommunerna att publicera sina resultat har
inte satts. Successiv publicering av resultat & och har varit majlig, vilket innebér att nya data kan
komma in, och gamla uppdateras, efter det att vi tagit fram och illustrerat resultaten i denna
rapport. Resultat som redovisas i rapporten géller for verksamhetsaret 2009, forutom Vantetid till
sarskilt boende som kan avse bade 2008 och 2009. Kommunerna har uppmanats att ta fram
uppgifter som avser verksamhet i bade kommunal och egen regi.

Hemtjanst

Hemtjanstdelen i undersokningen bestar av 21 nyckeltal. Av dessa & 19 stycken
svarsalternativsfragor om utbud och omfattning som besvaras utifran riktlinjerna for kommunens
hemtjanst och avser normalfallet/grundnivan. For vissa nyckeltal finns tva svarsalternativ i form av
om en viss tjanst erbjuds eller inte. For andra nyckeltal finns tre eller fyra nivaer som t.ex. anger
hur mycket som ingar i en tjanst eller hur ofta en tjanst erbjuds.

Naturligtvis forekommer avvikelser fran riktlinjen i alla kommuner mot bakgrund av olika behov
och onskemal fran brukarna, vilket &r viktigt att komma ihdg vid tolkningen av statistiken.
Nyckeltalen ar ocksa av kvalitativ karaktar snarare &n traditionell kvantitativ statistik.
Kommunerna utfor alltsd ingen egentlig matning utan anger det svarsalternativ som bast
Overrensstammer med verksamhetens riktlinjer. Eftersom riktlinjerna utgér kommunens
operationalisering av ambitionsniva och inriktning for verksamheten kan de sdgas utgdra en
beskrivning av kommunens atagande i férhallande till de &ldre som &ar berattigade till hemtjénst.

De resterande tva nyckeltalen i hemtjanstdelen handlar om personalkontinuiteten och utgar fran en
faktisk métning av antalet olika personal som en genomsnittlig hemtjansttagare méter under en 14-
dagarsperiod. Resultatet redovisar kommunerna som bade medelvarde och median. Ju férre
personal, desto hogre &r kontinuiteten. Méatningen avser hemtjansttagare, 65 ar och aldre, med
beviljad daglig hemtjanst med tva eller flera insatser sju dagar i veckan. Samtliga kommunens
brukare enligt ovanstaende kriterier ingar i matningen men om antalet brukare &r valdigt stort, 150
personer eller fler, sa har urval kunnat goras. Matningen utférdes av kommunerna under valfri 14-
dagarsperiod. Hemsjukvardspersonal ingdr inte i mattet.

Sarskilt boende

Den andra delen av undersokningen bestar av 12 nyckeltal for sarskilt boende. Av dessa baseras 10
stycken® pé fragor riktade till enhetscheferna pa samtliga sérskilda boenden i kommunen oavsett
regi. Servicehusboenden och korttidsboenden ingar inte. Fragorna har tydligt brukarfokus och ar av
typen “erbjuds de dldre...” dir erbjudandet kan besta i exempelvis organiserade gemensamma

! | understkningen ingick ursprungligen 11 frégor till enhetscheferna. Nyckeltalet om eget rum med hygienrum har
plockats bort ur redovisningen p.g.a. felkallor i matmetoden.
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aktiviteter eller att sjalv vélja tid for nattvila. Boendets svar géller for samtliga boendeplatser pa
enheten, dvs. for ett positivt svar pa fragan ska enhetens samtliga dldre kunna erbjudas det som
efterfragas i fragan. Alla insatser ar dock inte méjliga att nyttja for alla dldre, och alla dldre har inte
heller samma 6nskemél, vilket inte utgor hinder for ett positivt svar. Svaret ’ja” anges alltsé da alla
pa boendet som kan och vill erbjuds insatsen. Resultaten for kommunens boenden har sedan
réknats ihop efter viktning med antal platser per sarskilt boende, och redovisas som andel (%)

boendeplatser i kommunen som erbjuder respektive mojlighet.

Det ar viktigt att tanka pa, nar man studerar resultaten av dessa nyckeltal, att samtliga fragor utgar
fran pa forhand uppsatta kriterier for vad som ger ett positivt svar. Med andra kriterier skulle
kommunerna fa ett annat resultat. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att till skillnad fran
hemtjanstnyckeltalen sa finns inga riktlinjer att utgd fran for enhetscheferna nar de svarar pa
fragorna och svaren baseras darfor pa enhetschefernas uppfattning om méjligheterna pa boendet.

Forutom kartlaggningen av de sarskilda boendenas kvalitet har kommunerna ocksa genomfort en
matning av vantetiden till sérskilt boende. Resultatet redovisas i form av medelvérde och median.
Vantetiden har matts som antal dagar fran ansokan om plats i sarskilt boende till erbjudet
inflyttningsdatum. Erbjudet inflyttningsdatum &r det datum da den aldre enligt kommunens
erbjudande har mojlighet att flytta in pa ett sarskilt boende, oavsett om den &ldre sedan valjer att
flytta in eller inte.

Vi har under hésten och vintern bett kommunerna lamna in synpunkter pa undersokningen och
nyckeltalen. Utifran det insamlade materialet kommer vi att fortydliga vissa definitioner och Gvrig
information som &r relevant for att samla in och sammanstélla uppgifterna infoér framtida
insamlingsomgangar.
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3 Kvalitetsnyckeltal f6r hemtjansten

En kvalitetsredovisning for aldreomsorgen bor ha en tydlig koppling till &ldreomsorgens uppdrag.

Socialtjanstlag (2001:453)
5 kap. Sarskilda bestammelser for olika grupper
Aldre manniskor

4 § Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far
mojlighet att leva och bo sjélvstandigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

[var kursivering]
Ovanstaende utdrag fran Socialtjanstlagen kan sdgas vara kéarnan i aldreomsorgens uppdrag: leva
och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden, och ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Nyckeltalen i denna undersokning knyter pa ett naturligt satt an till uppdraget kommunerna fatt att
forvalta, och vi har valt att redovisa nyckeltalsresultaten utifran dessa tre omraden.
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3.1 Levaoch bo sjalvstandigt

Under omradet leva och bo sjalvstandigt aterfinns tio nyckeltal, samtliga besvaras utifran
kommunernas riktlinjer for hemtjansten. De beskriver sadan omsorg och service som den aldre
kan ténkas behova for att klara av att bo kvar hemma i sin egen bostad. De insatser som redovisas
ingdr i hemtjanstens utbud i de allra flesta av de deltagande kommunerna, men

frekvens/omfattning kan variera stort.

De tva forsta diagrammen visar nyckeltal som handlar om stadning. Av figur 1 kan vi utldsa att
stadningen omfattar tva rum och kok eller fler i de allra flesta kommuner. Figur 2 visar
stddningsfrekvensen. Stadning varannan eller var tredje vecka ar riktlinjen i 94 % av kommunerna.

Antal rum hemtjansten erbjuder att stada Hemtjanstens stadningsfrekvens
120 120
100 100
2 @ 2 8o
= =
£ £
E 60 E 60
- -
= =
= 40 = 40
<C <C
i ____IIIII )
0 A . . . G - . .
=Tvar.ok. Tvar.ok. Ettr.o k. Ingar inte Engéngi Yarannan Yar tredie Ingar inte
wveackan wecka wvacka
Figur 1: Antal rum vid stadning Figur 2: Stadningsfrekvens

Tvattfrekvensen i figur 3 &r varannan vecka eller oftare i de flesta deltagande kommunerna. Figur 4
visar att dagligvaruinkop vanligtvis gors en gang per vecka.

Antal tillfallen per vecka hemtjansten erbjuder

Hemfjanstens tvattfrekvens dagligvaruinkop
120 120
100 100
g =0 2 a0
=3 =
E £
s o £ @0
o~ =
E L =
e 40
< =
. ] | a . ] | .
Engangi Varannan Vartredje Ingar inte =En gang En gang = En gang Ingarinte
veckan vecka vecka eller
mer séllan
Figur 3: Tvattfrekvens Figur 4: Antal dagligvaruinkdp per vecka
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Som vi kan se i figur 5 erbjuder nastan samtliga kommuner leverans av lagad mat i hemmet. | 68
kommuner erbjuds dessutom valfrihet att vélja mellan t.ex. fryst, kall och/eller varm mat, medan 48
kommuner endast levererar en av dessa hem till den &ldre. Enklare matlagning i den &ldres bostad
erbjuds efter 6nskemal i 70 av kommunerna, men i 37 kommuner erbjuds det mindre an en gang i

veckan eller inte alls.

Hemtjansten erbjuder leverans av lagad mat sdsom Antal tillfallen per vecka hemtjansten kan erbjuda
fryst, kall eller varm mat i hemmet enklare matlagning i den aldres bostad
120 120
100 100
2 = £ @
=3 3
£ £
E 50 E D
- -
E B
a0 c 40
<L <
20 20
0 . . I 0 . - .
Ja, flera Ja, nagon Ingen Efter onskemal 1-3gar <1 gangfinte alls
Figur 5: Leverens av mat i hemmet Figur 6: Enklare matlagning i bostaden

Fonsterputs i hemtjansten ar relativt ovanligt. Ingar det sa erbjuds det oftast mer dn en gang per ar
men i 70 av 117 kommuner ingar det inte Gverhuvudtaget. Nar det galler annan service som
grasklippning, snéskottning och fixartjanst sa erbjuder 20 kommuner flera, i 43 erbjuds atminstone
nagon och i 53 erbjuds inte nagon alls av dessa servicetjanster.

Antal tillfallen per ar hemtjansten erbjuder Hemfjansten erbjuder service somt.ex.
fonsterputs grasklippning, snoskottning eller fixartjanst

120 120

100 100
E 80 E a0
=0 =
E E
c 0 E &0
- -
g 40 E 40
c
< <

20 20 .
: — :
=Engang En gang Ingarinte Ja, flera Ja, nagon Ingen

Figur 7: Fonsterputs Figur 8: Gréasklippning, sndskottning, fixartjéanst
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Mojligheten till dusch mer an en gang per vecka &r standard i de allra flesta kommuner. 1 110 av
119 (92 %) kommuner ingar detta i riktlinjerna for hemtjansten. 84 av 118 (71 %) kommuner
erbjuder den aldre att sjalv vélja tid for insats.

Hemtjansten erbjuder majlighet till dusch mer an Hemtjansten erbjuder méjlighet att valja tid for
en gang per vecka insats
120 120
100 100
g g g g
= =3
E £
E o0 E &0
- -
£ . =
T 40
< <
20 20
0 | 0
Ja Nej Ja Nej
Figur 9: Mojlighet till dusch mer &n en gang per vecka Figur 10: Valja tid for insats
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3.2 Under trygga forhallanden

For omradet under trygga forhallanden aterfinns sex stycken nyckeltal, varav fyra besvaras
utifrdn kommunernas riktlinjer for hemtjansten, samt personalkontinuitetsmatten. Nyckeltalen
ger en bild av huruvida den &ldre kan kanna sig trygg i sin vardag och den hjalp som ingar for
att underlatta den. Flera av de trygghetsaspekter som redovisas i undersékningen saknas i manga
deltagande kommuner och personalkontinuiteten varierar stort mellan kommunerna.

| figur 11 ser vi att mojligheten att valja man eller kvinna for hjalp med personlig hygien finns i lite
drygt halften av kommunerna. Trygghetsringning/telefonservice, som redovisas i figur 12, innebér
att hemtjansttagaren blir uppringd med jamna mellanrum, for att kontrollera att allting star ratt till. |
90 % av kommunerna erbjuds denna tjanst.

Hemtjansten erbjuder mojlighet att valja Trygghetsringningtelefonservice ingari
man/kvinna for personlig hygien hemtjanstens utbud
120 120
100 100
g g 2 w0
= 3
E E
E & E &
- -
g 40 g 40
< <
20 20
; : [
Ja Nej Ja Nej
Figur 11: Man/kvinna for personlig hygien Figur 12: Trygghetsringning/telefonservice

Figur 13 pa nasta sida visar att f& kommuner, 37 av 119, kan erbjuda personal som talar
hemtjansttagarens modersmal. Stora kommuner och kommuner med stor andel utrikes fodda
tenderar dock att kunna erbjuda detta i stérre utstrdckning an andra. Skillnaderna mellan
kommunerna kan alltsd helt eller delvis bero pa skillnader i behov. | lite drygt halften av
kommunerna erbjuds sarskilt stod till syn- och horselskadade.
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Stad och radgivning till syn och hérselskadade

Hemtansten erbjuder majlighet att valja personal
ingér i hemtjanstens utbud

som talar hermtjansttagarens sprak

120 120

100 100
2 a0 £ &
£ E
E B0
_9: B0 _?:
E s
= [=R: 11|
‘11:: 40 <

20 20
D T D T
Ja Mej Ja Mej

Figur 13: Personal som talar hemtjansttagarens sprak Figur 14: Stod och rad till syn och horselskadade

Ett annat matt pa trygghet ar personalkontinuiteten. Medelvérdet for de 113 kommuner som
publicerat & 13 olika personal under 14 dagar. Figur 15 nedan visar hur kommunernas
medelvérden fordelade sig fran det lagsta resultatet 5 till det hogsta pa 22 olika personal. | hélften
av kommunerna mater de dldre i genomsnitt mellan 11 och 14 olika personal.

Personalk ontiunitet
Antal olika personal som en hemtjansttagare miter under 14 dagar,
medelvirde {2009)

18
16
14
12
10

Antal kommuner
o0

[ T O I A a7

5 E ¥ & 9 10 11 12 13 14 15 16 1¥ 18 18 20 21 22

Antal olika personal

Figur 15: Personalkontinuitet i hemtjansten

Kommunerna har ocksa méatt medianvardet for personalkontinuiteten vilket inte redovisas har men
finns publicerat i Kommundatabasen.
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3.3 Aktiv och meningsfull tillvaro

Under omradet aktiv och meningsfull tillvaro ingar fem nyckeltal, samtliga besvaras utifran
kommunernas riktlinjer foér hemtjénsten. De beskriver i vilken utstrdckning hemtjénsten stottar
den &ldres behov av aktiviteter och social kontakt. Flera av de redovisade insatserna ingar i
hemtjanstens utbud men en forbattringspotential finns for omradet som helhet.

Det forsta nyckeltalet visar hur ofta kommunerna erbjuder ledsagarservice. | 93 av de 118
kommuner som redovisar svar pa denna fraga anges att man erbjuder ledsagarservice fler tillfallen
an en gang i manaden. | ett litet antal kommuner, 9 stycken, ingar ledsagarservice inte alls i
riktlinjerna for hemtjansten. VVad géller nyckeltalet om promenader som redovisas i figur 17, ar det
i drygt 90 % av kommunerna majligt for hemtjansttagarna att ta en promenad en gang i veckan

eller mer.

Antal tillfallen per manad hemtjansten erbjuder Antal tillfallen pervecka hemtjansten erbjuder
ledsagarservice promenader
120 120
100 100
g g0 8 g0
= 3
E E
E 60 E 60 |
- -
£ . =
i v ap 4
< <
20 + 20 4
. N - B . , S I
>Engang Engang <Engang Ingarinte =Engang Engang <Engang Ingarinte
Figur 16: Ledsagarservice Figur 17: Promenader
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Bistandsbedémd social dagverksamhet finns i 64 kommuner, varav 60 pa vardagar. | 53 kommuner
ingar det inte i kommunens riktlinjer. Bistdndsbedomd dagverksamhet for dementa ges i 101 av
118 kommuner, de allra flesta dock enbart under vardagar.

Hemtjansten erbjuder bistandsbedémd

Hemtjansten erbjuder bistandsbedomd
verksamhet for dementa

social dagverksamhet

120

120

100

100

80

80

60

60

40

40

20 20
| | Ll B

Antal kommuner
Antal kommuner

0 I
Vardag+helg Vardag Ingarinte Vardag+helg Vardag Ingarinte
Figur 18: Social dagverksamhet Figur 19: Verksamhet for dementa

Det femte nyckeltalet som handlar om en aktiv och meningsfull tillvaro anger om kommunens
riktlinje i normalfallet ar att hemtjénsttagaren har mojlighet att folja med vid dagligvaruinkdp. |1 84
av de 117 (72 %) kommuner som redovisat svar erbjuds hemtjansttagarna att félja med vid inkop.

Hemtjansten erbjuder den aldre mojlighet aft
folja med vid dagligvaruinkop

120

100

80

60

40

Antal kommuner

20

Ja Nej
Figur 20: Folja med vid dagligvaruinkop
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4  Kvalitetsnyckeltal for sarskilt boende

Precis som for hemtjanstnyckeltalen &r nyckeltalen for sarskilt boende indelade i omradena; leva
och bo sjalvstandigt, under trygga forhallanden samt aktiv och meningsfull tillvaro.

Resultaten i figur 21, 22 och 24 i kommande avsnitt beskriver de genomsnittliga resultaten for de
nyckeltal som bygger pa fragor till enhetscheferna. For dessa figurer géller att:

e Kommungenomsnitt (morkbla staplar) = vardet for en genomsnittskommun dar alla
kommuners resultat vager lika.

e Brukarsnitt (ljusbla staplar) = Kommunernas resultat vagda med antalet brukare i sarskilt
boende 2008, dvs. ett sammanlagt medelvarde for brukarna i de deltagande kommunerna.
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4.1 Levaoch bo sjalvstandigt

Under omradet leva och bo sjalvstandigt aterfinns fem nyckeltal, samtliga ar baserade pa fragor
till enhetscheferna. De beskriver omsorg som den aldre kan tankas behdva pa boendet for att dar
fortsatta leva ett sjalvstandigt liv. Nyckeltalsresultaten indikerar att mojligheterna for detta &r
goda. De allra flesta kommunerna i undersokningen erbjuder i stor utstrackning de mojligheter
som efterfragas.

Kommunernas resultat av nyckeltalen i detta omrade ligger genomgaende mellan 90 och 95 %. Om
vi till exempel tittar pa nyckeltalet for andelen boendeplatser dar den aldre, som sa klarar av och
vill, har egen nyckel till sitt rum/lagenhet, sa visar diagrammet nedan att i den genomsnittliga
kommunen sa erbjuds detta pa drygt 9 av 10 platser. Resultaten uppvisar inte nagra storre
skillnader mellan sma och stora kommuner for nagot av nyckeltalen.

Andel (%) boendeplatser i sdrskilt boende 2009 som erbjuder..

B Kommungenomsnitt  OBrukarsnitt

100
a0
80 1
70 A
60
30 A
40 A
30 A
20 A
10 ~

Andel (%)

Kvalls/mattmal Personlig
omvardnadvarje

vecka

Valjatid far natbvila Waljatidfor
uppstigning pa
morgonen

Egen nyckel till sitt
rumiflagenhet

Leva och bo sjalvstandigt

Figur 21: Leva och bo sjalvstandigt — nyckeltal for sarskilt boende
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4.2 Under trygga forhallanden

Omradet under trygga forhallanden bestar av tre nyckeltal, varav ett baseras pa fragorna till
enhetscheferna och tva for vantetid till sarskilt boende i form av medelvarde och median.
Resultaten visar att kvarboende i livets slutskede erbjuds pa alla boenden men att det &r stora
skillnader i vantetid till en plats mellan de deltagande kommunerna.

| figur 22 nedan redovisas resultatet av kvalitetsaspekten andel boendeplatser i sarskilt boende som
erbjuder kvarboende i livets slutskede. Som stapeldiagrammet visar sa ar resultaten for bade
kommungenomsnitt och brukarsnitt néstan uppe i 100 %. | stort sett alla deltagande kommuner
erbjuder alltsa detta pa alla sina boendeplatser. Observera att detta inte innebar att alla avlider pa
boendet, den aldre kan exempelvis bli akut sjuk och avlida pa sjukhus.

Andel (%) boendeplatser i sérskilt boende Vintetid till sirskilt boende

2009 som erbjuder.. Antal dagar fran ansikan till erbjudet inflyttningsdatum,
medelvarde (2008/2009)

BKommungenomsnit O Brukarsnitt

100 160

90 A 140

80 1

120

70
= 60 amu
Tt L)
T 50 A Z 80
= E
< 40 I 60

30 A

40
20 A
10 - 20 4
0 0 A
Kvarboendeilivets slutskede 1 7 1319 25 31 37 43 49 55 61 67 73 79 85 91 97103109115
Kommuner rangordnade efter antal dagars genomsnittlig
vantetid

Figur 22: Under trygga forhallanden Figur 23: Under trygga forhallanden (vantetid) -
(kvarboende) — nyckeltal for sarskilt boende nyckeltal for sarskilt boende

Att fa flytta in pa ett boende i rimlig tid &r en annan faktor for trygghet. 115 kommuner har
genomfort matningen av vantetiden i dagar fran ansokan om plats till erbjudet inflyttningsdatum.
De genomsnittliga véntetiderna redovisas i figur 23, dar varje stapel motsvarar en kommuns vérde.
En del kommuner har matt véntetiderna for 2008 medan andra har métt for 2009.
Genomsnittskommunen har en vantetid pa 49 dagar. Spannet stracker sig fran ingen vantetid alls
upp till 155 dagar. Halften av kommunerna kan erbjuda en plats pa 45 dagar. Medianvantetiderna
for varje kommun finns redovisade i Kommundatabasen.
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4.3  Aktiv och meningsfull tillvaro

| omradet aktiv och meningsfull tillvaro aterfinns fem nyckeltal, samtliga baserade pa fragor till
enhetscheferna. De beskriver i vilken utstrackning boendet stéttar den é&ldres behov av
aktiviteter och social kontakt. Foér de utvalda nyckeltalen ar andelen kommuner som uppnar de
nivaer som definierats klart lagre an for de tva foregaende omradena.

Den genomsnittliga kommunen erbjuder minst tva organiserade aktiviteter per vardag pa ungefar
en tredjedel av sina platser. FOr minst en organiserad aktivitet per dag under helgen ar siffran 23 %.
Med egen tid for den &ldre menas om den aldre dagligen erbjuds mojlighet till egen tid utifran sina
onskemal, exempelvis blomskotsel eller en pratstund. Kommungenomsnittet for andel som erbjuds
egen tid ar 53 %. Det gemensamma for dessa tre nyckeltal &r att brukarsnittet & markant hogre an
kommungenomsnittet, vilket beror pa att stora kommuner i allméanhet har nagot hogre resultat pa
dessa tre nyckeltal &n sma kommuner.

Andel (%) boendeplatser i sdrskKilt boende 2009 som erbjuder..

BEKommungenomsnit OBrukarsnitt

100
90
80
70
G0
30

Andel (%)

30 A

20 ~
10
]

Qrganiserade aktiviteter
under helgen

Egentid utifran sina
dnskemal

Daaglig UTE"-"iSIEJSE farden|

Minsttvd organiserade
aldre som sa énskar

aktiviteter perdag under
vardagar

Alktivoch meningsfulltillvaro

Figur 24: Aktiv och meningsfull tillvaro — nyckeltal for sarskilt boende

Bade kommungenomsnittet och brukarsnittet for daglig utevistelse for den aldre som sa onskar
hamnar pa strax over 70 %. Figur 25 visar spridningen mellan kommunernas vérden for detta
nyckeltal.
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Andel (%) platser som erbjuder daglig utevistelse for den dldre som sa
énskar (2009)
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Kommuner rangordnade efter andel platser med dagl. utevistelse

Figur 25: Daglig utevistelse i sérskilt boende

I 48 av 112 kommuner erbjuds daglig utevistelse till samtliga aldre i kommunens boenden som vill
ha det. | 22 kommuner erbjuds detta pa mindre &n halften av boendeplatserna. 1 9 kommuner kan
de sérskilda boendena inte erbjuda daglig utevistelse for alla som vill.
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5 Hur kan man presentera de egna resultaten i kommunen?

I denna rapport gor vi ingen redovisning av de enskilda kommunernas resultat. Vi betygsatter inte
heller resultaten, och ett viktigt skal &r att aldreomsorgens uppdrag ar att uppfylla kommunens mal.
Om kommunen inte anser att t.ex. daglig utevistelse ar prioriterat blir det fel att sitta “underként”
for att aldreomsorgen inte erbjuder alla den mojligheten. Betygssattningen maste alltsa utforas av
varje kommun sjélv.

| detta avsnitt presenteras ett antal forslag pa tabeller och diagram som kan askadliggora
kommunens resultat och hur man ligger till i jamforelse med andra. Dessa forslag ska ses som
inspiration for det vidare arbetet med nyckeltalen i kommunen. Samtliga tabeller och diagram
illustrerar jamforelser for kommunerna Lund och Sater stallda mot ovagda lagesmatt for samtliga
deltagande kommuner.

5.1 Exempel hemtjanst

Det forsta exemplet visar pa nyckeltalen for hemtjanst. Eftersom alla forutom
personalkontinuitetsmatten ar kategorivariabler med flera svarsalternativ, snarare an traditionella
statistiska matt, sa kan det vara svart att illustrera resultaten i tabeller och diagram. Hur jamfér man
sig med andra da det inte gar att berdkna meningsfulla medelvarden for svarsalternativen?

Ett sétt att gora detta ar att ta fram det s.k. typvérdet for de kommuner som man vill jamféra sig
mot. Med typvéarde menas det vanligast forekommande vérdet bland alla mojliga vérden. Det
innebar for vara hemtjanstindikatorer det svarsalternativ som flest kommuner angett. Ett annat
lagesmatt for att jamfora sig med andra skulle kunna vara medianvardet.

| nedanstaende tabell har vi valt att fortsatta utga fran den indelning av nyckeltalen i grupper som
vi anvént oss av i resultatredovisningen ovan. Vi jamfér kommunernas varde med typvardet i de
deltagande kommunerna och farglagger resultaten utifran om den egna nivan ar lagre (rod), lika
hog (gul), eller hégre (gron) an den vanligast forekommande nivan. Pa detta vis far vi en direkt och
klar bild av hur hemtjanstens omsorgs- och serviceniva i kommunen jamfor sig med Gvriga
kommuner samt i vilka delar man ligger hogt eller lagt. Svarsalternativen fér omsorgs- och
servicenivanyckeltalen &r sifferkodade i Kommundatabasen och det &r dessa siffror som
forekommer i tabellen. Forklaring till varje sifferkod star i respektive nyckeltalsnamn.
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Gul = Samma niva som den vanligaste

Omréde

Nyckeltal

Lund

| Sater |Typwvarde

Lewva och bo
sjalvstiandigt

Antal rum hemtjénsten erbjuder att stdda (=Tva r.o.k.=3/ Tva
r.o.k.=2/ Ett r.o.k.=1/ Ingar inte=0)

Hemtjanstens stadningsfrekwvens (En gang | veckan=3/ Varannan
vecka=2/ Var tredje vecka=1/ Ingdr inte=0)

Hemtjanstens tvattfrekvens (En gang | veckan=3/ Varannan vecka=2/
war tredje vecka eller mer séllan=1/ Ingar inte=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten erbjuder daglagvaruinkap (=En
gang=3/ En gang=2/ < En gang=1/ Ingar inte=0)

Hemtjansten erbjuder leverans av lagad mat sdsom fryst, kall eller
varm mat i hemmet (Ja=2/ Nagon=1/ Ingen=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten kan erbjuda enklare matlagning
i den aldres bostad (Efter dnskemal=2/ 1-3ggr=1/ =1 gang eller inte
allz=0)

Antal tillfallen per ar hemtjansten erbjuder fansterputs (=En gang=2/
En gang=1/ Ingar inte=0)

Hemtjansten erbjuder service som t.ex. grasklippning, sndskottning
eller fixartjanst (Ja=2/ Ndgon=1/ Ingen=0)

Hemtjansten erbjuder mdjlighet till dusch mer &n en gang per vecka

(Ja=1/ Nej=0) 1 1 1
Hemtjdnsten erbjuder majlighet att valja tid for insats (Ja=1/ Nej=0) 1 1 1
Under trygga|Hemtiansten erbjuder majlighet att valja man/kvinna fér personlig
farhdllanden|hygien (Ja=1/ Nej=0) 1 i 1

Trygghetsringning/telefonservice ingar | hemtjanstens utbud

(Ja=1/Nej=0) 1
Hemtjansten erbjuder miajlighet att valja personal som talar
hemtjansttagarens sprak {Ja=1/ Nej=0) 0
Stéd och radgivning till syn och hérselskadade ingar | hemtjanstens
utbud (Ja=1/ Nej=0) 1 1 1
Aktiv och|Antal tillfallen per manad hemtjansten erbjuder ledsagarservice (=En
meningsfull|gdng=3/ En géng=2/ < En gdng=1 / Ingdr inte=0) 3 3 3
tillvaro|Antal tillfallen per wvecka hemtjansten erbjuder promenader (=En

gang=3/ En gang=2/ < En gang=1/ Ingar inte=0)
Hemtjansten erbjuder bistdndsbedidmd social dagverksamhet
(Vardag+helg=2/ Vardag=1/ Ingar inte=0)

Hemtjansten erbjuder bistandsbedidmd demensverksamhet
(vardag+helg=2/ vardag=1/ Ingar inte=0)

Hemtjdnsten erbjuder den &ldre majlighet att félja med wid
dagligvaruinkap (Ja=1/ Nej=0)

Tabell 2: Fargtabell 6ver hemtjanstnyckeltal i Lund, Sater och typvarde for deltagande kommuner.

1) I Lunds kommun baseras seniorverksamheten inte pa bistandsbeslut utan ar 6ppen for alla. De 16 traffpunkterna ar geografiskt
placerade i naromrddet och bemannade med kommunal personal. Verksamheten erbjuder majlighet till social samvaro och
meningsfulla aktiviteter.

Overlag har bade Lund och Sater normala nivaer for hemtjansten. En del réda och gréna varden

finns dock.
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Vi kan nu komplettera denna bild Over hemtjansten med matningen av personalkontinuitet.
Medelvardet och medianen av antal olika personal som mdter en hemtjansttagare under 14 dagar ar
indikatorer pa trygghet for den aldre. Ett lagt antal olika personal betyder en hdg kontinuitet av
personal for den aldre. Ett 1agt resultat pa dessa tva matt ar alltsa efterstravansvart.

Personalkontinuitet

22
20

13

16
14

12
10

Antal olika personal

[ Y LS R SN 3

@ Lund

m Sater

O Alla deltagande
komrmuner

tedelvarde

Median

Antal olika personal som en hemtjansttagare mater under

14 dagar

Figur 26: Stapeldiagram personalkontinuitet for Lund, Sater och medelvérde

Diagrammet visar att Lund och Sater har en personalkontinuitet ungefar i niva med Ovriga
kommuner i landet. Att medelvérdet och medianen dr ungefér lika kan indikera en relativt jamn
spridning mellan hemtjansttagarna i undersokningen.?

2 Om medianen skulle vara betydligt hogre eller lagre &n medelvardet kan det vara en indikation p4 att

personalkontinuiteten skiljer sig mycket mellan de &ldre i kommunen.
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5.2 Exempel sarskilt boende

For den har typen av nyckeltal, med numeriska varden, kan olika typer av diagram anvéndas for att
ge en meningsfull och lattéverskadlig bild av kommunens resultat. | nedanstdende exempel
illustreras Lunds resultat i stapeldiagram tillsammans med Séaters vérden och genomsnittet for de
deltagande kommunerna. Diagrammen &r uppdelade pa de tre omradena leva och bo sjélvstandigt,
under trygga forhallanden samt aktiv och meningsfull tillvaro.

100
a0
g0
70
60
30
40
30
20
10

Andel (%)

Leva och bo sjdlvstandigt

OLund
B Sater

OAlla deltagande
kommuner

Egennyckeltill Valjatidfér  Valjatidfér Kvillsimattmal Personlig

sitt
rum/agenhet

nattvila

uppstigning pa
morgonen

omvardnad
varjevecka

Figur 27: Stapeldiagram leva och bo sjalvstandigt for Lund, Sater och medelvarde for alla deltagande

kommuner
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Undertrygga férhallanden

100 - a0
a0 A — 70
80 A —
G0
70 A —
o 60 - - % 50 mLund
5 50 - — S 40 —
T = B Siter
< 40 < 30 o
30 4 — OAlla deltagande
20 — kommuner
20 A —
10 - — 10 —
0 - 0
Kvarboendeilivets Medelvarde Median

slutskede

Yantetidtill sarskilt boende - antal dagar
fran ansikan till erbjudande om plats

Figur 28: Stapeldiagram under trygga forhallanden for Lund, Sater och medelvarde for deltagande kommuner

Aktiv och meningsfull tillvaro
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Aktiviteterunder  Akfiviteterunder  Egentid utifrdn  Daglig utevistelse
vardagar helgen sina dnskemal

Figur 29: Stapeldiagram aktiv och meningsfull tillvaro for Lund, Sater och medelvarde for deltagande
kommuner
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Staplarna ger en tydlig bild av var vara exempelkommuner har hoga respektive laga véarden. Under
omradet leva och bo sjalvstandigt ligger man valdigt hogt, vilket ocksa ar genomgaende i Gvriga
kommuner. Bade Lund och Sater har har hogre varden an medelvardet pa alla fem matten.

Aven nar det géller nyckeltalen om trygga forhallanden &r vara exempelkommuners resultat i stort
sett i nivd med medelvardena, med undantag av att Sater har langre vantetider. Har galler Lunds
resultat 2009 och Saters 2008. Genomsnittsvardet for deltagande kommuner &r réknat pa vantetider
fran bade 2008 och 2009. Intressant att notera har ar att det finns en tydlig skillnad i kommunernas
medel- respektive medianvéarde, men det &r ungefar i samma storleksordning som for
kommungenomsnittet. Att medelvardena genomgaende ar hdgre an medianen antyder att det finns
vissa aldre som har vantat sarskilt lange pa ett erbjudande.

Under omradet aktiv och meningsfull tillvaro finner vi de tydligaste skillnaderna mot 6vriga
kommuner. For Sater ligger man betydligt hogre &n medelvardet nar det galler aktiviteter pa
vardagar men lagre pa de andra tre nyckeltalen. Fér Lund géller det omvéanda.

Ett annat sétt att titta pa hur kommunen star sig i forhallande till 6vriga kommuner &r att anvanda
ett spindeldiagram. Spindeldiagrammet kan enkelt skapas direkt i Kommundatabasen och jamfor i
en bild samtliga valda nyckeltal for kommunens vérde mot medelvardet for alla deltagande
kommuner. Den grona linjen i spindeldiagrammen nedan visar kommunens vérden och den réda
linjen visar medelvardet. Ligger den gréna linjen utanfor den roda vid ett visst nyckeltal sa visar
det att kommunen har ett hogre véarde an medelvardet i de dvriga kommunerna. Fordelen med
diagrammet &r att den i en bild berattar hur kommunen ligger till for manga nyckeltal pa en gang. |
detta fall har vi valt ut alla tio kvalitetsnyckeltal i sarskilt boende.
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Figur 30: Spindeldiagram for Lund i jamforelse med medelvarden for deltagande kommuner

I figur 30 ser man tydligt att Lund har hogre varden &n genomsnittet for de flesta
kvalitetsnyckeltalen i sérskilt boende. Det enda stéllet dar man ligger under kommungenomsnittet

ar aktiviteter pa vardagar.
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Sater

U. Andel (%) boendeplatser
i sarskilt boende
déar den aldre erbjuds

U. Andel (%) boendeplatser persc:’f:ljgeovrr;\éizdnad U. Andel (%) boendeplatser
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1 sarskilt boende
som erbjuder majlighet
till daglig utevistelse
for den aldre som
58 6nskar
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som erbjuder minst

tva organiserade
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i livets slutskede ’ niesa;'s:()ul g::nzz =er kan valja tid for

som dagligen erbjuder uppstigning pd morgonen

den aldre mojlighet
till egen tid utifgSn
sina dnskemal

Figur 31: Spindeldiagram for S&ter i jamforelse med medelvérden for deltagande kommuner

Spindeldiagrammet visar att Sater ligger strax hdogre an genomsnittet for nyckeltalen till hoger i
diagrammet. Det blir tydligt att man dessutom har markant hogre resultat &n 6vriga kommuner vad
galler aktiviteter under vardagar men ocksa att tre nyckeltal ligger en betydande bit under snittet.
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Bilaga 1: Lista 6ver samtliga nyckeltal i matningen

Hemtjanst:

Kortnamn

Definition

Antal olika personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar,
medelvérde

Medelvarde, antal olika personal som en hemtjansttagare moter under en 14-
dagarsperiod. Galler de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler
hemtjénstinsatser varje dag. Matningen avser tiden 07.00- 22.00.
Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Kélla Egen undersokning i kommunen

Antal olika personal som en
hemtjénsttagare moéter under 14 dagar,
median

Medianvérde, antal olika personal som en hemtjansttagare moéter under en 14-
dagarsperiod. Galler de personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler
hemtjénstinsatser varje dag. Matningen avser tiden 07.00- 22.00.
Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Kalla Egen undersokning i kommunen

Antal rum hemtjansten erbjuder att stdda
(>Tvar.o.k.=3/ Tvar.o.k.=2/ Ett r.o.k.=1/
Ingér inte=0)

Antal rum hemtjansten erbjuder att stada. 3=Mer &an tva rum och kok, 2=Tva& rum och
kok, 1=Ett rum och kok, O=tjansten ingdr inte i hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran
de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och géller normalfallet
(grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.

Kélla Egen undersokning i kommunen

Antal tillfallen per manad hemtjansten
ger ledsagarservice (>En gang=3/ En
gang=2/ <En gang=1/ Ingar inte=0)

Antal tillfallen per manad hemtjansten ger ledsagarservice. 3=Mer &n en gang per
manad, 2=En gang per manad, 1=Mindre &n en gang per manad,
O=Ledsagarservice ingar inte i hemtjanstens utbud. Ledsagarservice innebar
hjalp/stod till lakare, teaterbesok eller annan aktivitet. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer fér hemtjansten som finns i kommunen och galler normalfallet (grundnivan).
Mattet avser hemtjanst inom dldreomsorg. Kéalla Egen undersokning i kommunen

Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger
dagligvaruinkép (>En gang=3/ En
gang=2/ <En gang=1/ Ingar inte=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger dagligvaruinkép 3=Mer &n en gang per
vecka, 2=En gang per vecka, 1=Mindre &n en gang per vecka, O=tjansten ingar inte i
hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i
kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersdkning i kommunen

Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger
promenader (>En gang=3/ En gang=2/
<En gang=1/ Ingar inte=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten ger promenader. 3=Mer an en gang per vecka,
2=En gang per vecka, 1=Mindre &n en gang per vecka, O=Tjansten ingdr inte i
hemtjanstens utbud. Svaret utgdr frdn de lokala riktlinjer fér hemtjansten som finns i
kommunen och géller normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersékning i kommunen

Antal tillféllen per vecka hemtjansten
kan erbjuda enklare matlagning i den
aldres bostad (Efter 6nskemal=2/ 1-
3ggr=1/ <1 gang eller inte alls=0)

Antal tillfallen per vecka hemtjansten kan erbjuda enklare matlagning i den aldres
bostad. 2=Efter dnskemal, 1=1-3 ganger/vecka, 0=Erbjuds ej eller vid farre tillfallen
an en gang per vecka. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns
i kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kalla Egen undersdkning i kommunen

Antal tillfallen per &r hemtjansten ger
fonsterputs (>En gang=2/ En gang=1/
Ingar inte=0)

Antal tillfallen per &r hemtjansten ger fonsterputs. 2=Mer &n en gang per ar, 1=En
gang per ar, O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala
riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och géller normalfallet (grundnivan).
Mattet avser hemtjanst inom dldreomsorg. Kalla Egen undersékning i kommunen

Hemtjansten erbjuder bistandsbedomd
demensverksamhet (Vardag+helg=2/
Vardag=1/ Ingér inte=0)

Erbjuder hemtjansten bistandsbedémd demensverksamhet pa vardagar? 2=vardag
och helg, 1=vardag, O=tjansten ingdr inte i hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de
lokala riktlinjer fér hemtjansten som finns i kommunen och géller normalfallet
(grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.

Kélla Egen undersékning i kommunen

Hemtjansten erbjuder bistandsbedémd
social dagverksamhet (Vardag+helg=2/
Vardag=1/ Ingér inte=0)

Erbjuder hemtjansten bistdndsbedémd social dagverksamhet pa vardagar?
2=vardag och helg, 1=vardag, O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud. Svaret
utgdr fran de lokala riktlinjer féor hemtjansten som finns i kommunen och galler
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.

Kélla Egen undersokning i kommunen

Hemtjansten erbjuder den aldre
maojlighet att folja med vid
dagligvaruinkdp (Ja=1/ Nej=0)

Erbjuder hemtjansten den aldre méjlighet att folja med vid dagligvaruinkdp? 1=Ja,
0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen
och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.
Kélla Egen undersokning i kommunen

Hemtjansten erbjuder leverans av lagad
mat sasom fryst, kall eller varm mat i
hemmet (Ja=2/ Nagon=1/ Ingen=0)

Lagad mat sdsom fryst, kall eller varm mat levereras i hemmet? 2=ja, flera, 1=ja, av
nagot slag, 0=nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i
kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersodknings i kommunen

Hemtjansten erbjuder mojlighet att valja
man/kvinna for personlig hygien (Ja=1/
Nej=0)

Erbjuder hemtjansten majligheten att vélja man/kvinna for personlig hygien? 1=Ja,
0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen
och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.
Kalla Egen undersokning i kommunen
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Kortnamn Definition

Hemtjansten erbjuder mojlighet att valja | Erbjuder hemtjansten méjligheten att vélja personal som talar hemtjansttagarens
personal som talar hemtjénsttagarens sprak? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i
sprak (Ja=1/ Nej=0) kommunen och géller normalfallet (grundnivén). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersdkning i kommunen

Hemtjansten erbjuder mojlighet att valja | Erbjuder hemtjansten mojligheten att vélja tid for insats? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar
tid for insats (Ja=1/ Nej=0) fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och galler normalfallet
(grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg. Kalla Egen undersokning i
kommunen

Hemtjansten erbjuder mojlighet till dusch | Erbjuder hemtjansten méjlighet till dusch mer an en gang per vecka? 1=Ja, 0=Ne;j.
mer an en gang per vecka (Ja=1/ Nej=0) | Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och galler
normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg. Kalla Egen
undersokning i kommunen

Hemtjansten erbjuder service som t.ex. | Utfér hemtjansten utdkad service nddvandig for att skdta den éldres hem, som t.ex.

grasklippning, sndskottning eller grasklippning, snoskottning eller fixartjanst? 2=ja, flera, 1=ja, av nagot slag, 0=nej.
fixartjanst (Ja=2/ Nagon=1/ Ingen=0) Mattet avser hemtjanst inom dldreomsorg. Kalla Egen undersékning i kommunen
Hemtjanstens stéadningsfrekvens (En Hur ofta ger hemtjansten stadning? 3=En gang i veckan, 2=Varannan vecka, 1=Var
gang i veckan=3/ Varannan vecka=2/ tredje vecka, O=tjansten ingdr inte i hemtjanstens utbud. Svaret utgar fran de lokala
Var tredje vecka=1/ Ingar inte=0) riktlinjer fér hemtjansten som finns i kommunen och galler normalfallet (grundnivan).

Mattet avser hemtjanst inom dldreomsorg. Kélla Egen undersokning i kommunen
Hemtjanstens tvattfrekvens (En gang i Hur ofta erbjuder hemtjansten tvatt? 3=En gang per vecka, 2=Varannan vecka,
veckan=3/ Varannan vecka=2/ Var 1=Var tredje vecka eller mer sallan, O=tjansten ingar inte i hemtjanstens utbud.
tredje vecka eller mer séllan=1/ Ingar Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i kommunen och galler
inte=0) normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom aldreomsorg.

Kélla Egen undersoknings i kommunen
Stod och radgivning till syn och Ingar tjansten stod och radgivning till syn och horselskadade inom hemtjanstutbudet i
horselskadade ingdr i hemtjanstens kommunen? 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som
utbud (Ja=1/ Nej=0) finns i kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom

aldreomsorg. Kéalla Egen undersdknings i kommunen

Trygghetsringning/telefonservice ingar i | Ingar tjansten trygghetsringning/telefonservice inom hemtjanstutbudet i kommunen?
hemtjénstens utbud (Ja=1/Nej=0) 1=Ja, 0=Nej. Svaret utgar fran de lokala riktlinjer for hemtjansten som finns i
kommunen och galler normalfallet (grundnivan). Mattet avser hemtjanst inom
aldreomsorg. Kélla Egen undersdknings i kommunen
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Sarskilt boende:

Kortnamn

Definition

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende déar den aldre erbjuds personlig
omvardnad varje vecka

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens sérskilda boenden inom
aldreomsorg dar den aldre erbjuds personlig omvardnad varje vecka. Har avses det
lilla extra ut6ver att bli ren, exempelvis att f& naglarna malade, bli sminkad, f& héret
rullat/uppsatt, taktil massage, vaxning av mustasch, m.m. Detta ska ske som ett
aktivt erbjudande. Kélla Egen undersdkning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende déar den aldre har eget
rum/lagenhet med hygienrum

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg dar den aldre har eget rum/lagenhet med hygienrum. | de fall makar
valt att dela rum betraktas det som "eget rum”. Med hygienrum menas egen dusch
och toalett. Kélla Egen undersokning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende dér den aldre har en egen nyckel
till sitt rum/lagenhet

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens sarskilda boenden inom
aldreomsorg dar den &ldre har en egen nyckel till sitt rum/lagenhet. Avser endast de
fall dar den aldre kan klara av att anvédnda egen nyckel.

Kalla Egen undersokning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende dar den aldre serveras
kvalls/nattmal

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens sarskilda boenden inom
aldreomsorg dar den &ldre serveras kvalls/nattmal, sa att den aldre inte ska vara
utan mat mer an 11 timmar. Serveringen ska ske pa ett aktivt och organiserat sétt
och inte da och d& nar den enskilde sa begar detta. Kalla Egen undersokning i
kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende dér den aldre sjalv kan vélja tid
for nattvila

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg dar den boende sjalv kan valja nar man vill g& och lagga sig for
nattvila. Den redovisade procentsiffran motsvarar den andel dar valfrihet finns.
Innefattar veckans alla dagar. Kalla Egen undersokning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende dér den aldre sjalv kan vélja tid
for uppstigning p& morgonen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens sarskilda boenden inom
aldreomsorg dar den boende sjalv kan vélja nar man vill g upp pa& morgonen. Den
redovisade procentsiffran motsvarar den andel dér valfrihet finns. Innefattar veckans
alla dagar. Kélla Egen undersokning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende som dagligen erbjuder den aldre
maojlighet till egen tid utifran sina
6nskemal

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg som dagligen erbjuder den aldre majlighet till egen tid utifran sina
6nskemal. Exempel pa detta kan vara en pratstund, blomskotsel, korsord, m.m. Har
avses det man gor utdver personlig omvardnad — avsatt extra tid. Kalla Egen
undersokning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder kvarboende i livets
slutskede

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg som erbjuder kvarboende i livets slutskede. Kalla Egen undersokning i
kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder minst tva
organiserade och gemensamma
aktiviteter per dag under vardagar

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg som erbjuder minst tvd organiserade och gemensamma aktiviteter per
dag under vardagar. Med organiserad aktivitet avses ex. hdglasning, musikstund,
bakning, m.m. dar den enskilde i forvag har majlighet att ta stéllning till innehallet
genom exempelvis ett schema. Det &r inte nddvandigt att det ar
kommunen/aldreboendet som genomfor aktiviteterna.

Kéalla Egen undersokning i kommunen.

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder mgjlighet till daglig
utevistelse for den &aldre som sa dnskar

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg som erbjuder méjlighet till daglig utevistelse for den &ldre som s&
onskar. Det ska vara ett aktivt erbjudande fran personalen och inkludera all form av
utevistelse, ex promenader eller mojlighet att sitta pa balkong.

Kélla Egen undersdkning i kommunen

Andel (%) boendeplatser i sarskilt
boende som erbjuder organiserade
aktiviteter under helgen

Andel (%) av totalt antal boendeplatser i kommunens séarskilda boenden inom
aldreomsorg som erbjuder minst en organiserad aktivitet per dag under helgen. Det
ar inte nédvandigt att det ar kommunen/aldreboendet som genomfor aktiviteterna.
Kélla Egen undersokning i kommunen

Vantetid till sarskilt boende, medelvarde

Medelvarde, antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum
avseende sarskilt boende inom &@ldreomsorg. Med ansékningsdatum avses det
datum d& ansokan om plats pa sarskilt boende kommer in till kommunen, oavsett
om ansoOkan gors skriftligt eller muntligt. Med erbjudet inflyttningsdatum avses det
datum dé den enskilde enligt kommunens erbjudande har méjlighet att flytta in pa ett
sarskilt boende, oavsett om den enskilde sedan véljer att flytta in eller inte. Avser
samtliga utredningar avseende plats pa sarskilt boende som avslutades i
kommunen under aret, och som avsag personer som vid tidpunkten for ansékan var
65 ar eller aldre. For kommuner med éver 50.000 invanare undersoks endast arets
sista sex manader. Kalla Egen undersokning i kommunen
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Kortnamn

Definition

Vantetid till sarskilt boende, median

Medianvarde, antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum
avseende sarskilt boende inom &@ldreomsorg. Med anstkningsdatum avses det
datum d& ansokan om plats pa sarskilt boende kommer in till kommunen, oavsett
om ansokan gors skriftligt eller muntligt. Med erbjudet inflyttningsdatum avses det
datum d& den enskilde enligt kommunens erbjudande har méjlighet att flytta in pa ett
sarskilt boende, oavsett om den enskilde sedan véljer att flytta in eller inte. Avser
samtliga utredningar avseende plats pa sarskilt boende som avslutades i
kommunen under aret, och som avsag personer som vid tidpunkten for ansékan var
65 ar eller aldre. For kommuner med 6ver 50.000 invanare undersoks endast arets
sista sex manader. Kalla Egen undersokning i kommunen
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Bilaga 2: Deltagande kommuner
Dessa kommuner hade vid uttagningstillfallet publicerat resultat fér minst 1 vérde via
direktinmatningen pa www.kommundatabas.se

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arvidsjaur
Arvika
Askersund
Avesta
Bengtsfors
Bjuv
Boden
Bollnas
Borlénge
Bords
Botkyrka
Burlév
Danderyd
Eskilstuna
Eslév
Essunga
Falkenberg
Falun
Grastorp
Gullspang
Gavle
Gotene
Habo
Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad
Hammaré
Heby

Hedemora
Herrljunga
Hjo
Huddinge
Hudiksvall
Hylte

Habo
Hogsby
Jarfalla
Kalix
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Knivsta
Kristinehamn
Kungsbacka
Kdéping
Laholm
Lekeberg
Leksand
Lilla Edet
Lomma
Ludvika
Luled

Lund
Lysekil
Mark
Markaryd
Mjslby
Mullsjo
MélIndal
Moérbyldnga

Norberg
Nordanstig
Nykdping
Orsa

Pajala
Pited
Robertsfors
Ronneby
Rattvik
Salem
Sandviken
Sjobo
Skellefted
Skurup
Sollefted
Sollentuna
Solna
Stockholm
Strangnas
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Svedala
Svenljunga
Saffle
Sater
Sodertalje
Solvesborg
Tanum
Tibro

Tierp
Tingsryd

Torsby
Torsas
Trands
Trelleborg
Trosa
Tyreso
Taby
Uddevalla
Uppsala
Uppvidinge
Vansbro
Vara
Varberg
Vaxholm
Vilhelmina
Vannas
Varnamo
Vastervik
Amal

Ange
Arjang
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvkarleby
Orebro
Ostersund
Ostra Géinge
Overtorned
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